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ANEXO | LOTE 7 F241492AA
INDICES ACCIONES FORMATIVAS

Servicios a Empresas — Sectorial Especial Interés — F241492AA

SEAD130PO — PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIAS (60H)
1 EL MANUAL DE AUTOPROTECCION Y LOS PLANES DE EMERGENCIA.

1.1. El manual de autoproteccién.
1.1.1. Contenidos del manual de autoproteccién.
1.1.2. Evaluacién del riesgo.
1.1.3. Medios de proteccion.
1.1.4. Plan de emergencia.

1.2 Planes de emergencia en la empresa.
1.2.1. Objetivos del plan de emergencia.
1.2.2. Acciones a emprender.

1.2.3. Procedimientos segun el nivel de gravedad.
1.2.4. Los equipos de autoproteccion.

1.3. Evacuacién y planes de emergencia.
1.3.1. Evaluacién del riesgo.

1.3.2. Datos generales del edificio.

1.3.3. Medios de proteccion.

1.4. Implantacién del plan de emergencias
1.4.1. Objetivo.

1.4.2. Metodologia de aplicacién.

1.4.3. Realizacidén de simulacros.

1.4.4. Programa de mantenimiento.

1.4.5. Investigacion de siniestros.

1.4.6. Revision del plan de emergencia.
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2. PREVENCION DE RIESGOS Y PRIMEROS AUXILIOS.
2.1. Prevencién de riesgos de incendio.
2.1.1. Los incendios.
2.1.2. Propagacion de un incendio.
2.1.3. Efectos de los incendios.

2.1.4. Proteccion pasiva frente a incendios.
2.1.5. Proteccidn activa frente a incendios-Sefializacién e iluminacién.
2.1.6. Accesibilidad y entorno de los edificios.
2.2 Primeros auxilios.

2.2.1. Conductas ante un accidente.

2.2.2. Heridas.

2.2.3. Hemorragias.

2.2.4. Quemaduras.

2.2.5. Accidentes producidos por la electricidad.
2.2.6. Intoxicacion por gases.

2.2.7. Trauma

IFCTO53PO — HERRAMIENTAS DE GESTION WEB (GESTION DE CONTENIDOS). (40H)

1. INTRODUCCION.
1.1. Gestores de Contenido.
1.1.1. Herramientas de formacion.
1.1.2. Herramientas de trabajo en grupo.
1.1.3. Gestores de repositorios.
1.1.4. Sistemas de relaciéon con el Cliente (CRM).
2. GESTION DE CONTENIDOS CON JOMMLA.

2.1. Instalacioén.
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2.2. Configuracion.
2.3 Administracion.
2.4 Creacién de webs.
2.5. Subir contenido.
2.6. Modificacion.
2.7. Puesta en marcha.
3. GESTION DE CONTENIDOS CON DRUPAL.
3.1. Instalacion.
3.2. Configuracion.
3.3 Administracién.
3.4 Creacion de webs.
3.5. Subir contenido.
3.6. Modificacién.
3.7. Puesta en marcha.
4. HERRAMIENTAS DE FORMACION. MOODLE
4.1. Instalacion.
4.2. Configuracioén.
4.3 Administracion.
4.4 Creacioén de cursos.
4.5. Creacion de usuarios.
4.6. Tipos de contenido.
4.7. Recursos.
4.8. Actividades.
5. HERRAMIENTAS DE FORMACION. SAKALI.
5.1. Instalacién.
5.2. Configuracién.

5.3 Administracién.
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5.4 Creacién de cursos.
5.5. Creacion de usuarios.
5.6. Tipos de contenido.
5.7. Recursos.
5.8. Actividades.
6. HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN GRUPO. LIFERAY
6.1. Instalacion.
6.2. Configuracién.
6.3 Administracién.
6.4 Acceso desde aplicaciones.

6.5. Permisos, privilegios y seguridad.
7. HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN GRUPO. SHAREPOINT
7.1. Instalacién.

7.2. Configuracion.

7.3 Administracién.

7.4 Acceso desde aplicaciones.

7.5. Permisos, privilegios y seguridad.
8. GESTION DE REPOSITORIOS
8.1. Instalacién.

8.2. Configuracién.

8.3 Administracion.

8.4. Puesta en marcha y funcionamiento
9. CRM
9.1. Instalacién.

9.2. Configuracioén.

9.3 Administracién.

9.3. Tipos de CRM, diferencias.
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9.4. Trabajo con CRM en modo usuario.

ADGD242PO — SELECCION DE PERSONAL ON-LINE (25H)
1. SELECCION EN LA RED.

1.1. La Comunicacién en internet
12 La comunicacién y las herramientas de intercambio de informacién
1.3 Acceso y uso de redes sociales
2. SELECCION Y RECLUTAMIENTO
2.1 El proceso de reclutamiento y seleccién
2.2 Reclutamiento y seleccién 2.0
2.3 Aspectos legales y de seguridad en seleccién 2.0
3. USO Y APLICACION DE PRACTICA DE RECURSOS 2.0 EN LA SELECCION DE PERSONAL
3.1. Portales de empleo
3.2. Recursos web para la seleccién 2.0. Redes sociales, repositorios, blogs, foros

3.3. Planes de reclutamiento 2.0

SEAD33 — MEDICIONES HIGIENICAS EN EL TRABAJO (20H)

¢ |dentificacion de riesgos

* Elaboracién de diagnéstico de riesgos con mediciones higiénicas basicas y especializadas
* Realizacién de la medicién con la aplicacién del método previsto y la utilizacién de las
herramientas y equipos necesarios.

* Seleccién de las medidas tendentes a prevenir los riesgos identificados

* Implementacién de las medidas preventivas

COMT115PO — E-BUSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE (60H)

1. PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRONICO
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1.1. Elementos fundamentales del comercio electrénico. Modalidades
1.1.1. Introduccidn
1.1.2. Los tres niveles del comercio electrénico
1.1.3. Ventajas e inconvenientes del e-commerce
1.1.4. Categorias de comercio electrénico segun el tipo de vendedor y comprador
1.1.5. Etapas en el desarrollo del comercio electrénico
1.2. Los mercados electrénicos
1.2.1. Componentes del mercado electrénico
1.2.2. Los clientes en los mercados electrénicos
10. CONTENIDOS FORMATIVOS:
1.2.3. Los vendedores en los mercados electrénicos
1.2.4. La infraestructura de los mercados electrénicos
1.3. Oportunidades y retos en el mercado electrénico
1.3.1. Lared de la eleccién individual
1.3.2. El crecimiento exponencial de los usuarios y las ventas
1.3.3. Los anunciantes invierten en el mercado electrénico
1.3.4. Factores que pueden frenar el crecimiento del comercio electrénico
1.4. Otros servicios en Internet de interés para el comercio electrénico
2. EL ESCENARIO TECNOLOGICO
2.1. Evolucidn y servicios en Internet
2.1.1. Servicios de hospedaje web
2.1.2. Modelos de servicios de hospedaje web
2.1.3. Las diferentes necesidades de hospedaje
- El pequefio y mediano sitio web
- El gran sitio web de tipo empresa
2.1.4. Cuestiones que debemos aclarar antes de tomar una decisién

2.2. Conectividad
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2.2.1. Definicidn
2.2.2.I1SDN o RDSI
2.2.3.DSL
2.24.T1yT3
2.2.5. Portador éptico (OC)
2.3. Intranets y extranets
2.3.1. {Qué es una intranet?

2.3.2. Aspectos que debemos considerar a la hora de desarrollar una intranet
2.3.3. Aplicacién de las intranets para las distintas funciones empresariales
2.3.4. Cuestiones de seguridad
2.3.5. Las extranets. Concepto. Utilidad en el nuevo contexto empresarial
2.3.6. Informacién a incluir en una extranet
2.3.7. Ejemplo de intranet/extranet
3. COMERCIO ELECTRONICO ENTRE EMPRESAS (B2B)

3.1. El concepto de B2B
3.1.1. Ventajas
3.1.2. Las claves del B2B
3.2. Tipos de mercados electrénicos B2B
3.3. Clases de actividades comercializadas en el comercio electrénico B2B
3.4. Mercados verticales y horizontales
3.5. La relacién en la cadena de suministracién (supply chain) en el B2B
3.5.1. Definicién
3.5.2. Supply Chain Management (SCM)

3.5.3. Beneficios de Internet y el B2B para la cadena de suministro
3.6. Los e-marketplace
3.6.1. Origen y definicién

3.6.2. Concepto
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3.6.3. Caracteristicas generales
3.6.4. Ventajas de participar en un e-marketplace
3.6.5. Clasificacién
3.6.6. Ventajas del e-marketplace
3.6.7. Los e-marketplaces privados sell-side (one to many)
3.6.8. Los distribuidores y el comercio electrénico B2B
3.6.9. Los e-marketplaces privados buy-side: e-procurement
3.6.10. E-marketplaces publicos (many to many)
3.6.11. Casos de éxito
4. COMERCIO ELECTRONICO DE EMPRESA A CONSUMIDOR
4.1. El comercio electrénico B2C (business to consumer)
4.1.1. Proceso de comercializacién de productos on-line
4.1.2. Tamafo y crecimiento del mercado B2C (business to consumer)
4.1.3. Modelos de e-tailing
4.2. Tipos de puntos de venta B2C (business to consumer)
4.2.1. Las tiendas virtuales (tiendas electrénicas)
- Caracteristicas
- Elementos que componen una tienda online
4.2.2. Malls electrénicos
- Definicidon
- ¢Generalistas o especializadas?
- éGlobales o regionales?
- éVirtuales o click and mortar?
4.3. Los infomediarios
4.3.1. Introduccién
4.3.2. Tipos de infomediarios

4.3.3. Utilidad de los infomediarios
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4.3.4. Actividades
4.3.5. Modelos de negocio
4.3.6. Ejemplos de infomediarios

4.3.7. Metamediario

5. MECANISMOS DE PAGO Y ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

5.1. Cuestiones generales sobre el pago a través de Internet

5.1.1. El certificado digital

5.1.2. La cuenta de comerciante

5.1.3. Autorizacién de tarjetas de crédito en tiempo real

5.2. Sistemas de pago por Internet
5.2.1. Tarjetas de crédito
5.2.2. Pagos por cheque
5.2.3. Pagos a través del movil
5.2.4. Otras formas de pago
5.3. La seguridad en el comercio electrénico
5.3.1. Aspectos generales
5.3.2. Los ataques de denegacién de servicio
5.3.3. Defender el sitio web
- Lineas de defensa
- Cortafuegos
- Autentificacién y autorizacién
- Contrasefia e ID de usuario
- Confidencialidad
- Supervisién y proactividad

- Ejemplos

5. 3.4. La seguridad en el caso de las tarjetas de crédito

6. MARKETING EN INTERNET
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6.1. Posicionamiento en buscadores
6.1.1. Definicion
6.1.2. ¢Cémo actuan los buscadores?
6.1.3. Palabras clave (keywords)
- Caracteristicas
- Titles (Titulos)
- META description (descripcién)
- URL
6.1.4. HTML body structure
6.1.5. Algunos consejos adicionales
6.2. Publicidad on-line
6.2.1. Categorias de publicidad on-line
6.2.2. Banners
6.2.3. ¢Cémo se contrata la publicidad on-line?
6.2.4. Algunos conceptos relacionados con la publicidad on-line
6.2.5. Ventajas de la publicidad on-line
6.3. Programas de afiliacion
6.4. E-mail marketing
6.5. Estrategias off-line
6.6. Marketing Relacional 2.0
6.6.1. El Marketing Relacional como eje de las ventas
6.6.2. El fin de las estrategias off-line vs. on-line: el marketing integral
6.6.3. Captacién y fidelizacién de clientes en la red
6.4. El papel de los social media
6.4.1. Concepto de mass media
6.4.2. Categorias de los socials media

6.5. La Social Media Optimization (SMO)

10
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6.5.1. Las 12 reglas del SMO
6.5.2. Blogs
- ¢Para qué sirve?
- Blogs corporativos
6.5.3. Redes sociales
7. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN EL CORREO ELECTRONICO
7.1. La funcién logistica en el comercio electrénico: entre los condicionantes de la red y las
exigencias del mercado
7.1.1. Consideraciones previas
7.1.2. El dilema del paquete pequefio
7.1.3. La funcién logistica en el comercio electrénico
- Introduccidn
- Cuestiones a plantearse
- La integracién del soporte administrativo
- Envios
- Cumplimentacién de pedidos
7.1.4. Mantener informado al cliente
7.1.5. Modelos de cumplimentacién de pedidos
- Tipos de modelos
- El modelo de pedido a un solo sitio web
- El modelo de suministrador (drog-shipping)
- El modelo de entrega en casa el mismo dia
- El modelo de proveedor de servicios de cumplimentacién
- El modelo de cumplimentacién en tienda
7.2. Las soluciones tecnoldgica
7.2.1. Sitios web grandes y de clase-empresa

- Introduccién

11
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- Opciones para la plataforma de comercio electrénico
7.2.2. Los sitios web medianos y pequefios
7. 2.3. Software para la administracién de existencias
8. ASPECTOS JURIDICOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO
8.1. Proteccién de datos
8.1.1. Introduccién
8.1.2. Antecedentes
8.1.3. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre
- Aspectos generales
- Ambito general de aplicacién
- Reglamento no aplicable
- Circunstancias para su aplicacién
- Ficheros a los que no se aplica
8. 1.4. Conceptos basicos
8. 1.5. Datos especialmente protegidos
8. 1.6. Calidad de los datos
- Obligaciones
- Consentimiento para el tratamiento de los datos y deber de informacién
* Obtencién del consentimiento
* Forma de recabar el consentimiento del afectado
e Excepciones
¢ Deber de informacién al interesado
- Encargado del tratamiento
8.1.7. Derechos del afectado
- Introduccién
- Condiciones generales para el ejercicio de los derechos

- Procedimiento

12
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- Ejercicio de los derechos ante el Encargado del tratamiento
- Derecho de acceso
e Concepto
¢ Coste, plazo e informacién
* Denegacion del acceso
- Derechos de rectificacién y cancelacién
e Solicitudes y plazos
* Denegacion de los derechos de rectificacién y cancelacién
- Derecho de oposicién
¢ Concepto
* Derecho de oposicion a las decisiones basadas tinicamente en un tratamiento automatizado
de los datos
- Ficheros especiales
¢ Tipos de ficheros especiales
* Ficheros de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito
¢ Conservacion de los datos
* Tratamientos para actividades de publicidad y prospeccién comercial
- Excepciones a los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién
- Tutela de los derechos
- Derecho a indemnizacién
8.2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico
8.2.1. Introduccion
8.2.2. Obligaciones de la LSSI
8.2.3. Infracciones
8.2.4. Sanciones
8.2.5. Medidas de caracter provisional

8.2.6. Multa coercitiva

13
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8.2.7. Prescripcién
8.3. Ley General de Telecomunicaciones
8.3.1. Normas comunitarias
8.3.2. Introduccién
8.3.3. Ambito de aplicacién
8.3.4. Simplificacién del régimen de acceso al mercado
8.3.5. Evaluacion periddica de la competencia en el mercado
8.3.6. Interconexién y acceso
8.3.7. Obligaciones de servicio publico
8.3.8. Derechos de ocupacién del dominio publico y privado
8.3.9. LGTy LOPD
- Normas basicas
- Regulacién
- Derechos de los abonados
8. 4. Mecanismos de contratacién electrénica
8.4.1. Contratacién informdtica
8.4.2. Partes de un contrato informatico
- Introduccién
- Los contratantes
- Parte expositiva
- Clausulas o pactos
- Los anexos
8.4.3. Tipos de contratos informaticos
- Introduccién
- Por el objeto
- Por el negocio juridico

* Tipos de contratos

14
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* Conclusiones
9. OTROS MODELOS DE NEGOCIO EN INTERNET
9.1. Principios generales del mobile marketing
9.1.1. Del 1G al 4G: las generaciones de comunicaciones méviles
9.1.2. ¢{Cédmo funciona una red de telefonia mévil?

9.1.3. Ventajas de un ambito inalambrico para el e-marketing
9.1.4. Elementos que contribuyen a potenciar el desarrollo del m-marketing
9.2. M-marketing: principales aplicaciones
9.2.1. Introduccién
9.2.2. Banca movil
9.2.3. Pagos con el mavil
9.2.4. Compras inaldmbricas
9.2.5. Publicidad dirigida
9.2.6. Juegos moviles o advergaming
9.2.7. Servicios personalizados
9.2.8. Aplicaciones méviles para B2B
9.3. Mobile marketing basado en la localizacién
9.3.1. Geolocalizacién
9.3.2. Publicidad basada en la localizacién
9.3.3. Barreras a las soluciones basadas en la localizacién
9.3.4. La tecnologia RFID (Radio Frecuency Identification) y el control de la cadena de

suministracion

ADGG110PO — GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EMPRESAS DIGITALES (30H)

1.CRM

1.1 Introduccién

1.2 Fases del proceso de un CRM

15
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1.3 Beneficios y ventajas
1.4 Implementacién
1.5 ¢Esta preparada tu empresa?
1.6 Errores mas frecuentes
1.7 CRM para solucionar problemas de la empresa
2. MONITORIZACION Y ESCUCHA ACTIVA
2.1 ¢Por qué es importante?
2.2 Consejos para realizar escucha activa
2.3 Ventajas de la escucha activa

2.4 Herramientas de monitorizacién

16



