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N¢ EXPTE.: 0018/2024

ASUNTO: Contratacion de los servicios de disefio y coordinacion de
campana de apoyo al centro comercial de tiendas virtuales de Sevilla "Sevilla
se compra online"

RESPONSABLE DEL CONTRATO: EDUARDO FLORES
DEPARTAMENTO: INTERNACIONAL
NOMBRE DEL PROGRAMA: PLAN COMERCIO MINORISTA 2024.

ORIGEN DE LOS FONDOS: Fondos FEDER y Secretaria de Estado de
Comercio.

DURACION DEL CONTRATO: Hasta el 30 de noviembre de 2024.
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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE DE
CONTRATACION

Contrato de disefo y coordinacion de campafna de apoyo al centro
comercial de tiendas virtuales de Sevilla “Sevilla se compra online”
asociadas a comercios con tiendas fisicas ubicadas en la Provincia de
Sevilla

1. INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla
(en adelante, la Céamara) es una corporacion de Derecho Publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines, y se configura como 6rgano consultivo y de colaboraciéon con las
Administraciones Publicas.

La Cadmara tiene establecida su sede institucional en la Plaza de la
Contratacién, numero 8, 41004 - Sevilla, con CIF Q4173001A. Teléfono:
955110898.

En el Perfil del Contratante de la Camara se puede acceder a las Normas
Internas de Contratacién que regiran el Contrato que se informa y se propone
a continuacién:

http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante.

https://inbox.viafirma.com/inbox/app/ccs/v/f1fafe03-eea0-468d-bS5a4-61430a2e5c4b

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Camara de Comercio de Sevilla, en ejecucién del proyecto PLAN
COMERCIO MINORISTA 2024, financiado por Fondos FEDER y por la
Secretaria de Estado de Comercio, precisa contratar los servicios de disefio y
coordinacion de campafia de apoyo al centro comercial de tiendas virtuales
de Sevilla “Sevilla se compra online” asociadas a comercios con tiendas fisicas
ubicadas en la Provincia de Sevilla, para cubrir una de las actividades
reflejadas en el plan de trabajo aprobado por la Camara de Espafia en el
marco de las actuaciones a desarrollar por las Camaras de Comercio,
concretamente en la Dinamizacion de Zonas Comerciales.
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= SALVADOR FERNANDEZ SALAS (12/09/2024 18:06 CEST)

¥ EDUARDO FLORES (11/09/2024 14:23 CEST)

El proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2024 tiene como objetivo principal
dotar al comercio minorista de medidas de apoyo que establezcan las bases
adecuadas para un crecimiento competitivo.
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Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

o Innovacion, adaptacién a las nuevas formulas comerciales y habitos de
consumo.

o Impulso del comercio electrénico y nuevas tecnologias en el sector
como elemento clave para la ampliacion de mercados.

o Promocidon del turismo de compras, desarrollo de la operativa de
servicio requerida por turistas, distribuciéon comercial e impulso de la
fidelizacion comercial de los \visitantes, promoviendo la
internacionalizacién del sector.

o Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la
capacitacién en habilidades, la cooperacion entre empresas y la
disposicién de infraestructuras compartidas de interés colectivo para el
sector comercial.

o Consolidacion de las relaciones entre actividades comerciales y los
proveedores potenciales del entorno local.

o Acciones innovadoras de dinamizacién de zonas y actividades
comerciales.

o Mejora de la competitividad y adaptacion a las nuevas tecnologias de
los equipamientos comerciales.

Actuaciones desarrolladas por las Camaras de Comercio: Diagndsticos,
Actividades Divulgativas y Campafias de Dinamizacion.

- Diagnosticos Innovacion Comercial

Realizacidon de diagndsticos individualizados a pymes de comercio mediante
un analisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de
proporcionar al comerciante recomendaciones de caracter estratégico,
innovador y digital, dirigidos a la renovacién y optimizacion de la gestiéon de
su establecimiento.

Impulso a la adopcidn, por parte de las pymes comerciales participantes, de
metodologias y soluciones que permitan mejorar su situacion competitiva y
su grado de digitalizacién, adaptandose a las nuevas soluciones tecnoldgicas
al alcance de pymes del sector comercio y a las nuevas formas y habitos de
consumo, ayudandolas en el planteamiento de estrategias de negocio que
incorporen la internacionalizacion y a la adaptacion de comercios con venta
online.


A698-DOAG-OF4O-TNGX-K2AM-LHXM-T172-6157-1895-39


(Camara

Sevilla

omerclo

minorista

https://inbox.viafirma.com/inbox/app/ccs/v/f1fafe03-eea0-468d-bS5a4-61430a2e5c4b

Documento firmado digitalmente por:

JAVIER CUESTA (11/09/2024 11:48 CEST)

EDUARDO FLORES (11/09/2024 14:23 CEST)

SALVADOR FERNANDEZ SALAS (12/09/2024 18:06 CEST)

- Actividades Divulgativas (Jornadas Presenciales / Online)

Celebracién de acciones colectivas de divulgacion en las Camaras
participantes con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de las pymes
comerciales en diferentes dreas o materias estratégicas dentro de los
siguientes ejes:

o El cliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades
de negocio

o Comercio electrénico: Tienda propia, incorporacion a plataformas de
comercio electrénico de terceros, soluciones de comercio electrénico,
mercados electronicos para vender en el exterior

o Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacién digital,
estrategia de marca, analitica web, elaboracion de material
promocional, inbound marketing, email marketing, mobile marketing.

o Lineas de ayuda para la innovacién, digitalizacion e
internacionalizaciéon del comercio

o Técnicas de venta, como tratar al cliente, habilidades de negociacidn,
experiencias de compra

o Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de
transformacion digital de éxito, de ampliacién de mercados y
promocion de los valores del sector comercial

o Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizacion de
ocupaciones actuales

- Dinamizacion de Zonas Comerciales (Camparfias de Dinamizacion)

Desarrollo de acciones promocionales donde se incorporen, en la medida de
lo posible, aspectos relacionados con las TIC, dirigidas a incentivar el
consumo Y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes
comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los mercados
municipales con especial incidencia en visitantes y turistas y en campafas de
apoyo a las ventas en el pequefio comercio con eventos orientados a
promover sus valores en fechas sefialadas de interés comercial.

Estas actuaciones se llevaran a cabo en colaboracidn con las asociaciones
mas representativas de interés para el sector o areas comerciales
correspondientes y en coordinacién con las Comunidades Auténomas:

o Plan estratégico para promover la competitividad e innovacion del

3
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comercio

Ejecucién de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas

Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas

Sistemas de fidelizacion de clientes locales y visitantes

Desarrollo de acciones de mobile marketing

Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocién y

gamificacion

o Desarrollo de plataformas de cooperacion entre comercios vy
ampliaciéon de mercados

o Desarrollo de aplicaciones moviles
Sistemas de pago vy fidelizacién a través de dispositivos moviles
Puesta en marcha de sistemas de evaluacion de las acciones
innovadoras desarrolladas

O O O O O

En este caso, se pretende el disefio y coordinacion de una campafa de apoyo
al centro comercial de tiendas virtuales de Sevilla “Sevilla se compra online”
asociadas a comercios con tiendas fisicas ubicadas en la Provincia de Sevilla,
para que los mismos se vean beneficiados y, de este modo, mejorar su
competitividad e incentivar el consumo, cumpliendo con los objetivos del
programa Plan de Comercio Minorista para cubrir una de las actividades
reflejadas en el plan de trabajo aprobado por la Cdmara de Espafa en el
marco de las actuaciones a desarrollar por las Camaras de Comercio,
concretamente en las Dinamizacion de Zonas Comerciales (Campafias de
Dinamizacion).

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en
concordancia con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la Ley 9/2017
de Contratos con el Sector Publico y en relacién a la necesidad de realizar la
contratacion del suministro que se requiere y de su instalacidn, se pone de
manifiesto la insuficiencia de los medios personales y materiales de la Cadmara
de Comercio de Sevilla para ejecutar por si misma esta actividad, precisando
de un proveedor externo capacitado técnicamente al efecto.

4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccidon del Departamento Internacional, Competitividad,
Digitalizacién y Emprendimiento de la Camara de Comercio de Sevilla
propone la incoacién del expediente de contratacion de los servicios de disefo
y coordinacién de campana de apoyo al centro comercial de tiendas virtuales

4
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Sevilla

de Sevilla “Sevilla se compra online” asociadas a comercios con tiendas fisicas
ubicadas en la Provincia de Sevilla, segun las actuaciones a desarrollar
marcadas en el MOB del programa, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y la Secretaria de Estado de Comercio, con el
siguiente contenido:

- Objeto del Contrato: Contrato de servicios de disefio y coordinacién
de campafia de apoyo al centro comercial de tiendas virtuales de
Sevilla “Sevilla se compra online” asociadas a comercios con tiendas
fisicas ubicadas en la Provincia de Sevilla, en el marco del proyecto
PLAN COMERCIO MINORISTA 2024, cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y la Secretaria de Estado de Comercio.

El objeto de la contratacion es desarrollar un programa de actuaciones
encaminadas al impulso digital del portal “Sevilla se compra online”
cuya finalidad es la de facilitar que, a través de un solo click, los
ciudadanos de la ciudad de Sevilla puedan acceder a un amplio
directorio de comercios con ubicacion fisica en Sevilla y su provincia,
con el objetivo de que también pueda realizar sus compras en ellos de
forma online. Actualmente el portal cuenta con casi 500 comercios y el
objetivo principal de la contratacién es incrementar el nimero de
comercios en la plataforma, asi como impulsar su posicionamiento
como centro comercial de comercios online de Seuvilla.

Los comercios se clasifican e identifican mediante diversos indicadores:

o Categorizacién de oferta (muebles, ropa, alimentacion. hogar,
deporte,...).

Contacto directo con sus redes sociales.

Geolocalizacién en la provincia de Sevilla.

Enlace directo a través de correo electroénico.

Muestra grafica de parte de su oferta comercial.

Enlace directo a tienda online.

Localizacion de negocios alternativos donde poder buscar
productos similares.

o O O O O O

Mediante el desarrollo del programa se pretende fomentar el consumo
local sin penalizar al ciudadano que desee realizar su compra online,
pero tratando de concienciarlo y promoviendo que las busquedas de
productos online se dirijan a comercios de Sevilla que cuenten con
tiendas online, impulsando de este modo el uso de las tecnologias vy
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qgue los comercios que aun no disponen de tiendas online perciban la
importancia de las mismas y la necesidad de acometer este proceso.

Asimismo, al promoverse las ventas y el uso de las tecnologias en los
comercios, el desarrollo del proyecto incide tanto en la consolidacidon
de la actividad empresarial en el espacio fisico (con el impacto
econdmico que generan en su entorno - con una especial incidencia en
el empleo-), como en la adaptacién de los comercios a los actuales
modos de compra.

La estrategia de apoyo debe focalizarse en los siguientes objetivos:

o Conseguir una amplia difusion del portal desde el
posicionamiento social de favorecimiento del consumo vy
abastecimiento local en apoyo al comercio minorista de la
provincia de Sevilla.

o Favorecer la localizacion en redes sociales y otros espacios
digitales del portal de tiendas online con referentes reales de
uso.

o Favorecer las estrategias de SEO del portal para que se localice
el mismo en la busqueda natural de compra online.

o Ampliar el niUmero de comercios que ofrezcan sus tiendas online
en el portal “Sevilla se compra online” para favorecer el consumo
local.

La estrategia de medios a desarrollar debe incluir solo acciones online,
tratando de desplegar los objetivos de comunicacion en un abanico de
soportes que favorezcan un amplio alcance del mensaje en medios
digitales, redes sociales, etc.

La campania se realizara entre los meses de octubre y noviembre de
2024.

La propuesta estratégica debe incluir:

Eje de comunicacién de la campafia.
Propuesta grafica y de aplicacién en los medios y soportes
elegidos.

o Plan de medios especificando temporalizaciéon, soportes y
distribucién de los impactos.

o Alcance global de la campafa y CPM de la misma.

omercio
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La agencia elegida suministrara los disefios finalistas para aplicar en
los medios y soportes elegidos.

Los comercios a los que se dirigird la campana de apoyo deberan
pertenecer al grupo 47 de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas - CNAE y estar de alta en los siguientes epigrafes: 64, 65
y 66.

La campafa de apoyo al centro comercial de tiendas virtuales de
Sevilla “Sevilla se compra online”, debera incluir las siguientes
acciones:

1. Disefio de la campafia de apoyo: Documento en el que se
describa la propuesta de campafa, indicando los distintos
soportes publicitarios y medios de comunicacién recomendados,
incluyendo fechas, inserciones, impactos esperados, métodos de
control utilizados, etc.

La empresa adjudicataria aportara el eslogan de la campania, la
imagen de campafia y creatividades que se van a difundir a
través de los canales y soportes dispuestos en el plan, como
pueden ser el disefio de publicidad, la dinamizacién de la
campafa de apoyo en redes sociales, creatividad prensa (disefio
de publicaciones en portales y prensa digital), etc.

El documento debera incluir los precios estimados de los
distintos soportes, inserciones publicitarias, etc. (IVA no
incluido) a los que la Camara de Comercio podria contratar los
distintos servicios.

La Camara de Comercio serd la entidad que contrate a los
medios de comunicaciéon que podran ser los recomendados u
otros, y realizara directamente los pagos correspondientes a las
empresas proveedoras de los servicios.

El importe de la campafia de apoyo no podra superar los
10.000 € (IVA no incluido), sin perjuicio de lo que finalmente
pueda contratar la Cadmara de Comercio de Sevilla.
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2. Informe final: elaboracién de un informe final con las acciones
llevadas a cabo y las estadisticas de impactos obtenidos
analizando varios factores y utilizando diferentes herramientas
y métricas.

3. Se valorara la incorporaciéon de otras acciones adicionales que
contribuyan al impulso del centro comercial de tiendas virtuales
de Sevilla “Sevilla se compra online”.

- Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato de
servicios de disefio y coordinacién de campafia de apoyo al centro
comercial de tiendas virtuales de Sevilla “Sevilla se compra online”, en
el marco del proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2024 se establece
en un maximo de 4.000 euros (IVA no incluido).

- Lugar de ejecucion: La ejecucion del Contrato se desarrollara en
Sevilla.

- Duracion: La duracion del contrato sera desde su formalizacion hasta
el 30 de noviembre de 2024.

- Plazo de presentacion de la oferta: Las proposiciones, junto con la
documentacion preceptiva, se presentaran dentro de los 7 dias habiles
siguientes a la publicacion del procedimiento en el Perfil del
Contratante de la Camara de Comercio de Sevilla, a través de la Sede
Electrénica de la Camara de Comercio de  Sevilla
(https://sede.camaradesevilla.com)”.

https://inbox.viafirma.com/inbox/app/ccs/v/f1fafe03-eea0-468d-bS5a4-61430a2e5c4b

- Procedimiento de adjudicacion: El contrato se adjudicara mediante
el procedimiento de Adjudicacidon Directa de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 de las Normas Internas de Contratacién
de la Camara.

Publicidad: En el perfil del contratante de la Camara de Comercio de
Sevilla.

- Prorrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

JAVIER CUESTA (11/09/2024 11:48 CEST)

EDUARDO FLORES (11/09/2024 14:23 CEST)

SALVADOR FERNANDEZ SALAS (12/09/2024 18:06 CEST)
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Documento firmado digitalmente por:

- Financiacion o cofinanciacion: 80% por Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y 20% Secretaria de Estado de Comercio.

- Revisidn de precios: No
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- Subcontratacion: No procede.

- Maodificacion: No se prevén modificaciones.

- Cesion del contrato: No.

- Acreditacion de solvencia con medios externos: No.
- Garantia provisional: No.

- Garantia definitiva: No.

- Criterios de adjudicaciéon: Conforme a lo establecido en el articulo
34 de las Normas Internas de Contratacion.

- Condiciones de solvencia econdmica, técnica o profesional: Se
acreditaran conforme a las correspondientes Declaraciones Juradas.

Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.

5. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacion del inicio del
presente procedimiento de licitacion en los términos expuestos.

En Sevilla, a 11 de septiembre de 2024
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