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ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO
Programa

1. Organizacion de eventos

Tipos de Eventos

Organizacién del Evento

Condiciones técnicas y econdmicas requeridas al servicio contratado
Medios de cobro y pago

2. El organizador de eventos (relaciones publicas)

e Definicidon y concepto de Relaciones Publicas
e Como montar una operacién de relaciones publicas

3. Introduccién al marketing y la identidad corporativa

Marketing estratégico
Marketing operativo
El plan de Marketing
La publicidad
Identidad corporativa

4. Elementos basicos para la gestién de eventos: el Briefing
como documento base para la gestidon de eventos

e El Presupuesto, la Gestion y control presupuestario
e Direccion y gestidon de proyectos. Preparacion de las reuniones

5. Protocolo empresarial para organizacion de eventos

Introduccién

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el
Estado

El regalo en la empresa

La etiqueta

Ubicacion correcta de simbolos

La imagen de la empresa

6. Clasificacion de eventos empresariales

e Cdmo se planifica un acto publico
e Tipos de eventos
e La seguridad en los actos
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7. Organizacion de eventos

Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
Formas de composicion organizativa de las ferias
Organizacién de un recinto ferial

Gestién operativa de un Certamen ferial

8. Organizacion de congresos

e Las Secretarias del Congreso
e Financiacion del Congreso
e Post Congreso

9. La comunicacion: conceptualizacidn de la comunicacion

Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacion segun el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de comunicacién

10. La comunicacién en el protocolo empresarial: Politicas de
Comunicacion Integral (PCI)

e La formacién comunicacional de los directivos
e Cdémo hablar en publico
e El comportamiento ante los medios de comunicacién

11. El marketing de experiencia en organizacion de eventos:
el relato
e Marketing de experiencias, viral y de guerrilla



