LR UNION EUROPEA -4
,; : Fondo Social Europeo amara
Lt i EIFSE invierte en tu futuro de Comercio de Espaiia

Técnicas de Negociacién y Venta.
(90 horas)

Contenido Conducente a certificado de profesionalidad: COMV0108

UF0030 organizacion de procesos de venta
e Organizacion del entorno comercial
e Gestidn de la venta profesional
e Documentacion propia de la venta de productos y servicios
e Calculo y aplicaciones propias de la venta

UF0031 técnicas de venta

Procesos de venta

e Aplicacion de técnicas de venta

e Seguimiento y fidelizacion de clientes

e Resolucion de conflictos y reclamaciones propios de la venta

UF0032 venta online
e [nternet como canal de venta
e Diseno comercial de paginas web

(Camara

Sevilla



