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Responsable del Contrato: Salvador Fernandez Salas

Departamento

Gerencia

Nombre del
proyecto

Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista
2018.

Programa al que
pertenece el
proyecto

El presente Plan se enmarca dentro del Programa Operativo de
Crecimiento Inteligente , con el objetivo de potenciar la investigacion
.el desarrollo tecnoldgico y la innovacién , ademas de mejorar la
Competitividad de las Pymes

Origen de los
fondos

La Camara de Espafia fue incluida en el Programa Operativo de
Crecimiento Inteligente FEDER 201-2020 cofinanciado por el Fondo
Europeo de DEsarrollo Regional ( FEDER) de la Unién Europea y con
aplicacion en todo el territorio nacional , y aprobado por Decisién C
8(2015)895 de la Comision Europea de fecha 12 de febrero de 2015.
Financiado por FEDER 80 % vy la Secretaria de Estado de Comercio el
20 %.

Presupuesto

maximo del 4.200€ (iva no incluido)
contrato

Duracién del )

contrato 30 de noviembre de 2018

Concepto del
contrato

Contratacion para la organizacién de actividades divulgativas , imparticién de 8
talleres

Partida
Presupuestaria

Servicio de consultoria

Cuenta

623000

Elemento P

P/01155

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

UNA MANERA DE HACER EUROPA




- Ei“ﬁ”ﬂ - = (Cgmara (Camara

de Comereio de Espaiia 3
UNION EUROPEA : Sevilla

B.- Justificacion Contratacion

Contexto de la contratacion
La Camara de Comercio de Sevilla precisa contratar para organizacion e imparticion de
talleres que mejore la competitividad y la eficiencia en el pequefio comercio.

A través de los talleres se pretende alcanzar entre otros los siguientes objetivos:

1-Sensibilizar a las pymes del comercio, especialmente a las mas pequefias , hacia la
innovacién , divulgando metodologias y herramientas aplicables al sector y difundiendo
buenas practicas en este ambito.

2-Mejorar la capacitacién de los empresarios,directivos y empleados del comercio
minorista en la gestién del negocio, con una clara orientacién hacia la mejora
competitividad y la adaptacion y retos que afrontan el sector.

3-Servir de plataforma para la difusién de las actuaciones incluidas en el Programa de
Comercio Minorista.

Destinatarios: Empresarios individuales, gerentes vy directores de negocio /
emprendedores del sector comercial/ responsables de areas de negocio de las empresas
del comercio minorista, especialmente de los departamentos de Marketing y ventas,
responsables de ventas, comercializacion, calidad.

Contenidos de las actividades divulgativas:

1-El cliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades de negocio
dentro y fuera de Espafa.

2-El Comercio Electrénico: Tienda propia, incorporacion a plataformas de comercio
electrénico de terceros , soluciones de comercio electrénico, mercados electrénicos para
vender en el exterior.

3-Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacion digital, estrategia de
marca, analitica web, eleboracién de material promocional,inbound marketing, email
marketing, mobile marketing.

4-Turismo de compras: Mejora de la oferta comercial dirigida a turistas, atencion al
cliente nacional e internacional, desarrollo de la operativa de servicio requerida por
turistas , distribucion de la oferta comercial y turistas, logistica de distribucion comercial e
impulso de la fidelizacidn comercial de los visitantes, promoviendo la internacionalizacion
del sector.

5-Lineas de ayudas a la innovacién , digitalizacién e internacionalizacién del comercio.
6-Técnicas de ventas, cdmo tratar al cliente, habilidades de negociacién, experiencias de
compras.

7-Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras de transformacion digital de éxito,
de ampliacién de mercados y promocién de los valores dels sector comercial.

8-Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizacién de ocupaciones actuales.

Caracteristicas de la contratacion

La contratacién se realizard para organizacion e imparticién de los 8 talleres , previa
presentacién del contenido de los mismos, con una duracién maxima de 4 horas por taller
y se tendran que celebrar antes del 30 de noviembre de 2018.

Se invitardn a tres empresas como minimo para la presentacion de ofertas
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Contratacién menor.

Ministerio de ndustrIaCoercioris,a través de su Secretaria de Estado de
Comercio que aporta el 20 % y el 80 % restante por los fondos FEDER de la Unién
Europea
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