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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE DOCENCIA PRESENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
DE CAPACITACION DEL PICE, COFINANCIADO POR EL FSE, PARA LA
ANUALIDAD 2024.

Expediente 29/2023

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio del servicio de 2955 horas
de docencia para el desarrollo de las acciones formativas del Plan de Capacitacién
del PICE 2024, cofinanciado por el FSE, en los términos del presente Pliego.

El Plan de Capacitacion se compone de un conjunto de servicios prestados al
joven para facilitar su insercién, que parten de una orientacién vocacional mediante
la que se detectan las necesidades especificas del joven, continGa con acciones
formativas y finaliza con acciones de acercamiento a las empresas y, en su caso, la
insercion laboral. Para la ejecucion del Plan de Capacitacion, la Camara de Espana
firma convenios de colaboracion con las Camaras territoriales en los que se

especifica la financiacion y objetivos del Plan.

El primer Convenio PICE finaliz6 el 31 de diciembre de 2018 y dio paso a una
serie de Convenios Anuales hasta 2022. En 2023 se inicia un nuevo periodo de
programacion, manteniéndose esta dinamica de funcionamiento mediante
Convenios anuales entre la Camara de Comercio de Sevilla y la Camara de
Comercio de Espafia. Esta sucesion de Convenios Anuales permite a las Camaras
ajustar su presupuesto de ejecucion a las posibilidades reales de realizacion en

cada anualidad.

El mencionado Plan de Capacitacion se articula en el siguiente itinerario:
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Tramo 0- Captacion e inscripcién en el PICE.

Tramo 1- Orientacién vocacional mediante la que se detectan las
necesidades de las y los jévenes participantes.

Tramo 2- Formacién competencias profesionales.

Tramo 3- Formacién Necesidades Empresas.

Tramo 4- Acciones de acompafnamiento a las empresas.

Esta contratacion se centra en cubrir la necesidad de contar con servicios de
docencia durante la anualidad 2024 y dara cobertura a las acciones formativas que
se desarrollen en los Tramos 02 y 03, que deberan tener una carga lectiva de 30,
60, 90, 120 y 150 horas.

El desarrollo del PICE desde 2015 ha permitido detectar cuales son las
principales deficiencias y demandas de las y los jovenes y de las empresas, y que
se agrupan en las areas de contenidos que se especifican a continuacion. Las
empresas que presenten ofertas deberan ser capaces de responder a las
necesidades del programa asumiendo acciones de forma simultanea y 4&gil.
Deberan, ademas, presentar sus propuestas de acciones formativas respetando la
carga lectiva mencionada en el parrafo anterior. Las acciones formativas se iran
planificando a lo largo de la anualidad en funcién de las necesidades que se vayan

detectando, por un total de 2955 horas.

A continuacién se sefalan las areas o lotes en los que las empresas deberan
presentar sus propuestas de acciones formativas, que se iran desarrollando a lo
largo de la anualidad 2024 en funcién de las necesidades del PICE, pudiendo darse
el caso de que no sea necesario ejecutar alguna/s de las acciones formativas
previstas en cada lote, redistribuyendo las horas correspondientes en las acciones
que finalmente se impartan. La prevision sobre el nimero de acciones formativas en
cada lote y su duracién estara finalmente determinada por las necesidades del

programa y, por tanto, son susceptibles de sufrir variaciones.
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e Lote 1: AREA HOSTELERIA. Se contratan 860 horas de docencia para

impartir las siguientes acciones formativas:

o Gestién de protocolo y habilidades sociales. 1 curso de 65 horas.

o Elaboraciones basicas de productos de pasteleria (incluye un médulo
de técnicas de busqueda de empleo). 1 curso de 65 horas.

o Barista (incluye un médulo de técnicas de busqueda de empleo). 1
curso de 65 horas.

o Elaboraciones basicas y platos elementales en cocina (incluye un
modulo de técnicas de busqueda de empleo). 1 curso de 65 horas.

o Organizacién de eventos y catering. Un curso de 150 horas.

o Operaciones basicas de panaderia y pasteleria. Un curso de 150
horas.

o Camarero/ a. Un curso de 150 horas.

o Cocina nacional e Internacional. Un curso de 150 horas.

e Lote 2: AREA SALUD. Se contratan 645 horas de docencia para impartir las

siguientes acciones formativas:

o La comunicacién y atencién al publico en centros sanitarios. Tres
cursos de 65 horas (195 horas totales).
o Celador en instituciones sanitarias. Tres cursos de 150 horas (450

horas torales).

e Lote 3: AREA DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y COMERCIO. Se
contratan 865 horas de docencia para impartir las siguientes acciones

formativas:

o Manejo de carretilla (incluye moédulo de técnicas de busqueda de
empleo). Dos acciones formativas de 65 horas (130 horas totales).

o Trabajo en la nube con Google Drive. Un curso de 65 horas.
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Planificacién, aprovisionamiento y gestion de stocks (incluye médulo
de técnicas de busqueda de empleo). Un curso de 65 horas.

Excel intermedio. Un curso de 65 horas.

Operaciones auxiliares de almacén. Un curso de 120 horas.
Actividades auxiliares de comercio. Una accién formativa de 120
horas.

Tareas administrativas basicas con un médulo de competencias
digitales. Un curso de 120 horas.

Tareas administrativas avanzadas. Un curso de 90 horas.

Mozo de almacén. Un curso de 90 horas.

e Lote 4: AREA DE OCIO Y ANIMACION. Se contratan 585 horas de docencia

para impartir las siguientes acciones formativas:

o

Monitor de actividades extraescolares (incluye médulo de técnicas de
busqueda de empleo). Dos cursos de 65 horas (130 horas).
Habilidades sociales del monitor o monitora en el ambito del turismo.
Un curso de 65 horas.

Monitor de actividades de tiempo libre infantil y juvenil. Se prevé la
realizacion de dos cursos de 150 horas (300 horas totales).

Monitor de turismo. Se prevé la realizacion de un curso de 90 horas.

La formacion objeto de esta licitacion se desarrollara en las instalaciones del

PICE en Sevilla en C/ Biologia, 12, Edificio Vilamar 2, 22 planta, en las instalaciones

cedidas por los Ayuntamientos y entidades municipales que colaboran con el

programa en la provincia de Sevilla, o en las instalaciones que la Camara de

Comercio de Sevilla disponga para el desarrollo de la actividad.

Se estima necesario contratar los correspondientes servicios de formacion y

ensefianza para alcanzar los fines descritos, segun se requiera en los Pliegos.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION.

Los aspectos generales que deberan cumplir las acciones formativas que se

propongan en las distintas areas de actividad que se licitan son los siguientes:

e Materiales: En todos los casos, la empresa aportara los manuales, materiales y
documentacion necesaria para el correcto desarrollo de las acciones formativas

que se inicien.

En relacion al Lote 1, Hosteleria, se requiere que la empresa aporte todo el
material necesario para desarrollar la formacién practica, esto es, todos los
ingredientes necesarios para que el grupo de alumnado pueda realizar su
formaciéon en cocina o en sala y barra. La empresa debera disponer de
instalaciones debidamente habilitadas para la realizacion de la formacion

practica en cocina y sala, para lo que se solicitara licencia de apertura.

En relacion al lote 2, Salud, la empresa debera aportar los materiales necesarios
para la realizacién de la practica profesional en el aula, para lo que se solicitara

el aporte de documento grafico y/o licencia de uso, si fuera necesario.

En relacién con el Lote 3, Area de Administracion, logistica y comercio, se
requiere que la empresa aporte licencia para su uso en aula del programa
Monitor Informatica y del paquete Office, para complementar las formaciones
previstas, para lo que se solicitara aporte de las licencias de los mencionados
programas. Igualmente, se requiere que la empresa pueda proporcionar la
formacion tedrica y practica de carretillero, si el curso lo requiriese.

En relacién al lote 4, Ocio y Animacién, se requiere que la empresa aporte
reconocimiento oficial de la Junta de Andalucia como Escuela de Tiempo Libre

para la imparticién de formacién de ensefanzas sistematizadas de Monitor/a de
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Actividades en el Tiempo Libre Infantil y Juvenil, Director/a de Actividades en el
Tiempo Libre Infantil y Juvenil e Informador/a Juvenil. Asimismo, la empresa
aportara el material didactico necesario para desarrollar la ensefianza practica
en el aula.

La provision de aulas, recursos didacticos (pizarra, ordenador, cafién e internet
en el aula), asi como los cuadernos y boligrafos que se proporcionan al

alumnado, corren a cargo de la Camara de Comercio de Sevilla.

e Programas: La oferta de las entidades licitadoras debe incluir los programas
propuestos en cada una de las areas a las que opte, respetando la carga lectiva

que se sefiala en este documento.

Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se presenten en esta
licitacion, la entidad valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos los
grupos de alumnado y su perfil inicial. Del mismo modo, las acciones solicitadas
en este pliego pueden ser sustituidas por otras del mismo area y misma carga

lectiva si se detectara una demanda de otros profesionales en su ambito.

e Ofras consideraciones:
o Modalidad de formacién presencial.
o Alumnado entre 5-25 participantes.
o La captacién del alumnado de las acciones formativas corresponde a la

Camara de Comercio de Seuvilla.

e Funciones del o la docente:

o Proponer el programa formativo ajustado a las necesidades de cada grupo
incluyendo objetivos, contenidos, metodologia empleada, recursos
didacticos y cualquier otra informacién que permita a la entidad valorar la
adecuacion de la programacion al grupo de participantes.

o Programar y planificar los contenidos de la accién formativa.
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o Atender a las dificultades e inquietudes de los y las participantes.

o Potenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

o Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como
mantener una comunicacion fluida y puntual con el tutor cameral.

o Custodiar los partes de firmas en el aula y garantizar su correcta
cumplimentacién atendiendo a las directrices marcadas por el tutor o tutora
cameral.

o Facilitar la prueba final de contenidos que determinara si cada participante
es apto o no apto.

o Valorara la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

o Participar en todas las actividades propuestas por la coordinacién de cada

accion formativa.

3. MEDIOS PERSONALES.

Los licitadores, ademas de acreditar su solvencia por los medios indicados en
el PCAP o, en su caso a través de la clasificacion, deberan comprometerse a la
adscripcion para la ejecucion del contrato de los medios que se indican a
continuacion, que mantendran durante todo el tiempo de prestacion del mismo,

debiendo comunicar cualquier modificacion respecto a ellos:

LOTE 1: AREA HOSTELERIA.
El licitador debera adscribir al contrato, como minimo, un docente para

cada una de las acciones formativas que no incluyan el médulo de técnicas de

busqueda de empleo y, como minimo, dos docentes para las acciones formativas

que incluyan el médulo de técnicas de busqueda de empleo, uno especializado en la
materia especifica del curso y otro especializado en empleabilidad. Los docentes

especializados en las materias de hosteleria no seran coincidentes entre si:

o Gestion de protocolo y habilidades sociales.
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o Elaboraciones basicas de productos de pasteleria (incluye un médulo
de técnicas de busqueda de empleo).

o Barista (incluye un médulo de técnicas de bisqueda de empleo)

o Elaboraciones béasicas y platos elementales en cocina (incluye un
modulo de técnicas de busqueda de empleo).

o Organizacién de eventos y catering.

o Operaciones basicas de panaderia y pasteleria.

o Camarero/ a.

o Cocina nacional e Internacional.
Los docentes adscritos al contrato deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nivel formativo minimo de CFGM o superior y/o
certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de
hosteleria y turismo. En los casos en los que la accién formativa incluya un
modulo de técnicas de busqueda de empleo, se valorara que el segundo
docente cuente con un nivel formativo de diplomatura, licenciatura o grado

superior en pedagogia, psicologia, derecho, magisterio o equivalente.

- [Experiencia docente en la materia que va a impartirse. Cada docente

especializado en la materia debera alcanzar los siguientes minimos:

o Gestion de protocolo y habilidades sociales- 200 horas de docencia en
la materia.

o Elaboraciones basicas de productos de pasteleria (incluye un médulo
de técnicas de busqueda de empleo)- 200 horas de docencia en la
materia.

o Barista (incluye un médulo de técnicas de busqueda de empleo)- 200

horas de docencia en la materia.



ION EUROPEA 1 macomL & ¢ . y :
-"ﬁ:mw o’ i 7 Camara (Camara
oo SEPE = &5 Comercis 4 Eapal

Sevilla

o Elaboraciones basicas y platos elementales en cocina (incluye un
modulo de técnicas de busqueda de empleo)- 200 horas de docencia
en la materia.

o Organizacién de eventos y catering- 200 horas de docencia en la
materia.

o Operaciones basicas de panaderia y pasteleria- 200 horas de
docencia en la materia.

o Camarero/ a- 350 horas de docencia en la materia.

o Cocina nacional e Internacional- 350 horas de docencia en la materia.

o En las acciones formativas en las que se imparta el médulo de
Técnicas de busqueda de empleo, los y las docentes que asuman esa
tematica deberan acumular 150 horas de docencia en materias
relacionadas con la orientaciéon laboral, marca personal para el

empleo, habilidades para la empleabilidad.

Para demostrar la experiencia docente debera aportarse CV seguin el Anexo |
del PPT, Informe de vida laboral y certificado o certificados de buena
ejecucion que reflejen la entidad para la que se impartié la formacion, la

accion formativa y su carga lectiva.

- Disponer de titulo de capacitacion docente (certificado de profesionalidad
docente en formacién para el empleo, MAES) o, en su defecto, poder
acreditar un minimo de 380 horas de docencia mediante Informe de vida

laboral y certificado de buena ejecucion.

LOTE 2: AREA SALUD.
El licitador debera adscribir al contrato un minimo de dos docentes para

cada una de las acciones formativas solicitadas:

o La comunicacién y atencién al publico en centros sanitarios. Tres

cursos de 65 horas (195 horas totales).
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o Celador en instituciones sanitarias. Tres cursos de 150 horas (450

horas torales).
Los docentes adscritos al contrato deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nivel formativo de CGFM o superior y/o certificado de
profesionalidad nivel 3 en las materias de auxiliar de enfermeria,
enfermeria, técnico/a de asistencia sanitaria, psicologia, fisioterapia o

equivalente.

- Experiencia docente en la materia que se va a impartir. Cada docente
debera alcanzar, al menos, 300 horas de docencia en la materia a la que se

le asigne.

Para demostrar la experiencia docente debera aportarse CV segun el Anexo |
del PPT, Informe de vida laboral y certificado o certificados de buena
ejecucion que reflejen la entidad para la que se impartié la formacién, la

accion formativa y su carga lectiva.

- Disponer de titulo de capacitacion docente (certificado de profesionalidad
docente en formaciéon para el empleo, MAES) o, en su defecto, poder
acreditar un minimo de 380 horas de docencia mediante Informe de vida

laboral y certificado de buena ejecucién.

LOTE 3: AREA DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y COMERCIO

El licitador debera adscribir al contrato, al menos, un docente para cada una

de las acciones formativas solicitadas, no coincidentes entre si:
o Manejo de carretilla (incluye médulo de técnicas de busqueda de
empleo).
o Trabajo en la nube con Google Drive.

10



UNION EUROPEA S1TERA AN L ¢ 2 =
A ol i amara Camara

;i
€17S€ imaerte om0 foture . : ;
de Comercio de Espaiia Sevilla

o Planificacion, aprovisionamiento y gestién de stocks (incluye médulo
de técnicas de busqueda de empleo).

o Excel intermedio.

o Operaciones auxiliares de almacén.

o Actividades auxiliares de comercio.

o Tareas administrativas basicas con un modulo de competencias
digitales.

o Tareas administrativas avanzadas.

o Mozo de almacén.
El/llos docentes adscritos al contrato deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nivel formativo minimo de CFGS o superior y/o
certificado de profesionalidad de nivel 3 en un area de conocimiento
relacionado con la materia a impartir. En el caso de las materias
administrativas debera contar con un nivel formativo de CFGS o
superior en Ciencias Econdémicas y Empresariales, Relaciones

Laborales, ADE, Derecho, Administracién y Finanzas o equivalente.

- [Experiencia docente en la materia que se va a impartir. Cada docente
debera alcanzar los siguientes minimos:

o Manejo de carretilla (incluye médulo de técnicas de busqueda de
empleo). Contar con un minimo de 200 horas de docencia presencial
en acciones formativas relacionadas con la gestiéon y actividades de
almacén y logistica.

o Trabajo en la nube con Google Drive. Contar con un minimo de 300
horas de docencia en acciones formativas para el manejo de las
aplicaciones informaticas sefaladas.

o Planificacién, aprovisionamiento y gestion de stocks (incluye médulo

de técnicas de busqueda de empleo). Contar con un minimo de 300

1
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horas de docencia en acciones formativas relacionadas con el
comercio y las actividades que en él se desarrollan.

o Excel intermedio. Contar con un minimo de 300 horas de docencia en
acciones formativas para el manejo de las aplicaciones informéaticas
senaladas.

o Operaciones auxiliares de almacén. Contar con un minimo de 200
horas de docencia presencial en acciones formativas relacionadas con
la gestion y actividades de almacén y logistica.

o Mozo de almacén. Contar con un minimo de 200 horas de docencia en
acciones formativas relacionadas con la gestion y actividades de
almacén y logistica.

o Actividades auxiliares de comercio. Contar con un minimo de 300
horas de docencia en acciones formativas relacionadas con el
comercio y las actividades que en él se desarrollan.

o Tareas administrativas basicas con un modulo de competencias
digitales. Contar con un minimo de 300 horas de docencia en
acciones formativas relacionadas con la administracion.

o Tareas administrativas avanzadas. Contar con un minimo de 300 horas
de docencia en acciones formativas relacionadas con la
administracion.

o En las acciones formativas en las que se imparta el moédulo de
Técnicas de busqueda de empleo, los y las docentes que asuman esa
tematica deberan acumular 150 horas de docencia en materias
relacionadas con la orientaciéon laboral, marca personal para el

empleo, habilidades para la empleabilidad.

Para demostrar la experiencia docente debera aportarse CV segun el Anexo |
del PPT, Informe de vida laboral y certificado o certificados de buena
ejecucion que reflejen la entidad para la que se impartié la formacion, la

accioén formativa y su carga lectiva.

12



o e &

SEPE

Dz

meoamm Cémara Camara

de Comercio de Espaiia Sevilla

i

- Disponer de titulo de capacitacion docente (certificado de profesionalidad
docente en formacién para el empleo, MAES) o, en su defecto, poder
acreditar un minimo de 380 horas de docencia mediante Informe de vida

laboral y certificado de buena ejecucion.

LOTE 4: AREA DE OCIO Y ANIMACION.
Aportar un docente para cada una de las acciones formativas solicitadas, no
coincidentes entre si:

o Monitor de actividades extraescolares (incluye moédulo de técnicas de
busqueda de empleo).

o Habilidades sociales del monitor o monitora en el &mbito del turismo.

o Monitor de actividades de tiempo libre infantil y juvenil.

o Monitor de turismo.
Los docentes adscritos al contrato deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nivel formativo minimo de CFGS o superior y/o
certificado de profesionalidad de nivel 3 de las familias profesionales de

la materia a impartir o relacionadas.

- Experiencia docente en la materia a impartir. Cada docente debera
alcanzar los siguientes minimos:

o Para Monitor de actividades extraescolares- 200 horas de docencia en
la materia.

o Para Habilidades sociales del monitor o monitora en el ambito del
turismo- 200 horas en las materias de habilidades sociales, valorables
en el sector del turismo.

o Para Monitor de actividades de tiempo libre infantil y juvenil- 300 horas
de docencia en la materia.

o Monitor de turismo- 200 horas de docencia en la materia.

13
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o En las acciones formativas en las que se imparta el médulo de
Técnicas de busqueda de empleo, los y las docentes que asuman esa
tematica deberan acumular 150 horas de docencia en materias
relacionadas con la orientaciéon laboral, marca personal para el

empleo, habilidades para la empleabilidad.

Para demostrar la experiencia docente debera aportarse CV segun el Anexo |
del PPT, Informe de vida laboral y certificado o certificados de buena
ejecucion que reflejen la entidad para la que se impartié la formacion, la

accion formativa y su carga lectiva.

- Disponer de titulo de capacitacion docente (certificado de profesionalidad
docente en formacién para el empleo, MAES) o, en su defecto, poder
acreditar un minimo de 380 horas de docencia mediante Informe de vida

laboral y certificado de buena ejecucion.
La adscripcion de los citados medios se configura como obligaciones

esenciales a los efectos del articulo 211.f) de la LCSP procediendo, en caso de

incumplimiento, la resolucién del contrato.

4. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA.

Cada ofertante debera aportar una_ memoria técnica, que incluira referencia

a los aspectos generales mencionados en el epigrafe 2 del presente Pliego, ademas
de:

- Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su

adecuacion para la realizacion de los servicios que se solicitan.

- Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran en el ambito de
esta contratacion, realizando una descripcién de las diferentes acciones

14
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formativas que se realizaran en el lote al que se opte. En cada caso se
detallara:

=> Titulo de la acciéon formativa.

-> Objetivos.

-> Contenidos y su carga lectiva.

-> Carga lectiva global del curso.

-> Materiales que aportan para el éptimo desarrollo de la accién
formativa.

-> Metodologia.

-> Sistema de evaluacion.
La memoria se valorara de la siguiente forma:

o Adecuaciéon de los programas formativos aportados a las necesidades
del programa, identificando objetivos (20 puntos).

o Aporte de otras acciones formativas adicionales compatibles con el
area (16 puntos).

o Presentaciéon de una metodologia docente que identifique claramente

coémo se va a trasladar la practica profesional al aula (15 puntos).

Esta Memoria Técnica debera presentarse obligatoriamente de las dos

siguientes formas:

1. Documento en papel encuadernado, imprimido por ambas caras, escrito en

castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o

similar), de tamafio minimo 11, y con una extensién total maxima de 50

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no

computaran a efectos de la extension maxima indicada.
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2. La Memoria Técnica debera presentarse, ademéas, mediante dispositivo de
almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma

indicada supondra la exclusién del licitador del procedimiento de licitacién.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podra contener valoracién alguna sobre
la oferta econémica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de

gue se aprecie tal extremo en la_ documentacién a incluir en el Sobre B, se

ra

5. INFORMACION Y CONTACTO.

Para cualquier consulta/informacién adicional pueden dirigirse a la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

- Person on o: M? José Mallorca Donaire.

- Correo electrénico: pepa.mallorca@camaradesevilla.com.
- Teléfono: 955 110 905.

D. Salvador Fernandez Salas

Director Gerente
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ANEXO |
MODELO CURRICULUM VITAE DOCENTES

Nombre y apellidos del o la docente:

DNI
Teléfono
Email
TITULACION
Nivel alcanzado (CFGS, Grado, Especialidad Coritia Afio

Licenciatura,...)

Certificado de capacitacion docente/ capacitacién para la ensefianza de idiomas

Nombre del curso Entidad N° de horas |Afio

EXPERIENCIA DOCENTE EN LA MATERIA A IMPARTIR

Nombre del curso Entidad N° de horas |Aio

EXPERIENCIA DOCENTE EN OTRAS MATERIAS

Nombre del curso Entidad N° de horas |Ano
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EXPERIENCIA PROFESIONAL NO DOCENTE

Puesto Empresa Periodo (fecha inicio y fin) |[Funciones

FORMACION COMPLEMENTARIA RELACIONADA CON LA MATERIA A IMPARTIR

Nombre del curso Entidad N° Horas Ao
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