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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EL PLAN INTEGRAL DE
APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO MINORISTA 2019

MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente: 39/2019

1. Objeto de la prestacion del servicio:

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de consultoria
para la realizacidon de actuaciones de dinamizacién de zonas comerciales,
concretamente en el Centro Comercial Abierto “"ALCENTRO”, credandose
una plataforma de ecommerce a los comercios que estén situados en el
espacio fisico del mismo, incluyendo diferentes espacios organizados por
sectores para que cada comercio pueda ofrecer sus productos, ofertas y
promociones, en el marco del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad
del Comercio Minorista 2019, aprobado en el marco del Programa
Operativo de Crecimiento Inteligente FEDER 2014-2020.

2. Contenido de la Memoria técnica.

Cada licitador deberd presentar una memoria descriptiva del
contenido de su oferta, comprendiendo - con caracter de minimo - la

siguiente informacién:

- Experiencia de la empresa candidata en actividades objeto de la

prestacion de servicios.
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- Definicidn del calendario de realizacion de actividades.

- Descripcion detallada de los trabajos a realizar objeto de la

prestacion de servicios prestacidon de servicios que se requieren.

- Presupuesto econdmico desglosado por nimero de horas destinadas
a la realizacién de cada actividad que sea parte de la prestacion de

servicios.

El presupuesto debera incluir los desplazamientos a las reuniones
gue sean necesarias para la correcta realizacion de la prestacion de

servicios.

Cada propuesta debera estar compuesta de una memoria y de
anexos. La memoria no debera exceder de 14 pdaginas a una sola cara

(letra Verdana 11, espacio sencillo).

Los anexos, para los cuales no habra un nimero limite de paginas,
serviran para documentar la experiencia y requisitos expresados en la
memoria, asi como los documentos mencionados en el apartado
“Condiciones de contratacion”. Para los anexos podran utilizarse copias
escaneadas en formato PDF de los documentos originales que deban

aportarse.

3. Caracteristicas técnicas del servicio que se oferta.

Los servicios de consultoria deberan ser prestados de acuerdo con

los requerimientos del articulo 13 del Reglamento 1828/2006 y, en
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concreto, con las instrucciones de la Direccion General de Fondos
Comunitarios de 31 de julio de 2008 sobre los sistemas de control para

los proyectos enmarcados en los programas de cooperacion territorial.

El objetivo del presente contrato se enmarca en las actuaciones de
dinamizacion de =zonas comerciales, concretamente en el centro
comercial abierto (en adelante CCA) ALCENTRO, se creara una
plataforma de ecommerce, a los comercios que estén situado en el
espacio fisico del Centro Comercial Abierto ALCENTRO, esta plataforma
incluird diferentes espacios organizados por sectores, para que cada
comercio pueda ofrecer sus productos, ofertas y promociones.

Ademads, se hara formaciébn previa, se realizard un
acompafamiento durante los meses que dure el proyecto, se contempla
realizar acciones de difusion para dar a conocer la plataforma entre los
consumidores y se trataran de llegar a acuerdo con empresas de
distribucién para el reparto.

El Proyecto Plan Integral de Apoyo a la competitividad del
comercio minorista, tiene como objetivo o lineas especificas:

= Innovacion, mejora de la competitividad, adaptacion a las nuevas
féormulas comerciales y habitos de consumo de las pymes
comerciales.

« Dinamizacién de zonas y/o subsectores comerciales.

= Mejora de la competitividad de los equipamientos comerciales en
zonas de gran afluencia turistica o areas con régimen de libertad
de apertura.

=  Promocion del turismo de compras.

« Impulso del Comercio Electrénico
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Funciones de la empresa adjudicataria:

« Captacion de comercio para su participacion: al menos 50
comercios participantes en la plataforma.

= Realizacién de diagnésticos a los comercios sobre la madurez
tecnoldgica de los mismos.

= Formacidén a los comercios que los necesite, para poder usar la
plataforma eficientemente.

= Desarrollo de una plataforma, carga de los contenidos iniciales.

= Acciones de promocion y difusién.

La empresa adjudicataria estd obligada a seguir la metodologia
desarrollada por la Camara de Espafia y aportar cumplimentados,
firmados y sellados todos aquellos anexos obligatorios para la ejecucion
del proyecto.

4, Informacion y contacto:

Para cualquier informacion adicional pueden dirigirse a la Camara

Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

- Persona de contacto: Miguel Garcia Departamento
Administracion y RRHH

- Correo electrénico: miguel.garcia@camaradesevilla.com
- Teléfono: 673918091



