< e SR i dmara  Camara
IS wvierie on du hitre - c - - Sevilla

e Comerrio e Espadia

CE =
=]

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE DOCENCIA PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES
FORMATIVAS EN MATERIA DE HOSTELERIA, SANIDAD Y OFIMATICA
DESTINADAS A JOVENES EN EL MARCO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
CUALIFICACION Y EMPLEO (PICE), COFINANCIADO POR EL FSE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente: 14/2021

1. Objeto de la prestacién del servicio:

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de docencia para el
desarrollo de acciones formativas en materia de hosteleria, sanidad y ofimatica
destinadas a jovenes en el marco del Programa Integral de Cualificacion y Empleo
(PICE), cofinanciado por el FSE.

El objeto del contrato lo conforman los siguientes lotes:

- Lote 1: Docencia de 900 horas en materia de restauracion.

o 3 ediciones de Camareros/as de barra y sala (150 horas)

o 3 ediciones de Auxiliares de cocina (150 horas)
Este lote se destina a la formacion de jovenes en las competencias
necesarias para que sepan desenvolverse en las tareas de auxiliares de
cocina y como camareros y camareras de barra y sala, al ser ambas
ocupaciones demandadas tanto por los y las jévenes como por las empresas.

- Lote 2: Docencia de 540 horas en materia de reposteria y catering.

o 2 ediciones de Operaciones basicas de pasteleria (90 horas)
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o 1 edicion de Operaciones basicas de panaderia (90 horas)

o 1 edicion del Curso de Pasteleria y reposteria (120 horas)

o 1 edicion del Curso de Auxiliar de organizacion de catering y eventos
(150 horas)

El objetivo de este lote es facilitar a la juventud sevillana la adquisicién de las
competencias basicas para que sepan como trabajar en puestos basicos
relacionados con la pasteleria y la panaderia, o en la organizaciéon de eventos

con catering.
- Lote 3: Docencia de 750 horas en materia de salud.

o 3 ediciones del Curso de Celadores Sanitarios (120 horas)
o 3 ediciones del Telemergencias (90 horas)
o 1 edicién del Curso Atencién a personas dependientes (120 horas)

Este lote se destina a dar respuesta a la demanda de los y las jévenes
sevillanos en profesiones relacionadas con el ambito sanitario,
concretamente, en el desempefo de las ocupaciones de celadores en
entornos hospitalarios y residenciales, ocupaciones en los servicios de
teleemergencias, como el 061 o el 112, y en ocupaciones relacionadas con la
atencién a personas dependientes.

- Lote 4: Docencia de 775 horas en materia de ofimatica y gestion

comercial/administrativa a ejecutar en el término municipal de Dos Hermanas.

o 2 ediciones de Ofimatica (65 horas) + Gestion Contable y Contaplus
(90 horas)
o 2 ediciones de Ofimatica (65 horas) + Dependientes de Comercio (90

horas)
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o 1 edicion de Ofimatica (65 horas) + Gestion Administrativa basica (90

horas)

El objetivo de este lote es facilitar el acceso al empleo a los y las jévenes
residentes en Dos Hermanas que demandan su participacién en el programa
y no cuentan con los recursos y conexiones suficientes para acceder a los
cursos que se plantean en Sevilla capital. Se desarrollan itinerarios
relacionados con las competencias digitales, la administracién y el comercio
al ser profesiones demandadas en su entorno que generan una alta
empleabilidad.

A continuacion, se detallan los aspectos generales que deberan cumplir las
acciones formativas que se propongan en las distintas areas de actividad que se

licitan:

A. Objetivos: Proporcionar una docencia cualificada y de calidad a los y las

jévenes participantes PICE:

En el area de la restauracion

(0]

(¢]

En el ambito de la reposteria y el catering

En el area de la salud

(o]

o

En el area de la ofimatica y gestion comercial/administrativa

B. Materiales:

o En todos los casos, la empresa aportara los manuales, materiales y
documentacién necesaria para el correcto desarrollo de las acciones
formativas que se inicien.

o En las areas de restauracién y reposteria y catering, la empresa aportara

todo el material necesario para desarrollar la formacion practica, esto es,
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todos los ingredientes necesarios para que el grupo de alumnado pueda
realizar su formacién en cocina o en sala y barra, en el caso de la
formacion de camareros/as. No serd necesario que la empresa aporte
aulas tedricas y practicas.

o En el area de salud, la empresa debera aportar los materiales y equipos
necesarios para realizar la formacion practica. Debe especificarse cuéles
son los equipos que aporta. No serd necesario que la empresa aporte

aulas tedricas y practicas.

o En el area de la ofimatica y gestion comercial/administrativa, la empresa
debera aportar los materiales y equipos necesarios para realizar la

formacion practica. Debe especificarse cuales son los equipos que aporta.

La empresa debera aportar sus instalaciones para el desarrollo de los
cursos que deben contar, al menos, con dos aulas (una de ellas
informatica), equipadas con cafién, portatil y conexién a Internet y con
capacidad suficiente para acoger a un minimo de 20 participantes

respetando las medidas de seguridad que impone la pandemia.

Con el fin de facilitar el acceso a las distintas acciones formativas y
diversificar la ejecucion del PICE en la provincia de Sevilla, dichas
acciones formativas deberan ejecutarse en el término municipal de Dos

Hermanas.

Dichas instalaciones deberan contar con su correspondiente Licencia de
Apertura expedida por el Excmo. Ayuntamiento de Dos Hermanas.

C.Programas: Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se
presenten en esta licitacién, la entidad valorara el ajuste de las mismas
una vez constituidos los grupos de alumnado y su perfil inicial. Del mismo
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modo, las acciones solicitadas en este pliego pueden ser sustituidas por
otras del mismo area y misma carga lectiva si se detectara una demanda

de otros profesionales en su ambito.

.Perfil docentes: Titulacion académica de grado medio/superior en
materias relacionadas y experiencia superior a 1 afio en formacién

relacionada con la materia a impartir.

. Otras consideraciones: Modalidad de formaciéon presencial. Alumnado

entre 5-25 participantes.

. Funciones del o la docente:

Proponer el programa formativo ajustado a las necesidades de cada grupo
incluyendo objetivos, contenidos, metodologia empleada, recursos
didacticos y cualquier otra informacién que permita a la entidad valorar la
adecuacion de la programacion al grupo de participantes.

Programar y planificar los contenidos de la accién formativa

Atender a las dificultades e inquietudes de los y las participantes.

Potenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como
mantener una comunicacion fluida y puntual con el tutor cameral.

Custodiar los partes de firmas en el aula y garantizar su correcta
cumplimentacién atendiendo a las directrices marcadas por el tutor o tutora
cameral.

Facilitar la prueba final de contenidos que determinara si cada participante
es apto o no-apto.

Valorara la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

Participar en todas las actividades propuestas por la coordinaciéon de cada

accion formativa.



Bl @8 == (Cimara  Cimara

= | SEPE de Comervio de Espaiva Sevilla

2. Contenido de la Memoria técnica.

Cada ofertante debera aportar una memoria técnica por cada lote al que

concurra, que incluira referencia a los aspectos generales mencionados ademas
de:

- Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su

adecuacion para la realizacion de los servicios que se solicitan.

- Cualificacion del equipo profesional. Curriculum vitae de los y las
profesionales propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga de
manifiesto su experiencia y cualificacion profesional, especialmente en el

ambito del Programa Integral de Cualificacion y Empleo.

- Una descripcién detallada de los trabajos que se realizaran en ejecucion del
Contrato, realizando una descripcion de las diferentes acciones formativas

que se realizaran en el area/materia a la que opte. En cada caso se detallara:

Titulo de la accién formativa
Objetivos
Destinatarios/as potenciales

Contenidos

R 0 T T

Materiales que aporta (indicando materiales para las practicas de cocina,
camareros/as, reposteria o panaderia, en su caso, y equipos a
disposicién de la accién formativa en el caso de las acciones de salud,
asi como los relativos a las acciones de ofimatica y gestion
comercial/administrativa)

- Carga lectiva

\

Metodologia
-> Sistema de evaluacion
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Esta Memoria Técnica deberd presentarse obligatoriamente de las dos

siguientes formas:

1. Documento en papel encuadernado, imprimido por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o
similar), de tamafio minimo 11, y con una extension total maxima de 20

-

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no

computaran a efectos de la extensiéon maxima indicada.

2. La Memoria Técnica debera presentarse, ademas, mediante dispositivo de

almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma
indicada podra suponer la exclusién del licitador del procedimiento de

licitacién.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podra contener valoracion alguna sobre
la oferta econdmica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de

ue i remo _en ocumentaci
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3. Informacién y contacto:

Para cualquier consulta/informacién adicional pueden dirigirse a la Camara

Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

- Persona de contacto: M2 José Mallorca Donaire

- lectrénico: pepa.mallorca@camaradesevilla.com

- Teléfono: 955 110 905
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