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Las redes sociales en la gestiéon comercial y Google Adwords.
(90 horas)

Maodulo 1: Las Redes Sociales en la Gestion Comercial

Introduccion a las Redes Sociales en la Gestion Comercial

Importancia de las Redes Sociales en el Entorno Comercial
Panorama actual de las redes sociales en el ambito empresarial.
Impacto de las redes sociales en las estrategias de marketing.

Estrategias y Planificacion en Redes Sociales

Desarrollo de una Estrategia de Redes Sociales

Definicion de objetivos SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Time-bound).

Identificaciéon y analisis del publico obijetivo.

Planificacién de Contenidos

Elaboracion de un calendario editorial.

Tipos de contenido: imagenes, videos, infografias, blogs.

Herramientas de Gestién de Redes Sociales

Herramientas de programacion y analisis (Hootsuite, Buffer, Sprout Social).

Creacién de Contenido y Conversacion en Redes Sociales

El Social Media Manager: Funciones y Responsabilidades

Rol y habilidades del Social Media Manager.

Coordinacién con otros departamentos (marketing, ventas, atencion al cliente).
Plataformas de Redes Sociales

Caracteristicas y usos especificos de Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
TikTok y YouTube.

Marketing en Redes Sociales

Estrategias de marketing en redes sociales: branding, promocion, engagement.
Casos de estudio y mejores practicas.

Canva para la Creacion de Contenido

Introduccién a Canva: interfaz y funciones basicas.

Disefio de publicaciones, historias, banners y anuncios.

Consejos para crear contenido atractivo y efectivo.

Escuchar y Medir en Redes Sociales

Evaluacién del Trabajo en Social Media

Herramientas de analisis y monitoreo (Google Analytics, Facebook Insights).
Métricas clave: alcance, impresiones, engagement, conversiones.
Limitaciones, Exitos y Fracasos del Social Media

Estudios de caso y lecciones aprendidas.

Gestion de Crisis en Redes Sociales

Identificacién y manejo de crisis.

Protocolos y estrategias de respuesta.

Aspectos Legales del Social Media

Normativas y regulaciones aplicables.

Buenas practicas legales y éticas.
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Médulo 2: Google AdWordS

Fundamentos de Google AdWords

Introduccién a Google AdWords

Panorama general y terminologia basica.

Formatos y Soportes Publicitarios

Tipos de anuncios: busqueda, display, video, shopping.
Configuracién basica de anuncios y campafas publicitarias.

Investigacion y Seleccién de Palabras Clave

e Anadlisis de Palabras Clave

Investigacién de mercados: identificacion de tendencias y oportunidades.

e Herramientas para el analisis de palabras clave (Google Keyword Planner,
SEMrush).

e Seleccion y categorizacion de palabras clave.

Medicion resultados

e Ejercicios practicos



