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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION NUMERO 21/2023

Contrato de disefio y coordinacién de campaiia de promocion de los
comercios del sector del arte sacro de Sevilla

1. INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla
(en adelante, la Cédmara) es una corporacién de Derecho Publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, y se configura como érgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en la Plaza de la
Contratacién, nimero 8, 41004 - Sevilla, con CIF Q4173001A. Teléfono:
955110898.

En el Perfil del Contratante de la Cdmara se puede acceder a las Normas
Internas de Contratacién que regirdn el Contrato que se informa y se
propone a continuacion:
http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante.

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Cémara de Comercio de Sevilla, en ejecuciéon del proyecto PLAN
COMERCIO MINORISTA 2023, financiado por Fondos FEDER y por la
Secretaria de Estado de Comercio, precisa contratar los servicios de disefio
y coordinaciéon de campafia de promocién de los comercios del sector del
arte sacro de Sevilla, para cubrir una de las actividades reflejadas en el plan
de trabajo aprobado por la Camara de Espafia en el marco de las
actuaciones a desarrollar por las Cdmaras de Comercio, concretamente en
la Dinamizacion de Zonas Comerciales.

El proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2023 tiene como objetivo principal
dotar al comercio minorista de medidas de apoyo que establezcan las bases
adecuadas para un crecimiento competitivo.
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Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

0 Innovacién, adaptacién a las nuevas férmulas comerciales y habitos
de consumo.

0 Impulso del comercio electrénico y nuevas tecnologias en el sector
como elemento clave para la ampliacién de mercados.

0 Promocién del turismo de compras, desarrollo de la operativa de
servicio requerida por turistas, distribucién comercial e impulso de la
fidelizacion comercial de los visitantes, promoviendo Ia
internacionalizacion del sector.

0 Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la
capacitacion en habilidades, la cooperacién entre empresas y la
disposicion de infraestructuras compartidas de interés colectivo para
el sector comercial.

0 Consolidacién de las relaciones entre actividades comerciales y los
proveedores potenciales del entorno local.

0 Acciones innovadoras de dinamizacién de zonas y actividades
comerciales.

0 Mejora de la competitividad y adaptacién a las nuevas tecnologias de
los equipamientos comerciales.

Actuaciones desarrolladas por las Camaras de Comercio: Diagnosticos,
Actividades Divulgativas y Campafias de Dinamizacién.

- Diagnésticos Innovacién Comercial

Realizacién de diagndsticos individualizados a pymes de comercio mediante
un andlisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de
proporcionar al comerciante recomendaciones de caracter estratégico,
innovador y digital, dirigidos a la renovacién y optimizacién de la gestién de
su establecimiento.

Impulso a la adopcién, por parte de las pymes comerciales participantes, de
metodologias y soluciones que permitan mejorar su situacién competitiva y
su grado de digitalizacién, adaptdndose a las nuevas soluciones tecnoldgicas
al alcance de pymes del sector comercio y a las nuevas formas y hdbitos de
consumo, ayudandolas en el planteamiento de estrategias de negocio que
incorporen la internacionalizacién y a la adaptacién de comercios con venta
online.
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- Actividades Divulgativas (Jornadas Presenciales / Online)

Celebracion de acciones colectivas de divulgacion en las Cémaras
participantes con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de las
pymes comerciales en diferentes dreas o materias estratégicas dentro de los
siguientes ejes:

o El cliente digital: Nuevos habitos de consumo Y nhuevas
oportunidades de negocio

o Comercio electrénico: Tienda propia, incorporacion a plataformas de
comercio electrénico de terceros, soluciones de comercio electrénico,
mercados electrénicos para vender en el exterior

o Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacién digital,
estrategia de marca, analitica web, elaboracién de material
promocional, inbound marketing, email marketing, mobile marketing.

0 Lineas de ayuda para Ia innovacién, digitalizaciéon e
internacionalizaciéon del comercio

o Técnicas de venta, cdmo tratar al cliente, habilidades de negociacién,
experiencias de compra

0 Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de
transformacion digital de éxito, de ampliaci6n de mercados y
promocion de los valores del sector comercial

o0 Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizaciéon de
ocupaciones actuales

- Dinamizacién de Zonas Comerciales (Campafias de Dinamizacién)
Desarrollo de acciones promocionales donde se incorporen, en la medida de
lo posible, aspectos relacionados con las TIC, dirigidas a incentivar el
consumo Y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes
comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los mercados
municipales con especial incidencia en visitantes y turistas y en campafias
de promocién de ventas en el pequefio comercio con eventos orientados a
promover sus valores en fechas sefialadas de interés comercial.

Estas actuaciones se llevardn a cabo en colaboracién con las asociaciones
mas representativas de interés para el sector o &areas comerciales
correspondientes y en coordinacién con las Comunidades Auténomas:

o Plan estratégico para promover la competitividad e innovacién del
comercio
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Ejecucién de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas

Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas

Sistemas de fidelizacion de clientes locales y visitantes

Desarrollo de acciones de mobile marketing

Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocién y

gamificacion

o Desarrollo de plataformas de cooperacion entre comercios y
ampliacion de mercados

o Desarrollo de aplicaciones mdviles

Sistemas de pago y fidelizacién a través de dispositivos méviles

0 Puesta en marcha de sistemas de evaluacién de las acciones

innovadoras desarrolladas

O 0 0 0o o
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En este caso, se pretende el disefio y coordinacién de una campafa de
promocién de los comercios del sector del arte sacro de Sevilla, para que los
mismos se vean beneficiados y, de este modo, mejorar su competitividad e
incentivar el consumo, cumpliendo con los objetivos del programa Plan de
Comercio Minorista para cubrir una de las actividades reflejadas en el plan
de trabajo aprobado por la Cdmara de Espafia en el marco de las
actuaciones a desarrollar por las CAmaras de Comercio, concretamente en
las Dinamizacién de Zonas Comerciales (Campaiias de Dinamizacién).

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116
en concordancia con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la Ley
9/2017 de Contratos con el Sector PUblico y en relacion a la necesidad de
realizar la contratacién del suministro que se requiere y de su instalacion,
se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios personales y materiales
de la Camara de Comercio de Sevilla para ejecutar por si misma esta
actividad, precisando de un proveedor externo capacitado técnicamente al
efecto.

4. PROPUESTA DE CIO DE E DIE

Por lo expuesto, la Direccibn del Departamento Internacional,
Competitividad, Digitalizacién y Emprendimiento de la Cdmara de Comercio
de Sevilla propone la incoacién del expediente de contratacién de los
servicios de disefio y coordinacién de campafia de promociéon de los
comercios del sector del arte sacro de Sevilla, segun las actuaciones a
desarrollar marcadas en el MOB del programa, cofinanciado por el Fondo



-
&

Qﬁﬁ

(Camara

Sevilla omercio

minorista

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la Secretaria de Estado de
Comercio (expediente 21/2023), con el siguiente contenido:

- Objeto del Contrato: Contrato de servicios de disefio y coordinacidon
de campafia de promocion de los comercios del sector del arte sacro
de Sevilla en el marco del proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA
2023, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y la Secretaria de Estado de Comercio.

El objetivo de la contratacién es el disefio y coordinacién de campafia
de promocién dirigida a fomentar las compras en los comercios del
sector del arte sacro de Sevilla, siguiendo las actuaciones a
desarrollar marcadas en el MOB del programa PLAN COMERCIO
MINORISTA. Los comercios a los que se dirigird la campafna de
promocién deberdn pertenecer al grupo 47 de la Clasificacién
Nacional de Actividades Econémicas - CNAE y estar de alta en los
siguientes epigrafes: 64, 65 y 66.

La campafia de promocion podrd desarrollarse desde la adjudicacion
del contrato hasta el 30 de noviembre de 2023 y debe ir dirigida a:

o Compradores/consumidores que por razones sociales y/o
culturales, habitos de consumo, etc. no visitan los
establecimientos vinculados al comercio arte sacro.

o Visitantes temporales/turistas nacionales/internacionales
alojados temporalmente en el drea metropolitana de Sevilla.

o Compradores habituales o esporadicos de arte sacro.

o Emprendedores que visualicen el modelo de negocio de los
comercios de arte sacro como desarrollo de su plan
empresarial.

La campafia de promocién de los comercios del sector del arte sacro
de Sevilla debera incluir las siguientes acciones:

1. Disefio de la campaiia de promocién: Documento en el que se
describa la propuesta de campafia, indicando los distintos
soportes  publicitarios vy medios de  comunicacidn
recomendados, incluyendo fechas, inserciones, impactos
esperados, métodos de control utilizados, etc.
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La empresa adjudicataria aportara el eslogan de la campafia, la
imagen de campafia y creatividades que se van a difundir a
través de los canales y soportes dispuestos en el plan, como
pueden ser el disefio de Publicidad exterior, la dinamizacién de
la campafia de promocién en redes sociales, creatividad radio
(disefio y elaboracién de material para la publicacién de cufias
publicitarias en radio), creatividad prensa (disefic de
publicaciones en portales y prensa digital), etc.

El documento debera incluir los precios estimados de los
distintos soportes, inserciones publicitarias, etc. (IVA no
incluido) a los que la Camara de Comercio podria contratar los
distintos servicios.

La Camara de Comercio serd la entidad que contrate a los
medios de comunicaciéon que podran ser los recomendados u
otros, y realizara directamente los pagos correspondientes a
las empresas proveedoras de los servicios.

El importe de la campafia de promocién no podrad superar los
13.000 € (IVA no incluido), sin perjuicio de lo que finalmente
pueda contratar la Camara de Comercio de Sevilla.

2. Informe final: elaboracién de un informe final con las acciones
llevadas a cabo y las estadisticas de impactos obtenidos.

3. Se valorara la incorporacién de otras acciones adicionales que
contribuyan a la promocién y el impulso de los comercios del
sector del arte sacro de Sevilla.

Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato de

servicios de disefio y coordinacion de campafia de promocién de los
comercios del sector del arte sacro de Sevilla en el marco del
proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2023 se establece en un
maximo de 4.000 euros (IVA no incluido).

Lugar de ejecucion: La ejecucion del Contrato se desarrollara en
Sevilla.

Duracién: La duracién del contrato serd desde su formalizacién hasta
el 30 de noviembre de 2023.
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- Plazo de presentacién de la oferta: Las proposiciones, junto con

la documentacién preceptiva, se presentaran, dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la publicacién del procedimiento en el Perfil del
Contratante de la Camara de Comercio de Sevilla, en el Registro
General de la Camara de Comercio de Sevilla en horario de 09.00 a
14.00 horas.

- Procedimiento de adjudicacién: El contrato se adjudicara

mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa de
conformidad con lo establecido en el articulo 28 de las Normas
Internas de Contratacién de la Cdmara.

- Publicidad: En el perfil del contratante de la Cdmara de Comercio de
Sevilla.

- Prérrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

- Financiacién o cofinanciacién: 80% por Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y 20% Secretaria de Estado de
Comercio.

- Revision de precios: No
- Subcontratacién: No procede.

- Madificacidn: No se prevén modificaciones.

- Cesidn del contrato: No.
- Acreditacién de solvencia con medios externos: No.

rd

- ran rovisional: No.
- Garantia definitiva: No.
- Criterios de adjudicacién: Conforme a lo establecido en el articulo

34 de las Normas Internas de Contratacién.

ondiciones de solvencia econémica, técnica o profesional: Se
acreditaran conforme a las correspondientes Declaraciones Juradas.

- Clasificacién del Contratista: No es preceptiva.
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5. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del
presente procedimiento de licitacion en los términos expuestos.

En Sevilla, a 13 de septiembre de 2023

Contrato: e Contratacmn

Responsable y proponent@ Con la aprobacion del Organo

NDUS TRIA, Lo Comergyg
SERVICIOS y N
< EGACION .
Eduatrdo Flores Morales Salvador Fernan

Director Dpto. Internacional Director Gerente



