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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION NUMERO 21/2021

Contrato de prestacién de servicios de asistencia técnica para el
desarrollo de aplicacion para gestion de citas y firma de

documentacion - “Programa Acelera Pyme"

1. INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla
(en adelante, la Camara) es una corporacién de Derecho PUblico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, y se configura como 6rgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en Plaza de la
Contratacion, numero 8, 41004 Sevilla, con CIF Q4173001A. Teléfono:
955110898.

En el Perfil del Contratante de la Cdmara podrd accederse a las Normas

Internas de Contratacién que regird el Contrato que se informa y se
propone a continuacidn: http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Camara de comercio de Sevilla en ejecucién del proyecto Acelera Pymes,
precisa contratar los servicios de asistencia técnica para el desarrollo de
aplicacidn para gestion de citas y firma de documentacion.

El proyecto Acelera Pyme, tiene por objeto mejorar el uso y la calidad de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a las
mismas de las pymes.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico y en relacién a la necesidad de realizar la contratacién del servicio
que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios
personales y materiales de la Cdmara de Comercio de Sevilla para ejecutar
por si misma esta actividad, precisando de un proveedor externo capacitado
técnicamente al efecto.
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4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccion del Departamento Internacional de la Camara
de Comercio de Sevilla propone la incoacion del expediente de contratacion
para los servicios de asistencia técnica para el desarrollo de aplicacién para
gestion de citas y firma de documentacion (expediente 21/2021), con el
siguiente contenido:

- Objeto del Contrato: Servicios de asistencia técnica para el desarrollo
de aplicacion para gestion de citas y firma de documentacion.

- Caracteristicas técnicas:

e Citas sistema de autoservicio del usuario para hacer reservas
con los técnicos de Acelerapymes.

e Gestion global de contactos, citas y asesoramientos.
Desde la web el usuario podra concertar una cita; seleccionar
el técnico segln tipologia del servicio demandado vy
disponibilidad de fechas.

e Registro de los datos a través de formularios: Ficha de registro
de usuarios

e Registro de la firma manuscrita digital del usuario como
confirmacion de la recepcién de los servicios recibidos.

e Integracién con Google Data Studio para la explotacion de los
datos.

e Migracion de los datos del sistema de gestién actual a la nueva
aplicacion.

A continuacioén, se detallan los aspectos generales que deberan cumplir las
acciones:

1. Andlisis de los requisitos de infraestructura tecnoldgica.

2. Andlisis de los requisitos funcionales.

3. Definicién del Plan de Ejecucion.

4. Definicion del Plan de Implantacidn.

5. Desarrollo

6. Formacion

7. Implantacién de la solucién y puesta en marcha.

8. Experiencia demostrable en proyectos similares

9. Alojamiento del servicio durante la duracién del contrato.

10. Soporte incluido para posibles correcciones que surjan posterior a la
puesta en marcha.

11. Se debera de presentar un video demostrativo de la funcionalidad
junto con la oferta.
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- Lugar de ejecucién: La ejecucién del Contrato se desarrollard en
Sevilla, en la sede oficial de la Camara de Comercio de Sevilla (Plaza
de la Contrataciéon, 8, 41004 - Sevilla) y en las instalaciones de la
Entidad Adjudicataria.

- Duracién: La duracién del contrato serd desde su formalizacion hasta
el 31 de diciembre de 2021. Debiéndose entregar la aplicacién antes

del 31 de Agosto de 2021.

- Plazo de presentaciéon de la oferta: Las proposiciones, junto con
la documentacién preceptiva, se presentardn a través de la Sede
Electréonica de la Cédmara de Comercio de  Sevilla
(https://sede.camaradesevilla.com), dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la publicaciéon del procedimiento en el Perfil del
Contratante de la Camara de Comercio de Sevilla.

- Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato se
establece en 3.500 € (IVA no incluido).

- Procedimiento de adjudicacién: El contrato se adjudicara
mediante procedimiento de adjudicacion directa de conformidad con

lo establecido en el articulo 28 de las Normas Internas de
Contratacion de la Camara.

- Publicidad: En el perfil del contratante de la Cadmara de Comercio de
Sevilla.

- Prérrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

- Financiacién o cofinanciacién: 100% por Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y RED.es

- Revision de precios: No.

- Subcontratacion: No procede.

- Modificaciéon: No se prevén modificaciones.

- Cesion del contrato: No.

- Acreditacién de solvencia con medios externos: No.
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- Garantia provisional: No.

- Garantia definitiva: No.

- Criterios de adjudicacién: Conforme a lo establecido en el articulo
34 de las Normas Internas de Contratacion.

- Condiciones de solvencia econémica, técnica o profesional: Se

acreditaran conforme a las correspondientes Declaraciones Juradas.

- Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.

5. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del
presente procedimiento de licitacién en los términos expuestos.

En Sevilla, a 4 de junio de 2021

Responsable y proponente del Con la aprobacién del Organo de
Contrato: Contratacion:

camara

Sevilla

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIO

Eduardo Flores Morales Salvader_Fernandez Salas
Director Dpto. Internacional Director Gerente
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