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Gestion Operativa de los Recursos Humanos
150 horas

Médulo 1. Planificacion de plantillas (25 horas):

Concepto de planificacién de recursos humanos

Importancia de la planificacién de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de recursos humanos

Requisitos previos a la planificacién de recursos humanos

Modelos de planificacion de los recursos humanos

El caso especial de las pymes

Modulo 2. Descripcion de los puestos de trabajo (20 horas)
e Descripcién y analisis de puestos de trabajo
e El proceso de analizar los puestos de trabajo
e El analisis de la informacion

Modulo 3. Reclutamiento y seleccién del personal (25 horas):
Introduccién

Reclutamiento: definicion

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccion. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

Modulo 4. Formacion (25 horas):

e La formacion como opcion estratégica
El servicio de formacion en la organizacion
La elaboracion del plan de formacion
La propuesta del plan de formacion
Gestion del plan de formacion
Proceso de gestiéon de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacién

Modulo 5. Introduccion a las competencias (25 horas):
e Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
e Competencias en el contexto laboral
e ,;Cbomo se adquieren las competencias?
e Competencias, tipologia y significado

Médulo 6: Gestion y resolucion de conflictos en recursos humanos (30 horas):
e Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.
e Las dinamicas de grupo.
e Clasificacion de las dinamicas de grupo.
e Técnicas de dinamica de grupos en la resolucion de conflictos en la empresa.



