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omercio de Fapaia Sevilla

GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
150 HORAS

Moédulo gestion de compras
Unidad didactica 1. Proceso de compras en la logistica interna.

* Importancia de la funcion de compras en la logistica interna de la empresa.
* Plan de compras y programa de necesidades.
» Secuencia del ciclo de compras para la empresa.
* Descripcion y especificacion de la compra para la empresa.
* Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.
* El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.
* Documentacion de la compra.
 Las compras en mercados internacionales: globalizaciéon de la cadena de suministro

Unidad didactica 2. Seleccion de proveedores:
* Identificacién de fuentes de suministro y busqueda de proveedores.
» Competencia perfecta e imperfecta.
» Criterios de seleccion de proveedores.
» Homologacién proveedores.
* Categorizacion de proveedores.
* Registro de proveedores: el fichero de proveedores.
» Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.

Unidad didactica 3. Técnicas de negociacion con proveedores:
» Conceptos clave en la negociacién con proveedores.
* Resolucion de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion.
+ Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades.
* Estilos/ formas de negociacion.
* Tipos de negociacion.
* Preparacion de la negociacién: estrategias y tacticas.
* Etapas del proceso de negociacion.
+ Actitud y comportamiento en la negociacion.
* Puntos criticos de la negociacion.
* Posiciones de las partes en la negociacion: poder de negociacion.
* Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.
* Arbitraje y mediacién en conflictos con proveedores.

Unidad didactica 4. Técnicas y sistemas de comunicacién aplicadas la gestion de proveedores:
* Los procesos de comunicacién en la gestion de proveedores.
* Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias.
» Sinergias con proveedores.
 Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales.
» Sistemas de comunicacién e informacion con proveedores: transmision electronica de
datos.

Unidad didactica 5. Seguimiento y evaluacion de proveedores:
* Gestion y seguimiento de proveedores y pedidos.
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* Redes de intercambio de informacion.

* Diagramas de flujo de documentacion e informacién y descripcion de actividades.
* Gestion automatica de pedidos-gap.

» Seguimiento del pedido.

» Registro documental y de operaciones.

* Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores.

* Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores.

Modulo de aprovisionamiento

Unidad didactica 1. Logistica interna de la empresa:
 La empresa como unidad logistica.
* Organizacion funcional de la empresa.
* Actividades logisticas.
* El plan logistico segun tipos de empresas.
* La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.
 Externalizacion de la funcion logistica: ventajas e inconvenientes.

Unidad didactica 2. Prevision de demanda:
* Definicion de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion.
* Tipos de demanda y necesidades de produccion.
* Prevision de demanda y plan de ventas.
* Prevision de la actividad y de los costes.

Unidad didactica 3. Planificacion y organizacion de la produccién/distribucion:
* La funcién productiva de la empresa y el aprovisionamiento.
» Elementos que intervienen en la planificacién de la produccion.
» Clasificacion de la produccién/distribucion.
* Nivel de produccién y capacidad productiva.
» Concepto y niveles.
+ Estrategias actuales de organizacion de la produccion: procesos flexibles, rapidos y
adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades.

Unidad didactica 4. Técnicas de planificacion y control de proyectos:
* Introduccién a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos.
* Definicion de actividades.
» Representacion grafica de un plan de produccion.
* Teoria de las restricciones (cuello de botella).
* Calculo de tiempos y holguras.
 Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.
» Métodos de control de planes de produccion.
* Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.
* Aplicaciones informaticas de planificacién y control de proyectos.

Unidad didactica 5. Gestion de la produccién y aprovisionamiento:
» Concepto e importancia de la gestion de la produccion y aprovisionamiento.
* La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.
» Métodos de gestion de la produccion:
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* niveles de gestion de la produccion:
« variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.
Unidad didactica 6. Control y gestién de stocks:
*» Objetivos y funciones de la gestion de stock.
* Variaciones de la demanda y nivel de stock.
» Método de gestién de stock programado.
* Método de gestion de stock no programado.
» Métodos de determinacion de pedidos: modelo de pedido 6ptimo o modelo de wilson.
* Lote econdmico de fabricacion y/o pedido.
» Parametros de gestion de stock.
* Rotacién del stock.
* Calculo de parametros de stock.

Unidad didactica 7. Seguimiento y control de indicadores de gestion de stock:
» Efectividad de la gestién del almacén.
* Simulacién montecarlo, riesgo e incertidumbre.
* Indicadores de gestion de stock.
* Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su repercusion
en el tamafo del almacén y el costo logistico de almacenaje.
* Optimizacion de puntos de almacenamiento.
+ Ciclo de vida de las existencias.



