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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION ABIERTA
DE LOS SERVICIOS DE DOCENCIA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
EMPLEO 45+, COFINANCIADO POR EL FSE, DURANTE LA ANUALIDAD 2022.

Expediente: 48/2021

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de docencia para el
desarrollo del Programa 45+, cofinanciado por el FSE, en los términos del presente

Pliego.

El objetivo basico del programa 45+ es ofrecer una accion directa al colectivo
de personas sin empleo con 45 afnos o mas (hasta 60 afos inclusive), adaptada a
sus capacidades para que obtengan la formacién y/o cualificacion necesaria que
mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de manera que todo ello

conduzca a la insercién laboral de los mismos.

Para lograr este objetivo, el programa pone en marcha un itinerario que se

concreta en las siguientes etapas:

- Realizacion de las tareas de orientacion de aquellas personas que se
encuentren dentro del colectivo de 45 afios 0 mas en situacion de desempleo.

- Ejecucién de las acciones formativas necesarias para la capacitacion del
publico objetivo de la actuacién en materia de competencias digitales.

- Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacion al mercado

laboral mediante un diagnéstico de reconversion.

Firmado digitalmente por: CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUST., SERVIC.Y NAVEG. DE 1
SEVILLA
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La formacion en competencias digitales pretende favorecer el
conocimiento de las TIC a las personas mayores de 45 afios que, en términos
generales, cuentan con un importante déficit en el manejo de estas herramientas.
Para dar respuesta a las demandas de formacion del grupo de poblacién mayor de
45 anos, en 2022 se amplian las materias y areas de conocimiento mas alla de las
competencias digitales, lo que posibilita el desarrollo de acciones relacionadas con

ocupaciones concretas.

Las acciones formativas se impartiran en modalidad presencial y tendran

una carga lectiva de 50, 100 o 150 horas.

El desarrollo del Programa Empleo 45+ desde octubre de 2020 ha permitido
detectar cuales son las principales deficiencias y demandas que las personas
mayores de 45 afios ponen de manifiesto, y que se agrupan en las areas de
contenidos que se especifican a continuacion. Las empresas que presenten ofertas
deberan ser capaces de responder a las necesidades del programa asumiendo
acciones de forma simultanea y agil. Deberan, ademas, presentar sus propuestas
de acciones formativas respetando la carga lectiva mencionada en el parrafo
anterior. Las acciones formativas se iran planificando a lo largo de la anualidad en

funcién de las necesidades que se vayan detectando.

A continuacion se sefialan las areas o lotes en los que las empresas deberan
presentar sus propuestas de acciones formativas, que se iran desarrollando a lo
largo de la anualidad 2022 en funcion de las necesidades del programa Empleo

45+, hasta agotar el presupuesto de licitacion o hasta finalizar la anualidad:

e Area de Ofimatica y manejo de herramientas TIC. Se contratan 2.800
horas para desarrollar acciones formativas encaminadas a facilitar

conocimientos y habilidades necesarias para iniciarse o mejorar el manejo de
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ordenadores y programas informaticos, para realizar tramites con la

administracion:

o Ofimatica basica.

o Ofimatica avanzada.

o Ofimatica Basica y tramite con la administracion.

o Manejo basico de TICS: Internet, correo electronico y tramites con la
administracion.

o Excel basico.

o Excel avanzado.

o Trabajo en la nube: Drive.

o Tus herramientas digitales para la busqueda de empleo.

o Internet, redes sociales y busqueda de empleo.

o Iniciacién al wordpress.

o Big data.

e Area de administracion. Se contratan 1.200 horas para desarrollar acciones
formativas encaminadas a aportar las competencias demandadas en las
areas administrativas de las empresas y a manejar los programas

informaticos ligados a los procesos administrativos:

o Operaciones administrativas basicas.
o Gestidn contable.

o Gestion fiscal.

o Gestion de personal.

o Manejo de Monitor Informatica.

o Programa contable como ContaPlus.

o Programa de gestion de Néminas como NominaPlus.
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e Area de servicios generales. Se contratan 1.000 horas para desarrollar
acciones formativas encaminadas a aportar las competencias demandadas

en el sector de los servicios, como:

o Conserje/ ordenanza (con modulo de control de acceso).

o Limpieza de edificios (con médulo especifico sobre Covid-19).
o Mantenimiento basico de edificios.

o Teleoperador/a.

o Experto/a en Gestidn y Atencion al cliente.

o Gestidon de almaceén.

La etapa destinada a la realizacién del diagnéstico de reconversién trata
de favorecer la incorporacion del participante al mercado laboral. Para ello, se
realizan una serie de intervenciones con el equipo del programa que se
complementan con un taller de 5 horas de duracién de marca personal y

herramientas TIC para la busqueda de empleo.

Se pretende contratar 200 horas para la realizacion de los mencionados
talleres de 5 horas que se desarrollaran una vez finalizadas las acciones formativas
y que facilitaran al alumnado herramientas para desenvolverse mejor en su
busqueda de empleo utilizando las TIC. Los mencionados talleres se iran
sucediendo a lo largo de la anualidad 2022 a medida que vayan finalizando las

acciones formativas.

En el caso de las acciones formativas de las areas de Ofimatica y
Manejo de Herramientas TIC como del area de Administracion, las empresas
adjudicatarias deberan disponer de los programas informaticos que

propongan para su uso en el aula.
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La formacién objeto de esta licitacién se desarrollara en las instalaciones del
Programa 45+ en Sevilla en C/ Biologia, 12, Edificio Vilamar 2, 22 planta, o en las
instalaciones cedidas por los Ayuntamientos y entidades municipales que colaboran

con el programa en la provincia de Sevilla.
El objeto del contrato se dividira en los siguientes Lotes:

o Lote 1: Docencia de 2.800 horas de Formacion en el Area de

Ofimatica y manejo de herramientas TIC.
Valor estimado: 140.000,00€ sin [.V.A.

o Lote 2: Docencia de 1.200 horas de Formacion en el Area de

Administracion.
Valor estimado: 60.000,00€ sin |.V.A.

o Lote 3: Docencia de 1.000 horas de Formacion en el Area de

Servicios Generales.
Valor estimado: 50.000,00€ sin IVA

o Lote 4: Docencia de 200 horas de Formacioén a distribuir en talleres de
5 horas de marca personal y herramientas TIC para la busqueda

de empleo

Valor estimado: 9.000,00€ sin |.V.A.
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A continuacion se detallan los aspectos generales que deberan cumplir las

acciones formativas que se propongan en las distintas areas de actividad que

se licitan:

Objetivos: Proporcionar una docencia cualificada y de calidad a los y

las participantes del Programa 45+ en las areas de:

o Ofimatica y manejo de herramientas TIC.

o Administracion.

o Servicios generales.

o Talleres de marca personal y herramientas TIC para la

busqueda de empleo.

Materiales:

o En todos los casos, la empresa aportara los manuales,
materiales y documentacidn necesaria para el correcto
desarrollo de las acciones formativas que se inicien.

o En el caso de las areas Ofimatica y manejo de herramientas
TIC y Administracion, las empresas deben aportar los
programas informaticos sobre los que verse cada accion

formativa.

Programas: La oferta de las entidades licitadoras debe incluir los
programas propuestos en cada una de las areas a las que opte,
respetando la carga lectiva que se sefala en el punto 2 de este
documento y siendo conducentes a la obtencion de certificados de
profesionalidad cuando proceda. Sin perjuicio de las propuestas de
contenidos que se presenten en esta licitacion, la entidad valorara el

ajuste de las mismas una vez constituidos los grupos de alumnado y
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su perfil inicial. Del mismo modo, las acciones solicitadas en este

pliego pueden ser sustituidas por otras de la misma area y misma

carga lectiva si se detectara una demanda de otros profesionales en

su ambito.

e Perfil docente: Titulacibn académica de grado medio/superior en

materias relacionadas y experiencia superior a 1 afo en formacion

relacionada con la materia a impartir.

e Otras consideraciones:

o

o

Modalidad de formacion presencial.

Alumnado entre 5-25 participantes.

e Funciones del o la docente:

o

Proponer el programa formativo ajustado a las necesidades de
cada grupo incluyendo objetivos, contenidos, metodologia
empleada, recursos didacticos y cualquier otra informacion que
permita a la entidad valorar la adecuacion de la programacion al
grupo de participantes.

Programar y planificar los contenidos de la accion formativa
Atender a las dificultades e inquietudes de los y las
participantes.

Potenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.
Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi
como mantener una comunicacion fluida y puntual con el tutor

cameral.
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o Custodiar los partes de firmas en el aula y garantizar su
correcta cumplimentacion atendiendo a las directrices marcadas
por el tutor o tutora cameral.

o Facilitar la prueba final de contenidos que determinara si cada
participante es apto o no apto.

o Valorara la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

o Participar en todas las actividades propuestas por Ila

coordinacion de cada accién formativa.

2. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA.

Cada ofertante debera aportar una memoria técnica, que incluira referencia

a los aspectos generales mencionados ademas de:

Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su

adecuacion para la realizacion de los servicios que se solicitan.

Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran en el ambito de
esta contratacion, realizando una descripcién de las diferentes acciones
formativas que se realizaran en el area/materia a la que opte. En cada caso

se detallara:

e Titulo de la accion formativa.

e Obijetivos.

e Destinatarios/as potenciales.

e Contenidos conducentes a certificados de profesionalidad, si
procede.

e (Carga lectiva.
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e Materiales que aporta (indicando los programas informaticos
necesarios para el desarrollo de la accion formativa).
e Metodologia.

e Sistema de evaluacion.

- Curriculum vitae de los y las profesionales propuestos para la ejecucién del
contrato donde se ponga de manifiesto su experiencia y cualificacion

profesional, especialmente en el Programa Empleo 45+.

Esta Memoria Técnica debera presentarse obligatoriamente de las dos

siguientes formas:

1. Documento en papel encuadernado, imprimido por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o

similar), de tamafio minimo 11, y con una extensién total maxima de 20

paginas.

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no

computaran a efectos de la extension maxima indicada.

2. La Memoria Técnica debera presentarse, ademas, mediante dispositivo de

almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma

indicada supondra la exclusion del licitador del procedimiento de licitacién.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podra contener valoracién alguna sobre

la oferta econdmica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de
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que se aprecie tal extremo en la documentaciéon a incluir en el Sobre B, se

rocederd a la exclusion del procedimiento de licitacion.

3. INFORMACION Y CONTACTO.

Para cualquier consulta/informacion adicional pueden dirigirse a la Camara

Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

- Persona de contacto: M? José Mallorca Donaire.

- Correo electréonico: pepa.mallorca@camaradesevilla.com.

- Teléfono: 955 110 905.

https://inbox.viafirma.com/inbox/app/ccs/v/38407043-8fc6-42b0-83f9-573ee328819%e

SALVADOR FERNANDEZ SALAS (30/12/2021 10:44 CET)

mmem  DoOcumento firmado digitalmente por:

10


C698-DOAG-OF4O-TW57-4164-0857-4458-69


		2021-12-30T10:44:09+0100
	FERNANDEZ SALAS SALVADOR - 28479898X


		2022-01-03T11:59:32+0100
	Sevilla




