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Justificacién de la Contratacién Directa de una plataforma de empleo y talento para las personas
participantes en los programas de la Camara de Comercio de Sevilla.

A) DATOS DEL EXPEDIENTE

N° EXPTE.: 12/ 2022

RESPONSABLE DEL CONTRATO: JAVIER FERNANDEZ NORIEGA

DEPARTAMENTO: EMPLEO

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMAS DE EMPLEO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SEVILLA
ORIGEN DE LOS FONDOS: FSE

PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO: 3.000,00 € sin L.V.A.

DURACION DEL CONTRATO: Hasta el 31 de diciembre de 2022.

B) CONCEPTO DEL CONTRATO

La Camara de Comercio de Sevilla precisa contratar una plataforma de empleo y talento para las
personas y empresas participantes en los programas de empleo que impulsa la entidad, situados en la
C/ Biologia, 12, 2° dcha., Edificio Vilamar 2, 41015 de Sevilla.

C) CONTEXTO DE LA CONTRATACION

La Camara de Comercio de Sevilla acumula una larga experiencia en el desarrollo de programas de
empleo y formacion destinados a facilitar recursos y a mejorar las competencias de las personas en
desempleo de su demarcacidn territorial. Es, ademas, una entidad comprometida con el empresariado
local y con el planteamiento de actuaciones que favorezcan e impulsen su desarrollo econédmico, dando

importancia a la informacion permanente que facilite ese desarrollo econémico y social.

Como entidad comprometida con el desarrollo de personas y comprometida con una oferta de servicios
de calidad a las empresas, la Camara se plantea nuevos retos e investiga sobre nuevos recursos. En
esta linea cofinancia programas de empleo que permiten la conexidn entre la demanda de las empresas
con profesionales con cualificacion y en situacion de desempleo. Mediante estos programas se favorece
la formacion de esos recursos humanos en las ocupaciones demandadas por las empresas y se
incentiva a aquellas que contratan a profesionales formados en estos programas.

Para garantizar que se produce esta conexion entre oferta y demanda, y para ofrecer un servicio cada
vez mas ajustado y de calidad tanto a empresas como a participantes de los distintos programas, la
Camara de Comercio de Sevilla se propone contratar una plataforma de empleo y talento que refuerce
la labor que se desarrolla en los diferentes programas que emprende y ofrezca soluciones a las
empresas que buscan nuevas incorporaciones en sus plantillas. Esta plataforma es un recurso muy

accesible que posibilitara ofrecer a nuestros participantes un valor afiadido en su proceso de insercidon
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y/o mejora laboral. Permitira, ademas, gestionar mas facilmente la seleccion de profesionales y atender

de forma mas eficiente la demanda de las empresas que los soliciten.

Se plantea entonces la contratacién de una plataforma de empleo y talento para usuarios y usuarias y

empresas involucradas en las diferentes iniciativas de la Camara de Comercio de Sevilla.

D) CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

Objeto _del Contrato: Contratacion directa de una plataforma de empleo y talento para las personas y

empresas participantes en los programas de empleo que impulsa la Camara de Comercio de Sevilla.

- Se contrata una solucion informatica que se pone a disposicion de los usuarios mediante Internet, es decir, no
se compra, sino que se alquila mediante el pago de:
- Una Licencia de uso o suscripcién, por un periodo de tiempo determinado y con funcionalidades
especificas.
- Elmantenimiento anual de la herramienta.

Funcionalidades y médulos
- Aspectos generales de configuracién del servicio:
- Alta Licencia.
- Servidores con cargas de balanceo.
- Servidores con copias de seguridad periddicas: cada 15/7/3/2/1 dia de datos.
- Adaptacion identidad corporativa: customizacion de color, logos y home.
- Despliegue en real de textos legales, formularios de contacto y redes sociales.
- Procesos de Registro
- Proceso del registro de candidato.
- Proceso del registro de empresa.
- Proceso de recuperacién de contrasefa.
- Proceso de definicién de Roles
- Definicién de roles empresa.
- Definicién de roles candidatos.
- Definicién de roles como Administrador.
- Proceso de definicién de autorizaciones
- Definicion de autorizaciones empresa.
- Definicién de autorizaciones candidato.
- Definicidn de autorizaciones como Administrador.
- Automatismos
- Automatismos en determinadas partes del proceso. Sistemas automaticos de gestion y de avance
de proceso, seguin el estado de la oferta de empleo.
- Sistema de gestion curricular
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- CVs multiples.
- Gestién documental de CVs.
- Videocurriculum.
- Gestidon de oferta de Empleo
- Confirmacion del proceso.
- Crear la oferta de empleo.
- Seleccidn de criterios de preseleccion.
- Publicar oferta de empleo.

- Proceso de inscripcion a la oferta de empleo.

Proceso de seleccidn de usuarios.

- Comunicaciones en funcion del proceso.

Gestidn documental.

- El usuario podra solicitar ante una baja del servicio, copia de los datos que se hayan generado en
su espacio de uso entregando un fichero en formato csv, xls o similar o solicitando que los mismos
se descarguen en otro programa informatico.

- Sistema de informacién y documentos

- Generacidn de documentos

- Gestién de envios de emails

- Indicadores / KPIs

- Informes

- Gestién documental

- Mdédulo de Competencias
- Sistema de gestidn de competencias personales y adaptado al modelo de Camara de Sevilla,
- Clasificaciones: evaluacion de competencias bdasicas, profesionales, comerciales y directivas y
competencias junior.
- Implantacién de la evaluacion de 3600
- Backoffice

- Analiticas

- Histdricos
- Formacién del equipo

- Formacién equipo CLIENTE 8 horas.
- Soporte técnico

- Atencidn a las incidencias por error de plataforma.

- Atender a los posibles fallos al acceder a la plataforma o en su navegacién que provienen de un
posible error 500 en pantalla. Los cambios que deberdn ser estudiados y valorados fuera del
soporte son todos aquellos que impliquen el uso de la plataforma de una forma personalizada.

- Disponer de un horario de soporte técnico. Se ofrecera la opcion de guardias, dentro de la cuota
mensual en un horario determinado y que se ha establecido de lunes a viernes y estd
comprendido entre las 8.00 horas y las 17.00 horas. En caso de sufrir alguna variacién, se
notificaria al cliente con antelacidn. En caso de que existiera una urgencia en cuanto a la seguridad
o disponibilidad de la plataforma que fuera ocasionada por un fallo o defecto en el funcionamiento
y/o la seguridad del programa, se atenderd también fuera del horario establecido.

- La atencidn a incidencias sera en un plazo no superior a 48 horas.
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Plazo de presentacion de la oferta: El periodo de presentacion de ofertas finaliza el 27 de mayo de
2022 a las 14:00 h. Se invitara a tres empresas, minimo, a presentar sus ofertas.

Las ofertas se presentaran de forma telemdtica a través de la Sede Electrénica de la Camara de
Comercio de Sevilla: https://sede.camaradesevilla.com/, en el apartado Registro Electrdnico.

Si la oferta la presenta una persona fisica podra hacerlo a través de la Sede Electronica como se ha
indicado, o en el Registro General de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Sevilla, Plaza de la Contratacidn, n° 8, 41004 Sevilla.

Para cualquier informacidn sobre esta contratacion puede contactar con Mercedes Garcia (email:
mercedes.garcia@camaradesevilla.com).

Sevilla, 18 de mayo de 2022.
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