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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
NUMERO 06/2021

CONTRATO DE ACCIONES FORMATIVAS EN MODALIDAD TELEFORMACION PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
45+, COFINANCIADO POR EL FSE.

1. INTRODUCCION,

La Cémara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla (en adelante la
Camara) es una corporaciéon de Derecho Publico con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para
el cumplimiento de sus fines, y se configura como érgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en Plaza de la Contratacién, nimero 8, 41004
Sevilla, con C.I.F. Q4173001A. Teléfono: 955.110.898.

En el Perfil del Contratante de la Camara podréa accederse a las Normas Internas de Contratacién
que regira el Contrato que se informa y se propone a continuacion:

hitp:/www camaradesevilla.com/perfil-contratante

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa articula el programa
“45+"en el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacidén y Educacién 2014-2020 (POEFE), el cual
fue aprobado por Decision de la Comisién C (2015), 9273 final, de 17 de diciembre de 2015, cofinanciado
por el Fondo Social Europeo para el periodo 2014-2020, con aplicacién en las regiones menos
desarrolladas, en transicién y mas desarrolladas de Espana.

La Camara de Comercio de Sevilla estad participando activamente en este Programa desde el 01 de
octubre de 2020 y pretende continuar su ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2021.

El objetivo basico del programa 45+ es ofrecer una accién directa al colectivo de personas sin
empleo con 45 afios o mas (hasta 60 afios inclusive), adaptada a sus capacidades para que obtengan la
formacion y/o cualificacién necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de manera que
todo ello conduzca a la insercion laboral de los mismos.

Para lograr este objetivo, el programa pone en marcha un itinerario que se concreta en las
siguientes etapas:
- Realizacién de las tareas de orientacion de aquellas personas que se encuentren dentro del
colectivo de 45 afios 0 mas en situacion de desempleo.
- Ejecucién de las acciones formativas necesarias para la capacitaciéon del publico objetivo de la
actuacion en materia de competencias digitales.
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- Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacién al mercado laboral mediante un
diagndstico de reconversién.

El objeto de esta licitacion es la contratacion de acciones formativas en modalidad
teleformacion, encaminadas a favorecer el conocimiento de las TIC a las personas mayores de 45 afios
que, en términos generales, cuentan con un importante déficit en el manejo de estas herramientas.

Dada la situacion sociosanitaria que afrontamos desde marzo de 2020 ligada a la pandemia por
Covid-19 y que aun persiste, el Programa 45+ de la Camara de Comercio de Sevilla ha iniciado el
desarrollo de acciones formativas en modalidad online. La formacién online se presenta como una
alternativa a la formacién presencial que permite seguir invirtiendo en formacién y minimizar los riesgos que
implica la presencialidad, y que complementa la formacion presencial.

La Camara de Comercio de Sevilla no cuenta con plataforma de teleformacién propia, por lo que
necesita la contratacion de este servicio a un proveedor que cuente, ademas, con un catalogo formativo
solido y ajustado a las necesidades del Programa 45+,

La formacidon en modalidad online de este programa podra ser de 50, 60 y 100 horas, de caracter
muy practico, vinculada a las necesidades de las personas mayores de 45 afios en materia de
competencias digitales. Es una formacién que aborda diversas dreas de contenidos con oportunidades de
insercién laboral, entre las que se incluirdn las siguientes:

- Informética basica.

- Ofimatica (basica y avanzada)

- Herramientas colaborativas de Drive.

- Internet, Redes Sociales y Busqueda de empleo
- Programas de administracion como ContaPlus, NominaPlus, SAP, CRM, etc.
- Marketing digital

- Disefio de paginas Web

- Wordpress

- Community Manager

- Photoshop

- Introduccién al desarrollo web: Html y CSS

- Programacién JAVA

- lllustrator

Ademas de estas dreas y materias, pueden incorporarse otras que se encuentren en el catdlogo de
oferta online de la empresa licitadora y que se ajuste a la carga lectiva de las acciones online del Programa
45+,

Se estima necesario contratar los correspondientes servicios de formacién y ensefianza para
alcanzar los fines descritos, segun se requiera en los Pliegos.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS,

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en concordancia con la
letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la LCSP y en relacién con la necesidad de realizar la contratacion
del servicio que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios personales y materiales de
la Camara para ejecutar por si misma el Contrato, precisando de proveedores externos capacitados
técnicamente al efecto.
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Por lo expuesto, la Direccién del Departamento de Empleo de la Camara de Comercio de Sevilla

propone la incoacién del expediente de contratacién de acciones formativas en modalidad teleformacion
para cubrir las necesidades de las y los participantes en el Programa 45+, cofinanciado por el FSE,

(expediente 06/2021), con el siguiente contenido:

Obijeto del Contrato: Contrato de acciones formativas en modalidad teleformaci6n para cubrir
las necesidades de las y los participantes en el Programa 45+, cofinanciado por el FSE.

A continuacion se detallan los aspectos generales que deberdn cumplir tanto la plataforma como
las acciones formativas que incluya:

Objetivas: Cubrir las necesidades de los y las participantes en el Programa 45+ en materia de
competencia digitales.

Plataforma: La plataforma debera cumplir los siguientes requisitos:

- Compatibilidad tecnolégica: El disefio de la plataforma debe ser responsive y accesible
desde multidispositivo: (tablets, smartphones, ultrabooks, etc...) adaptandose a la pantalla
que el usuario decida usar en cada momento. Ademas, todas las funcionalidades y recursos
de la plataforma tienen que ser accesibles desde cualquier navegador y sistema operativo
sin necesidad de instalar Plug-in externos a la plataforma.

- Cumplimento de los estdndares SCORM.

- El servidor de la plataforma debe disponer de componentes e infraestructuras dptimas para
conseguir el maximo rendimiento y niveles de disponibilidad: Conectividad de fibra multiple y
redundante, mas de 50 Gbps de ancho de banda, més del 99,9% de disponibilidad,
instalaciones climatizadas y altamente protegidas frente a inundaciones e incendios,
mantenimiento 24/7 efectuado por expertos y Sistema ininterrumpido de energfa mediante
motor diésel para la produccién auténoma de corriente. Asi mismo, la localizacion fisica del
Servidor se encontrard dentro de la Unién Europea, cumpliendo la normativa actual en
materia de proteccion de datos,

- El servidor de la plataforma deberd disponer de: Sistema Gestor de Bases de Datos MySql,
Lenguaje de programacion PHP, Acceso SSH, Certificado SSL Dedicado, Servidor Apache,
Servidor FTP ProFTPd, Servidor DNS, Servidor de Correo POP/SMTP/IMAP, Tareas Cron
para copias de seguridad diarias, Servicio de backup externo.

- Capacidad de transferencia: Disponer de un ancho de banda de 300 Mbsp en bajada y
subida que elimina la posibilidad de retardo en la comunicacion audiovisual en tiempo real

- Soporte técnico: La plataforma dispondra de un Servicio de Atencién Técnica para atender
cualquier problema de caracter técnico que se le presente al usuario. El tiempo de
funcionamiento de la plataforma debe de ser de 24 horas al dfa, los 7 dias de la semana, y
con soporte técnico con una capacidad de respuesta de menos de 24 horas mediante
teléfono o correo.

- Esimprescindible que la plataforma formativa aporte:

> |Informes de visualizacién de los contenidos. que especifiquen el % de contenidos
que ha visualizado cada participante.
> Informe que indique el estada de la evaluacién final y permita la descarga de la

prueba final de evaluacion.
> Los informes aportados deben especificar: Identificacion del/la participante (nombre,
apellidos y DNI), Identificacién de la accién formativa y cédigo de la misma, Fecha

inicio y fin curso, URL.
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La oferta formativa debe responder a las areas antes mencionadas y contener las acciones
formativas o similares que se demandan es este pliego.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o
titulares de facil discriminacién y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten
su comprension y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacién practica a través de actividades
de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la
practica profesional, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado,
hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periédica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que
el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resiimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos bésicos, relevantes o claves para la comprensidn de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacién de la accidon formativa a través de
actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.),
que permitan medir el rendimiento o desemperio del alumnado.

Indicar los mecanismo de seguimiento y control del avance del o la participante.

Materiales: La empresa garantizara la descarga de los contenidos basicos de cada accién
formativa.

Programas: Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se presenten en esta
licitacion, la entidad valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos los grupos de
alumnado y su perfil inicial.

Perfil docentes: Titulacién académica de grado medio/superior en materias relacionadas y
experiencia superior a 1 afio en formacion relacionada con la materia a impartir.

Otras consideraciones:

- Alumnado entre 1-80 participantes en cada accion formativa.
- La contratacién incluye alta cursos, ltutorias, docencia, aporte de la documentacion
exigida por el programa y seguimiento docente del alumnado.

- Programar y planificar los contenidos de la accion formativa

- Atender a las dificultades e inquietudes de los y las jévenes participantes.

- Potenciar la actividad del alumno en la plataforma, favorecer actitudes colaborativas
y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

- Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como mantener una
comunicacidn fluida y puntual con el tutor cameral.

- Cumplimentar la documentacion de seguimiento y evaluacién del alumnado exigida
por el programa.

- Valorara la satisfaccién con los distintos aspeclos del curso.

- Participar en todas las actividades propuestas por la coordinacién de cada accion
formativa.
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e MEMORIA TECNICA: Cada ofertante deberd aportar una memoria técnica que incluira
referencia a los aspectos generales mencionados ademas de:

o Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su adecuacion para
la realizacién de los servicios que se solicitan.

o Una descripcion detallada de los trabajos que se realizardn en el ambito de esta
contratacién, realizando una descripcién de las diferentes acciones formativas que
se realizaran en el area/materia a la que opte. En cada caso se detallara:

Titulo de la accién formativa
Objetivos

Destinatarios/as potenciales
Contenidos

Carga lectiva

Metodologia

Sistema de evaluacién

I T

- Experiencia en disefio y desarrollo de acciones de teleformacién ligadas a
programas de empleo y formacion o equivalentes.

Lugar de ejecucién: Estas acciones formativas se realizan en formato online. La organizacion y
coordinacién de las mismas se realizara por el equipo técnico del programa sito en Sevilla, en C/
Biologia, 12, Edificio Vilamar 2, 22 planta.

Duracién: La duracién del contrato sera desde su formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2021.

Plazo de presentacién de la oferta: Las proposiciones, junto con la documentacién preceptiva, se
presentarén, en el plazo de 15 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
anuncio de licitacion en el Perfil del Contratante, en el Registro General de Camara de Comercio de
Sevilla en horario de 9:00 a 14:00 horas.

Valor_estimado del contrato: E| Valor Estimado del Contrato se establece en DIECISIETE MIL
QUINIENTOS EUROS (17.500,00 €) sin LV.A. Se valorara el coste/hora/alumno que la empresa
oferte, siendo el precio previsto de 1,50 euros, incluidas tutorias y sin cobro de bajas.

Procedimiento de adjudicacién; El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto de
conformidad con lo establecido en los articulos 26 y 29 de las Normas Internas de Contratacién de
la COCISN.

Publicidad: En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y en el Perfil del Contratante de la
Céamara de Comercio de Sevilla.

Prérrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

Financiacién o cofinanciacién: 80,00% por Fondo Social Europeo (FSE)
Revisién de precios: No

Subcontratacion: No procede.

Modificacién: Si
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Cesion del contrato: No

Acreditacién de solvencia con m ternos: No

Garanti isional: No

Garantia definitiva: Si

Justificacién de | dn e P): A nivel técnico el Contrato debe

ejecutarse en bloque. Ejecutar por separado cada accién formativa puede conllevar tener
que contar con plataformas de teleformacién diferentes. Ello supone un aporte de informes
y datos, que aun ajustados a las necesidades del programa, son propios de cada
plataforma y, por tanto, diferentes, generando una ejecucion del programa no homogénea
y aumentando el riesgo de incidencias futuras. Para garantizar un correcto control y
seguimiento de las acciones es necesario que esta ejecucién sea en bloque. Por estos
motivos, no procede la divisién del Contrato en lotes.

Criterios de adjudicacidn:
Criterios de adjudicacion basados en criterios técnicos: Se valorara la capacidad de los y las

ofertantes seleccionadas de asumir la prestacién del servicio de formacién, siendo la puntuacion
maxima a obtener en este bloque de 45 puntos:

- Cualificacién del equipo profesional. Curriculum vitae de los y las profesionales propuestos
para la ejecucién del contrato donde se ponga de manifiesto su experiencia y cualificacién

profesional (hasta 15 puntos).
- Propuesta de servicio. Calidad y detalle de la oferta técnica en cuanto a metodologia y

programacién: Programacion de ejecucion efectiva de todas las fases que comprende los

trabajos v los servicios objeto del contrato (hasta 15 puntos)
- Experiencia en disefio y desarrollo de acciones de teleformacién ligadas a programas de

empleo y formacion o equivalentes (hasta 15 puntos).

Criterios de adjudicacién basados en criterios objetivos: Se propone una valoracién de hasta 55

puntos el ajuste de la oferta econémica. Las ofertas se clasificardn, por orden decreciente,
atendiendo a los criterios de valoracién y adjudicacion siguientes, pudiendo obtenerse un méximo

de 55 puntos:

P= 55 x (OM / OF)

Siendo:

P: Puntuacién Obtenida.

OF: Oferta que se esta analizando.
OM: Oferta mas baja presentada

Condiciones de solvencia econémica, técnica o profesional: Las establecidas en el pliego de

clausulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

Clasificacion del Contratista: No es preceptiva.
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De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del presente pracedimiento de
licitacién en los términos expuestos.

En Sevilla, a 4 de febrero de 2021

Responsable del Contrato y proponente del Contrato:
Fdo. Javier Fernandez Noriega

Con la aprobacién del Organo de Contratacién:
D. Salvador Fernandez Salas,
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