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Expte. 11/2022

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS
DE CONSULTORIA PARA LA ORGANIZACION E IMPARTICION DE 25
SEMINARIOS ONLINE DIRIGIDOS AL COMERCIO MINORISTA, EN EL
MARCO DEL PROGRAMA PLAN COMERCIO MINORISTA 2022

o Datos del expediente

e N° Expte.: 11/2022

* Responsable del contrato: Eduardo Flores Morales

« Departamento: Internacional, Emprendimiento, Competitividad Y
Digitalizacién

e Programa: PLAN COMERCIO MINORISTA

« Presupuesto maximo de licitacion: 6.000,00 € (IVA no incluido)

« Duracion del contrato: desde su firma hasta el 30 de noviembre de
2022.

e Concepto del contrato

La Camara de comercio de Sevilla en ejecucién del Programa PLAN
COMERCIO MINORISTA 2022, precisa contratar los servicios de consultoria
para la organizacién e imparticion de 25 seminarios online dirigidos al
comercio minorista para cubrir una de las actividades reflejadas en el plan de
trabajo aprobado por la Cadmara de Espana.

o« Contexto de la contratacion

El Proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2022, tiene por objeto
principal difundir conocimiento en el uso de las TIC y dotar al comercio
minorista de medidas de apoyo que establezcan las bases adecuadas para un
crecimiento competitivo en un marco de colaboracién institucional. Objetivos
especificos del Proyecto:

- Innovacion, adaptacion a las nuevas férmulas comerciales y habitos
de consumo.
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- Impulso del comercio electrénico y nuevas tecnologias en el sector
como elemento clave para la ampliacién de mercados a nivel tanto
nacional como internacional.

- Promocién del turismo de compras, desarrollo de la operativa de
servicio requerida por turistas, distribucion comercial e impulso de
la fidelizacion comercial de los Vvisitantes, promoviendo la
internacionalizacidn del sector.

- Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la
capacitacién en habilidades, la cooperacidon entre empresas y la
disposicién de infraestructuras compartidas de interés colectivo
para el sector comercial.

- Consolidacion de las relaciones entre actividades comerciales y los
proveedores potenciales del entorno local, de cara a promover el
desarrollo enddgeno y la cohesion territorial.

- Acciones innovadoras de dinamizacién de zonas y actividades
comerciales.

- Mejora de la competitividad y adaptacion a las nuevas tecnologias
de los equipamientos comerciales en zonas de gran afluencia
turistica o areas con régimen de libertad de apertura.

El objetivo de esta licitacién es la contratacion de los servicios de consultoria
para la organizacién e imparticién de 25 seminarios online dirigidos al
comercio minorista con el objeto de incentivar y mejorar la capacidad de las
pymes comerciales en diferentes areas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico y en relacion a la necesidad de realizar la contratacién del servicio
que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios
personales y materiales de la Camara de Comercio de Sevilla para ejecutar
por si misma esta actividad, precisando de un proveedor externo capacitado
técnicamente al efecto.

o Caracteristicas de la contratacion

- Objeto del Contrato: Contrato de prestacion de servicios de
consultoria para la organizacion e imparticiéon de 25 seminarios on-
line dirigidos al comercio minorista con el objeto de incentivar y
mejorar la capacidad de las pymes comerciales en diferentes areas
o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:
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o El cliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas
oportunidades de negocio dentro y fuera de Espafa.

o Comercio electrénico: tienda propia, incorporacion a
plataformas de comercio electrénico de terceros. soluciones de
comercio electronico, mercados electrénicos para vender en el
exterior.

o Marketing Digital: Presencia Web, redes sociales, reputacion
digital, estrategia de marca, analitica web, elaboracién de
material promocional, inbound marketing, email marketing,
mobile marketing.

o Turismo de compras: Mejora la oferta comercial dirigida a
turistas, atencion al cliente nacional e internacional, desarrollo
de cooperativa de servicio requerida por turistas, distribucién de
la oferta comercial a turistas, logistica de distribucién comercial
e impulso de la fidelizacidn comercial de los Vvisitantes,
promoviendo la internacionalizacién del sector.

o Lineas de ayudas para la innovacion, digitalizacion e
internacionalizacion del comercio.

o Técnicas de venta, como tratar al cliente, habilidades de
negociacion, experiencias de compra.

o Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de
transformaciéon digital de éxito, de ampliacién de mercados y
promocion de los valores del sector comercial.

o Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizaciones
de ocupaciones actuales.

La duracién de cada seminario online sera de aproximadamente de 1 hora y
30 minutos.

Se solicita la realizacidn de las siguientes acciones:

1. Definicidn y elaboracion de los contenidos
2. Imparticidon de seminarios online.
3. Documentacion justificativa de los mismos.

Las ofertas presentadas deberan incluir los siguientes aspectos:

o Listado de posibles tematicas a impartir en los seminarios
online.
Metodologia utilizada en la imparticidn de los seminarios online.
Perfil del ponente que impartird los seminarios online.
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Las tareas de definicion, contenidos, metodologias de trabajo y calendario de
imparticién de los mismos se elaborardn en estrecha colaboracién con el
coordinador del proyecto.

« Presentacion de ofertas

La documentacion deberd presentarse a través de la Sede Electronica de la
Camara de Comercio de Sevilla (https://sede.camaradesevilla.com).

Fecha limite de presentacion de ofertas: 27 de mayo de 2022 (14.00 h).

Para cualquier consulta pueden dirigirse a la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla:

e Persona de contacto: Ana Llamas
e Correo electrdonico: ana.llamas@camaradesevilla.com
e Teléfono: 955 11 09 22
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