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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION NUMERO 11/2022

Contrato de prestacion de Servicios de consultoria para la
organizacion e imparticion de 25 seminarios online dirigidos al
comercio minorista, en el marco del Programa PLAN COMERCIO
MINORISTA 2022

1. INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Sevilla
(en adelante, la Camara) es una corporacion de Derecho Publico con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, y se configura como organo consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en la Plaza de la
Contrataciéon, niumero 8, C.P. 41004 - Sevilla, con CIF Q4173001A. Teléfono:

955110898.

En el Perfil del Contratante de la Camara podra accederse a las Normas

Internas de Contratacidn que regira el Contrato que se informa y se
propone a continuacion:

http://www.camaradesevilla.com/perfil-contratante.

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

La Céamara de comercio de Sevilla en ejecucién del Programa PLAN
COMERCIO MINORISTA 2022, precisa contratar los servicios de consultoria
para la organizacidn e imparticion de 25 seminarios online dirigidos al
comercio minorista para cubrir una de las actividades reflejadas en el plan
de trabajo aprobado en la Camara de Espafia.

El Proyecto PLAN COMERCIO MINORISTA 2022, tiene por objeto principal
difundir conocimiento en el uso de las TIC y dotar al comercio minorista de
medidas de apoyo que establezcan las bases adecuadas para un crecimiento
competitivo en un marco de colaboracion institucional. Objetivos especificos

del Proyecto:
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e Innovacidn, adaptacidon a las nuevas formulas comerciales y habitos
de consumo.

e Impulso del comercio electronico y nuevas tecnologias en el sector
como elemento clave para la ampliacion de mercados a nivel tanto
nacional como internacional.

e Promocion del turismo de compras, desarrollo de la operativa de
servicio requerida por turistas, distribucién comercial e impulso de la
fidelizacion  comercial de los Vvisitantes, promoviendo la
internacionalizacién del sector.

e Mejora de la competitividad del comercio tradicional a través de la
capacitacion en habilidades, la cooperacion entre empresas y la
disposicién de infraestructuras compartidas de interés colectivo para
el sector comercial.

e Consolidacion de las relaciones entre actividades comerciales y los
proveedores potenciales del entorno local, de cara a promover el
desarrollo enddgeno y la cohesidn territorial.

e Acciones innovadoras de dinamizaciédn de zonas y actividades
comerciales.

e Mejora de la competitividad y adaptacidn a las nuevas tecnologias de
los equipamientos comerciales en zonas de gran afluencia turistica o
areas con régimen de libertad de apertura.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116
en concordancia con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la Ley
9/2017, de Contratos con el Sector Publico y en relacién a la necesidad de
realizar la contratacion del servicio que se requiere, se pone de manifiesto
la insuficiencia de los medios personales y materiales de la Camara de
Comercio de Sevilla para ejecutar por si misma esta actividad, precisando
de un proveedor externo capacitado técnicamente al efecto.

4. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccion del Departamento Internacional de la Camara
de Comercio de Sevilla propone la incoacion del expediente de contratacién
de los servicios de consultoria para la organizacién e imparticion de 25
seminarios online dirigidos al comercio minorista, segln las actuaciones a
desarrollar marcadas en el MOB del programa, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la Secretaria de Estado de
Comercio (expediente 11/2022), con el siguiente contenido:
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Objeto del Contrato: Contrato de prestacion de servicios de
consultoria para la organizacién e imparticion de 25 seminarios
on-line dirigidos al comercio minorista con el objeto de incentivar y
mejorar la capacidad de las pymes comerciales en diferentes areas o
materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

> El cliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas
oportunidades de negocio dentro y fuera de Espania.

> Comercio electrénico: tienda propia, incorporacion a
plataformas de comercio electrénico de terceros. soluciones de
comercio electrénico, mercados electrénicos para vender en el
exterior.

> Marketing Digital: Presencia Web , redes sociales, reputacién
digital, estrategia de marca, analitica web, elaboracién de
material promocional, inbound marketing, email marketing,
mobile marketing.

> Turismo de compras: Mejora la oferta comercial dirigida a
turistas, atencidn al cliente nacional e internacional, desarrollo
de cooperativa de servicio requerida por turistas, distribucién
de la oferta comercial a turistas, logistica de distribucidn
comercial e impulso de la fidelizacién comercial de los
visitantes, promoviendo la internacionalizacién del sector.

> Lineas de ayudas para la innovacion, digitalizacion e
internacionalizacién del comercio.

> Técnicas de venta, como tratar al cliente, habilidades de
negociacién, experiencias de compra.

> Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de
transformacion digital de éxito , de ampliacién de mercados y
promocion de los valores del sector comercial.

> Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizaciones
de ocupaciones actuales.

La duracion de cada seminario online sera de aproximadamente de 1
hora y 30 minutos.

Se solicita la realizacion de las siguientes acciones:
1. Definicidn y elaboracién de los contenidos
2. Imparticion de seminarios online.

3. Documentacidn justificativa de los mismos.

Las ofertas presentadas deberan incluir los siguiente aspectos:
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o Listado de posibles tematicas a impartir en los seminarios

online.
o Metodologia utilizada en la imparticién de los seminarios online.
o Perfil del ponente que impartira los seminarios online.

Las tareas de definicién, contenidos, metodologias de trabajo y
calendario de imparticién de los mismos se elaboraran en estrecha
colaboracion con el coordinador del proyecto.

Lugar de ejecucién: La ejecucién del Contrato se desarrollara
online.

Duracién: La duracidn del contrato serd desde su formalizacién hasta
el 30 de noviembre de 2022.

Plazo de presentacion de la oferta: Las proposiciones, junto con
la documentacién preceptiva, se presentaran a través de la Sede
Electrénica de la Camara de Comercio de  Sevilla
(https://sede.camaradesevilla.com), dentro de los siete dias habiles
siguientes a la publicacion del procedimiento en el Perfil del
Contratante de la Camara de Comercio de Sevilla.

Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato se
establece en 6.000,00 € (sin IVA). El precio unitario de cada
seminario on-line no podra superar la cuantia de 240 € (sin IVA).

Procedimiento de adjudicacién: El contrato se adjudicarad
mediante procedimiento de adjudicacién directa de conformidad con

lo establecido en el articulo 28 de las Normas Internas de
Contratacion de la Camara.

Publicidad: En el perfil del contratante de la Camara de Comercio de
Sevilla.

Prérrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

Financiacién o cofinanciacion: 80% por Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y 20% Secretaria de Estado de

Comercio.

Revisiéon de precios: No
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- Subcontratacién: No procede.

- Modificacién: No se prevén modificaciones.

- Cesion del contrato: No.
-  Acreditaciéon de solvencia con medios externos: No.

- Garantia provisional: No.

- Garantia definitiva: No.

- Criterios de adjudicacién: Conforme a lo establecido en el articulo

34 de las Normas Internas de Contratacion.

- Condiciones de solvencia econdémica, técnica o profesional: Se
acreditaran conforme a las correspondientes Declaraciones Juradas.

Clasificaciéon del Contratista: No es preceptiva.

5. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacion del inicio del
presente procedimiento de licitacién en los términos expuestos.

En Sevilla, a 17 de mayo de 2022

Responsable y proponente Con la aprobacién del Organo de
Contrato: camaraContrataaon
Sevilla

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAV:GACION

Eduardo Flores Morales Salva dez Salas

Director Dpto. Internacional Director Gerente



