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INFORME - PROPUESTA DE INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION NUMERO 49/2020

CONTRATO DE ACCIONES FORMATIVAS EN MODALIDAD TELEFORMACION PARA CUBRIR
LAS NECESIDADES DE LOS Y LAS JOVENES PARTICIPANTES EN EL PICE, COFINANCIADO
POR EL FSE.

1. INTRODUCCION.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla (en adelante la
Camara) es una corporacion de Derecho Publico con personalidad juridica y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configura como érgano consultivo y de colaboracién con

las Administraciones Publicas.

La Cémara tiene establecida su sede institucional en Plaza de Ia Contratacién, nimero 8,
41004 Sevilla, con C.I.F. Q4173001A. Teléfono: 955.110.898.

En el Perfil del Contratante de la Camara podra accederse a las Normas Internas de
Contratacién que regird el Contrato que se informa y se propone a continuacion:

2. SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATAR.

Las Camaras de Comercio pusieron en marcha en 2015 el Programa Integral de Cualificacion
y Empleo (PICE), que forma parte de la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, cofinanciado por Fondo
Social Europeo. La Cédmara de Comercio de Sevilla desarrolla desde entonces el Plan de
Capacitacién del PICE, cuyo objetivo no es otro que aumentar la cualificacién profesional y la mejora
de la empleabilidad de los jévenes no ocupados ni integrados en los sistemas de educacién o
formacion, con edades comprendidas entre los 16 y los 29 afios, y que puedan recibir una oferta de
empleo o formacién tras acabar la educacién formal o quedar desempleadas.

El primer Convenio PICE finalizé el 31 de diciembre de 2018 y dio paso a los siguientes
Convenios Anuales de 2019 y 2020. Esta sucesién de Convenios Anuales permite a las Camaras
ajustar su presupuesto de ejecucion a las posibilidades reales de realizacién en cada anualidad.

El mencionado Plan de Capacitacion se articula en el siguiente itinerario:

1. Tramo 0- Captacién e inscripcion en el PICE.
2. Tramo 1- Orientacién vocacional
3. Tramo 2- Formacién Troncal, en materias relacionadas con la empleabilidad, los idiomas y las

competencias digitales.
4. Tramo 3- Formacién especifica en diversas ocupaciones demandadas por las empresas
sevillanas
Tramo 4- Acciones de acompafiamiento a las empresas
Tramo 5- Insercién laboral.

oo

Dada la experiencia de la Camara de Comercio de Sevilla y los buenos resultados obtenidos
en el desarrollo del PICE en su demarcacion territorial, el pasado 18 de diciembre se solicité a la
Camara de Espafia un nuevo Convenio que enmarque el Plan de Capacitacién para el primer
semestre de 2021. Durante la ejecucién del primer semestre del PICE 2021, se gestionara el
Convenio para el segundo semestre de esta anualidad.

Aunque en la anualidad 2021, excepcionalmente, la actividad PICE se regird por dos
Convenios concatenados, la contratacién de los servicios de docencia se prevén para la anualidad
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completa y dardn cobertura a las acciones formativas que se desarrollen en los Tramos 02 de
Formacién Troncal y 03 de Formacion Especifica.

Dada la situacion sociosanitaria que afrontamos desde marzo de 2020 ligada a la pandemia
por Covid-19, el PICE de la Camara de Comercio de Sevilla ha iniciado el desarrollo de acciones
formativas en modalidad online. La formacién online se presenta como una alternativa a la formacion
presencial que permite seguir invirtiendo en formacion para jévenes y minimizar los riesgos que
implica la presencialidad, y que complementa la formacién presencial.

La Camara de Comercio de Sevilla no cuenta con plataforma de teleformacién propia, por lo
que necesita la contratacion de este servicio a un proveedor que cuente, ademas, con un catalogo
formativo sélido y ajustado a las necesidades del PICE.

La plataforma que se contrate debe incorporar acciones formativas que den respuesta al
Tramo de Formacién Troncal (Tramo 02), acciones de caracter transversal disefiadas para mejorar

las posibilidades de acceso al empleo de los y las jovenes. Su objetivo sera:

e reforzar las habilidades y capacidades necesarias para desenvolverse con éxito en la

busqueda de empleo
e mejorar sus competencias digitales
e facilitar el manejo de un idioma extranjero, habitualmente, el inglés.

La formacién troncal tiene una carga lectiva de 65 horas, que puede distribuirse entre las
materias de habilidades para |la empleabilidad, competencias digitales e idiomas, en funcién del perfil
del o la participante y de la formacion especifica que vaya a desarrollar con posterioridad.

Igualmente, la plataforma online deberé dar respuesta a las necesidades formativas que
tienen su reflejo en el tramo de Formacion Especifica del PICE (tramo 03). Esta formacién ofrece a
los y las jovenes la posibilidad de realizar una nueva accién formativa, de caracter muy practico, que
esté vinculada a sus necesidades profesionales y favorezca su insercién en el mercado de trabajo.
Es, por tanto, una formacién que aborda diversas areas de contenidos con oportunidades de
insercion laboral, segun se desprende del Estudio de Necesidades Formativas y de Contratacién que
se elabora anualmente en el marco del programa. Entre las areas y materias demandadas se

incluyen las siguientes:

- COMERCIO: Disefio del montaje de escaparates (150 h), Psicologia aplicada a la venta y
atencion al cliente (150 h), Cajera/o (100 h), Organizacion de espacios comerciales y visual
merchandising (150 h), Dependientes/as de comercio (150 h)- Estas acciones formativas
deberan incorporar un médulo de Control de Acceso.

- TIC: Disefio de paginas Web (150 h), Community Manager (200 h), Photoshop (100 h),
Introduccion al desarrollo web: Html y CSS (150 h), Programacién JAVA (250 h), lllustrator (100
h).

- ADMINISTRACION: Gestién laboral y contable (150 h), Gestién laboral + Nominaplus (150 h),

Gestion contable + contaplus (150 h), Contaplus (100 h), Nominaplus (100 h), Gestién laboral,

fiscal y contable (200 h)

SALUD: Celadores/as sanitarios (150 h), Atencién/ Cuidado en el medio hospitalario (150 h),

Atencion a personas dependientes en el domicilio (200 h), Cuidados auxiliares de enfermeria

(200 h)- Estas acciones deberian incorporar un médulo especifico sobre Covid-19

- LOGISTICA: Almacén y reparto (150 h), Comercio Internacional (200 h)

- IDIOMAS: Inglés B1 (100 h), Inglés B2 (100 h), Francés A2 (100 h), Francés B1 (100 h)

- ANIMACION: Monitor/a Actividades de tiempo libre (150 h), Monitor/a de comedor (100 h),
Monitor/a de actividades extraescolares (100 h), Animacién hotelera (100 horas)

Las acciones formativas online del PICE tienen la siguiente carga lectiva: 100, 150, 200 y 250
horas. El PICE ofrece a las acciones de formacién online la opcién de ser reprogramadas. Llevar a

2




e G Bie= m= amara €amara

aatia de Lwglea bvend
e e | SEPE e Cannercio de Espahia Sevilla

cabo una reprogramacion de una accion formativa permitira combatir la tasa de caida en formaciones

online. Para que las acciones formativas sean reprogramables, es imprescindible que el contenido
de la formacién online esté estructurado en médulos de 50h y que al finalizar cada médulo de

50h el joven tendra que realizar una prueba de evaluacion de dicho médulo.

Se estima necesario contratar los correspondientes servicios de formacién y ensefianza para
alcanzar los fines descritos, segun se requiera en los Pliegos.

1. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

De acuerdo con lo establecido en la letra f) del apartado 4 del articulo 116 en concordancia
con la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la LCSP y en relacién con la necesidad de realizar la
contratacion del servicio que se requiere, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios
personales y materiales de la Cédmara para ejecutar por s/ misma el Contrato, precisando de
proveedores externos capacitados técnicamente al efecto.

2. PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE

Por lo expuesto, la Direccion del Departamento de Empleo de la Camara de Comercio de
Sevilla propone la incoacién del expediente de contratacién de acciones formativas en modalidad
teleformacion para cubrir las necesidades de las y los jovenes participantes en el PICE, cofinanciado
por el FSE, (expediente 49/2020), con el siguiente contenido:

- Objeto del Contrato: Contrato de acciones formativas en modalidad teleformacion para
cubrir las necesidades de las y los jovenes participantes en el PICE, cofinanciado por el FSE.

A continuacion se detallan los aspectos generales que deberén cumplir tanto la plataforma
como las acciones formativas que incluya:

e Obijetivos: Cubrir las necesidades de los y las jovenes participantes en el PICE, en diversos
sectores de actividad y diversas materias, mediante una modalidad de formacion online.

e Plataforma: La plataforma debera cumplir los siguientes requisitos:

- Compatibilidad tecnolégica: El disefio de la plataforma debe ser responsive y accesible
desde multidispositivo: (tablets, smartphones, ultrabooks, etc...) adaptandose a la
pantalla que el usuario decida usar en cada momento. Ademas, todas las
funcionalidades y recursos de la plataforma tienen que ser accesibles desde cualquier
navegador y sistema operativo sin necesidad de instalar Plug-in externos a la
plataforma.

- Estandares SCORM e IMS: La Plataforma deber4 estar validada por Telefénica en el
proceso de acreditacion donde se verifica la compatibilidad con los esténdares
SCORM e IMS.

- Los niveles de accesibilidad a la plataforma y contenidos deben cumplir las prioridades
1y 2 de la Norma UNE 139803:2012.

- El servidor de la plataforma debe disponer de componentes e infraestructuras éptimos

para conseguir el maximo rendimiento y niveles de disponibilidad: Conectividad de

fibra multiple y redundante, mas de 50 Gbps de ancho de banda, mas del 99,9% de
disponibilidad, instalaciones climatizadas y altamente protegidas frente a inundaciones

e incendios, mantenimiento 24/7 efectuado por expertos y Sistema ininterrumpido de

energla mediante motor diésel para la produccién auténoma de corriente. Asi mismo,

la localizacién fisica del Servidor se encontrard dentro de la Unién Europea,
cumpliendo la normativa actual en materia de proteccién de datos.

El servidor de la plataforma debera disponer de: Sistema Gestor de Bases de Datos

MySql, Lenguaje de programacion PHP, Acceso SSH, Certificado SSL Dedicado,
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Servidor Apache, Servidor FTP ProFTPd, Servidor DNS, Servidor de Correo
POP/SMTP/IMAP, Tareas Cron para copias de seguridad diarias, Servicio de backup
externo.

Capacidad de transferencia: Disponer de un ancho de banda de 300 Mbsp en bajada y
subida que elimina la posibilidad de retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo
real

Soporte técnico: La plataforma dispondra de un Servicio de Atencién Técnica para
atender cualquier problema de caracter técnico que se le presente al usuario. El
tiempo de funcionamiento de la plataforma debe de ser de 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana, y con soporte técnico con una capacidad de respuesta de menos de 24
horas mediante teléfono o correo.

Es imprescindible que la plataforma formativa aporte:

> |nformes de visualizacién de los contenidos, que especifiquen el % de
contenidos que ha visualizado cada participante.

> Informe que indique el estado de la evaluacién final y permita la descarga de la
prueba final de evaluacion.

> Los informes aportados deben especificar: Identificacién delfla participante
(nombre, apellidos y DNI), Identificacién de la accién formativa y cédigo de la
misma, Fecha inicio y fin curso, URL.

e Reguisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje:

La oferta formativa debe responder a las areas antes mencionadas y contener las
acciones formativas o similares que se demandan es este pliego.

Organizarse a través de Indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o
titulares de facil discriminaciéon y secuenciase pedagogicamente de tal manera que

permiten su comprension y retencion.
No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de

actividades de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador)
relevantes para la préactica profesional, que sirvan para verificar el progreso del
aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y
prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y
relevantes), tanto estdticos como interactivos (imagenes, gréficos, audio, video,
animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de farma periddica.
Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a
los que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos
o vocablos bésicos, relevantes o claves para la comprensién de los aprendizajes.
Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacion de la accién formativa a través de
actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas,
etc.), que permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

Indicar los mecanismo de seguimiento y control del avance del ¢ la participante.

Materiales: La empresa garantizarad la descarga de los contenidos béasicos de cada
accion formativa.

Programas: Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se presenten en esta
licitacion, la entidad valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos los grupos

de alumnado y su perfil inicial.

Perfil docentes: Titulacion académica de grado medio/superior en materias
relacionadas y experiencia superior a 1 afio en formacion relacionada con la materia a

impartir. Experiencia en el disefio de programaciones y material didéctico. En el caso
4
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de la materia "Inglés”, si el profesor es nativo, debe tener experiencia minima de 1 afio
en formacion en idiomas y cumplir alguna de las dos opciones: a) Titulacién
universitaria de grado superior en el idioma. b) titulacién universitaria de grado
superior aplicada a la ensefianza, con especializacidn y capacitacion en el idioma. Si
el profesor no es nativo: Experiencia minima de 1 afio en formacion en idiomas y
cumplir las dos opciones: < Titulacion universitaria de grado superior de un pais de
lengua oficial. + Diploma o Certificado para la capacitacion en la ensefianza del idioma.

e Otras consideraciones:

Alumnado entre 1-80 participantes.
La contratacion incluye alta cursos, tutorias, docencia, aporte de la

documentacién exigida por el programa y seguimiento docente del alumnado.

e Funciones del o la docente (tutor de contenidos):

Programar y planificar los contenidos de la accién formativa

Atender a las dificultades e inquietudes de los y las jévenes participantes.
Potenciar la actividad del alumno en la plataforma, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como mantener
una comunicacion fluida y puntual con el tutor cameral.

Cumplimentar la documentacion de seguimiento y evaluacion del alumnado
exigida por el programa.

Valorard la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

Participar en todas las actividades propuestas por la coordinacién de cada

accién formativa.

e MEMORIA TECNICA: Cada ofertante deber4 aportar una memoria técnica que incluira

referencia a los aspectos generales mencionados ademas de:

(o]

o

Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su adecuacion
para la realizacién de los servicios que se solicitan.

Cualificacién del equipo profesional. Curriculum vitae de los y las profesionales
propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga de manifiesto su

experiencia y cualificacion profesional.

Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran en el ambito de
esta contratacion, realizando una descripcion de las diferentes acciones
formativas que se realizaran en el drea/materia a la que opte. En cada caso se

detallara:

» Titulo de la accion formativa
= QObjetivos

= Destinatarios/as potenciales
= Contenidos

= Carga lectiva

» Metodologia

= Sistema de evaluacion

Experiencia acreditada de, al menos tres afos, en el disefio y desarrollo de
acciones de teleformacion en distintas materias.
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e Criterios de adjudicacion basados en criterios técnicos: Se valorara la capacidad de
los y las ofertantes seleccionadas de asumir la prestacidn del servicio de formacidn,
siendo la puntuacién maxima a obtener en este blogue de 45 puntos:

- Cualificacion del equipo profesional (hasta 15 puntos). Curriculum vitae de los
y las profesionales propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga
de manifiesto su experiencia y cualificacién profesional.

- Propuesta de servicio. Calidad y detalle de la oferta técnica en cuanto a
metodologia y programacion: Programacion de ejecucion efectiva de todas las
fases que comprende los trabajos y los servicios objeto del contrato (hasta 15
puntos)

- Experiencia acreditada de, al menos tres afos, en el disefio y desarrollo de
acciones de teleformacion en distintas materias (hasta 15 puntos).

e (Criterios de adjudicacién basados en criterios abjetivos: Se propone una valoracién de
hasta 55 puntos el ajuste de la oferta econdmica. Las ofertas se clasificaran, por orden
decreciente, atendiendo a los criterios de valoracién y adjudicaciéon siguientes,
pudiendo obtenerse un maximo de 55 puntos:

P= 55 x (OM / OF)

Siendo:

P: Puntuacion Obtenida.

OF: Oferta que se esta analizando.
OM: Oferta mas baja presentada

- Lugar de ejecucién: Estas acciones formativas se realizan en formato online. La
organizacion y coordinacion de las mismas se realizara por el equipo técnico del programa
sito en Sevilla, en C/ Biologfa, 12, Edificio Vilamar 2, 22 planta.

- Duracién: La duracion del contrato serd desde su formalizacién hasta el 31 de diciembre de
2021,

- Plazo de presentacion de la oferta: Las proposiciones, junto con la documentacién
preceptiva, se presentaran, en el plazo de 15 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la
publicacion del anuncio de licitacion en el Perfil del Contratante, en el Registro General de
Camara de Comercio de Sevilla en horario de 9:00 a 14:00 horas.

- Valor estimado del contrato: El Valor Estimado del Contrato se establece en 45.000,00€ sin
I.V.A. Se valorara el coste hora/alumno que la empresa oferte, siendo el precio previsto de
1,50 €, incluidas tutorias y sin cobro de bajas.

- Procedimiento de adjudicacion: El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto
de conformidad con lo establecido en los articulos 26 y 29 de las Normas Internas de
Contratacion de la COCISN.

- Publicidad: En la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y en el Perfil del Contratante
de la Camara de Comercio de Sevilla,

- Prérrogas: No estan previstas prérrogas del Contrato.

- Financiacién o cofinanciacién: 91,89% por Fondo Social Europeo (FSE)

- Revisidn de precios: No

- Subcontratacién: No procede.
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- Modificacién: No se prevén modificaciones.

- Cesién del contrato: No

- reditacié Vi ia con medios externos: No

- Garantia provisional: No

- Garantia definitiva: 5% del precio de adjudicacién del Contrato.

- Justificacién de la divisién en lotes (Art. 99.3 LCSP): A nivel técnico el Contrato debe
ejecutarse en bloque. Ejecutar por separado cada accién formativa puede conllevar tener que
contar con plataformas de teleformacion diferentes. Ello supone un aporte de informes y
datos, que aln ajustados a las necesidades del programa, son propios de cada plataforma vy,
por tanto, diferentes, generando una ejecucion del programa no homogénea y aumentando el
riesgo de incidencias futuras. Para garantizar un correcto control y seguimiento de las
acciones es necesario que esta ejecucion sea en bloque. Por estos motivos, no procede la

division del Contrato en lotes.

- Criterios de adjudicacion: Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

Condiciones de solvencia econdmica, técnica o profesional: Las establecidas en el pliego
de clausulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

- Clasificacién del Contratista: No es preceptiva.
3. APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
De conformidad con lo anterior, se procede a la aprobacién del inicio del presente

procedimiento de licitacion en los términos expuestos.

En Sevilla, a 29 de diciembre de 2020

Responsable del Contrato y proponente del Contrato:
Fdo. Javier Fernandez Noriega
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