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Quienes creen que las cosas pueden hacerse son quienes
logran hacerlas. Y con ellos compartimos una misma
actitud, la dctitud dzul, la actitud de hacer que las cosas
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La Camara de Comercio
conmemora sus
125 Anos de Historia

Los Principes de Asturias
aceptan presidir el
Comité de Honor del 125
Aniversario de la Camara
de Comercio

tema de

el pasado y el futuro de la Camara de Comercio, seran

los principios sobre los que giraran los actos que van a
conmemorar el 125 Aniversario de la Camara de Comercio de Se-
villa”. De este modo, el presidente de la comision organizadora de
los mismos, Julio Cuesta, trasladaba a los medios de comunicacion
cuales son los objetivos fundamentales de las actividades progra-
madas. “Pretendemos resaltar la conciencia de que el movimiento
del asociacionismo empresarial en Sevilla es tan profundo como la
noche de los tiempos”.

En el acto, al que asistia el presidente de la Camara de Comercio
de Sevilla, Francisco Herrero, se dieron a conocer las principales
actividades programadas para el proximo otofio y la primavera de
2012.

Francisco Herrero mostré su satisfaccion ante la aceptacion por
parte de Sus Altezas Reales los Principes de Asturias, de la invi-
tacion cursada desde la Camara para aceptar la presidencia del
Comité de Honor del 125 Aniversario.

El comité de Honor, esta integrado por reconocidas personalida-
des de las principales instituciones y asociaciones empresariales
de la ciudad.

Unos actos que, segun el presidente de la institucion, “deben ser-
vir para poner de manifiesto la inquietud empresarial y la presencia
de la Camara en todos los acontecimientos de importancia que han
tenido lugar en la ciudad a lo largo del tiempo”.

En este sentido, el presidente de la comision organizadora, Julio
Cuesta, destacd que “la Camara de Comercio, ha tenido un papel de
especial relevancia en momentos y en efemérides importantes para
la ciudad, como las exposiciones del 29 y el 92, la construccion de
la esclusa y la necesidad del dragado; y que ha prestado su colabo-
racion en situaciones de catastrofes ocurridas en la ciudad”.

Los actos conmemorativos, se iniciaron el 17 de octubre, con la
presentacion de un cupon conmemorativo de la efemérides.

Para el 17 de noviembre, esta previsto que se desarrolle la Jor-

(44 La austeridad y la vocacion divulgativa sobre el presente,




nada “La Camara de Sevilla 125 afios Servicio de la Economia
Sevillana”, en la que participara el catedratico de Historia, Antonio
Miguel Bernal, autor de los libros, “Tres siglos de Comercio Sevilla-
no” y “La Camara de Sevilla 125 Afios” que seran presentados el
30 de noviembre y el 24 de mayo respectivamente.

Para el 9 de febrero, estd previsto que tenga lugar la segun-
da jornada divulgativa que lleva por titulo “La Camara de Sevilla
en acontecimientos claves de la Historia” en la que participaran
Antonio Miguel Bernal, Rafael Sanchez Mantero y José Manuel
Macarro.

El 12 de abril, tendra lugar el gran acto central, denominado
“Elogio de Sevilla” para finalizar con una exposicion que se desa-
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rrollara en el Ayuntamiento de Sevilla y que se inaugurara el 3 de
mayo, finalizando el 30 de junio.

Desde la comision organizadora se anuncié también la celebra-
cion de una cena con caracter benéfico.

Con estos actos se conmemora el decreto por el que se fun-
daron las Camaras de Comercio, en 1886, como Corporacion de
Derecho Pdblico.

Las Camaras tienen como finalidad la representacion, promo-
cién y defensa de los intereses generales del Comercio, la Indus-
tria y la Navegacion y la prestacion de servicios a las empresas.
Ademas, las Camaras se confirman como un 6rgano consultivo y
de colaboracion con las Administraciones Publicas.
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El delegado de la ONCE en
Andalucia anima a los empresarios
a que confien en el talento de las
personas con discapacidad para
ganar en términos de competitividad
y responsabilidad social

de la creacion de la Camara de Comercio, Industria y Na-

vegacion de Sevilla llevando la imagen de su sede, bajo el
lema ‘Preparando el futuro’, a los cinco millones de cupones que
se emitieron para el sorteo del domingo 23 de octubre. El dele-
gado de la ONCE en Andalucia, Ceuta y Melilla, Patricio Carceles,
hizo entrega al presidente de la Camara de Comercio, Francisco
Herrero, de la copia de la plancha que ha dado origen al cupdn,
en reconocimiento dijo, a la contribucion de la institucion empre-
sarial al liderazgo econdmico y social de Sevilla.

En presencia del alcalde de Sevilla, Juan Ignacio Zoido, el de-
legado de la ONCE destacd que en estos 125 afios la Camara de
Comercio ha desarrollado una labor de apoyo y asesoramiento
a las empresas sevillanas fundamental para fortalecer el tejido
productivo de la provincia. Y subray6 su apuesta decidida por la
educacion y la formacion como pilares esenciales del crecimien-
to econémico para ganar en términos de competividad, moder-
nidad y progreso. “Hoy Sevilla es mas emprendedora, mas inno-
vadora y mas capaz de afrontar los retos que tiene por delante
—afirmo-, estd mas preparada para superar este marco tan ad-
verso en el que nos encontramos, gracias al esfuerzo y al empe-
fio que han depositado quienes, durante este siglo y cuarto, han

l a ONCE va a sumarse a la celebracion del 125 Aniversario
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El cupon de la ONCE se suma al 125 Aniversario
de la Camara de Comercio de Sevilla

creido en las posibilidades y el potencial de Sevilla y en su ca-
pital humano.

Carceles animo a la Camara de Comercio a que cuente con
la discapacidad cuando planifiquen como mejorar la cualifica-
cién de los empresarios, cuando disefien nuevas estrategias pa-
ra crear y consolidar empresas, y tengan en cuenta al colectivo a
la hora de emprender y desarrollar nuevas formulas de negocio
para avanzar en la plena integracion de las personas con disca-
pacidad en la sociedad.

TALENTO EMPRESARIAL Y SOLIDARIO

En este sentido pidio a los empresarios que apuesten por la res-
ponsabilidad social para seguir derribando las barreras y los es-
tigmas que alin entorpecen esa incorporacion y que apuesten por
su talento y sus capacidades especiales para seguir generando
empleo y riqueza.

Patricio Carceles reivindicd la filosofia empresarial de la ONCE
que se guia, dijo, por entender la igualdad de oportunidades co-
mo una condicidn indispensable para el desarrollo y para el pro-
greso. “En la ONCE apostamos firmemente por la igualdad co-
mo garantia de desarrollo econémico porque creemos que mas
igualdad es sindnimo de mas riqueza y mas eficacia econémica,
pero también sindnimo de una sociedad mejor”, sostuvo.

El alcalde de Sevilla agradeci6 a la ONCE que “ponga en valor
el nombre de Sevilla a través de un cup6n que concentra tantas
ilusiones al que ahora va unido el nombre de la Camara de Co-
mercio”. Juan Ignacio Zoido cree que este cupon une “el talento
empresarial de Sevilla con el talento solidario de los sevillanos”.
Zoido reiterd el compromiso de su gobierno municipal por elemi-
nar las trabas burocraticas que dificultan la creacion de empre-
sas y las barreras arquitectonicas que entorpecen también la vi-
da diaria de los ciudadanos en la capital de Andalucia. “El camino
de la eliminacion de barreras no ha hecho mas que empezar y
vamos a colaborar con la ONCE para acabar con las
barreras de todo tipo”, dijo. También el presidente
de la Camara de Comercio agradecit a la ONCE la
difusion de la organizacion empresarial a través del
sorteo del 23 de octubre.

El cupdn de Fin de Semana de la ONCE ofrece,
por dos euros, un premio de 6.000 euros al mes
durante 25 afios, mas premios de 25.000 euros a
las cinco cifras. Si ademas es extraida la bola es-
pecial, se sumaran otros cinco millones de euros al
contado. Los cupones de la ONCE se comercializan
por los mas de 22.000 agentes vendedores de la
ONCE. Como siempre, gracias al Terminal Punto de
Venta (TPV), el cliente puede elegir el nimero que
mas le guste. Ademas, se pueden adquirir desde la
pagina web oficial de juego de la ONCE (www.jue-
gosonce.com).
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D. FERNANDO RODRIGUEZ VILLALOBOS
PRESIDENTE DE LA DIPUTACION DE SEVILLA

Hay que mirar al frente con arrojo
y valentia, a sabiendas de las
potenciahidades existentes en el territorio

Hace unos meses fue reelegido presidente de la Diputacion
Provincial de Sevilla. ;Como afronta el nuevo mandato en
unos momentos de especiales dificultades econdmicas para
las corporaciones locales?

Con un gran sentido de la responsabilidad. Somos conscientes del
estado actual de las arcas municipales en gran parte de los ayun-

tamientos sevillanos. Y por ello, desde que soy presidente de esta
institucion estamos poniendo en marcha planes paliativos que les
ayuden a salir adelante. Inyecciones econdmicas como, la mas
reciente, el FEAR 2011 por la que estamos repartiendo 10 millo-
nes de euros para dar liquidez a los consistorios.

Una vez mas, somos una administracion que siempre esta cuan-
do mas nos necesitan. También, en
estos Ultimos afios, hemos realizado
un desembolso importante, aproxi-
madamente de 128 millones, para
auxiliar a los ayuntamientos con ur-
gencia. Y en esa misma linea vamos
a cofinanciar planes europeos que
van generar riqueza en la provincia
y van a revertir en la recuperacion
de los ayuntamientos. Aparte de es-
tas acciones estratégicas concretas,
yendo mas alla, estamos totalmen-
te de acuerdo y apostamos por la
Ley de Autonomia Local de Andalu-
cia, LAULA. Una ley referente en to-
da Espaiia con sello andaluz que, sin
lugar a dudas, propiciara un escena-
rio distinto de aqui a medio plazo en
el nuevo papel que desemperien las
Diputaciones.

La Diputacion de Sevilla es una
Corporacion que esta dando ejem-
plo sobre los ajustes econdmicos
a aplicar en tiempos de crisis. En
su toma de posesion afirmaba
que tiene un “nuevo formato de
hacer politica”. Expliquenos cua-
les son las bases del mismo.

Muy sencillo. Ahora mas que nunca
vamos a ser una auténtica ventani-
lla de servicios a los ayuntamientos.
Un enfoque hacia la micropolitica,
una forma diferente de estar con los
consistorios. Atentos primero a ga-
rantizar aquellos servicios conside-
rados basicos y, en segunda opcion,
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a una oferta complementaria que enriquezca la vida y el ocio
de los vecinos y vecinas de la provincia. Un nuevo formato de
hacer politica desde la cohesion territorial y social, que apueste
por el empleo, el desarrollo local y la asistencia territorial mu-
nicipal. Y todo bajo una premisa fundamental: la austeridad a la
hora de articular el gasto.

Usted, ha sido una de las figuras mas relevantes del partido
socialista que ha reivindicado el papel que ocupan actual-
mente las Diputaciones. ;Qué pueden seguir ofreciendo a
los Ayuntamientos?
Las Diputaciones son imprescindibles para los ayuntamientos.
Sin ellas, muchos ayuntamientos hubieran tenido que cerrar
sus puertas. Se ha demostrado, por lo menos en el caso de
la de Sevilla, que en momentos criticos siempre ha dado y si-
gue dando respuestas. En este camino, y de cara a los nuevos
tiempos y necesidades, si es verdad que tenemos que transfor-
marnos, segln marca la LAULA, en administraciones centradas
en dar un mayor servicio de asistencia técnica de calidad a los
municipios. Pero junto a ese compromiso nuestro, debe llegar
otro acuerdo que nos permita transferir competencias impro-
pias que nos distraen de nuestro objetivo principal que es aten-
der a las poblaciones menores.

Y dando un paso al frente, creo que también debemos adelgazar
en un 40 por ciento los representantes politicos, sacando la repre-
sentatividad de las capitales del actual organigrama provincial.

¢Gomo  definiria
la situacion eco-
noémica por la que
atraviesa la pro-
vincia de Sevilla?
¢Cual considera
que es en estos
momentos su
principal motor?
Estamos en una
época complica-
da, no sdlo en la
provincia sino en
el panorama mun-
dial. La incertidum-
bre se apodera del
estado de animo
de inversores, em-
prendedores y Ciu-
dadanos de a pie.
Sin embargo hay
que mirar al frente
con arrojo y valen-
tia, a sabiendas de
las potencialidades
existentes en el te-
rritorio. Tan solo
hace unos dias en
Fuentes de Anda-
lucia se inauguraba una nueva planta termosolar en la provin-
cia. No somos conscientes de que somos capital mundial de la
energia termosolar y, en tiempos como estos, no podemos dila-
pidar ese liderazgo. Hay que dejar de estar cabizbajos.

Por seguir con el ejemplo, en torno a esa industria de las
renovables podemos y debemos generar negocio e industria
auxiliar que cree tejido y riqueza a escala local. Lo mismo que
en los casos de la aeronautica, donde las expectativas son ha-
lagadoras, o en la agroindustria, donde la provincia se mues-
tra pujante, optimista y exportadora de los productos que nos
regala nuestra fértil Vega riberefia y las campifias y zonas oli-
vareras.

No sé concretar un Unico motor, hay varios frentes abiertos. Y
el turismo también es uno de ellos en el que, un mes tras otro,
la provincia nos da buenas noticias.

¢Qué planes tiene previsto aplicar la Diputacion Provincial
para ayudar a las pymes sevillanas en estos momentos?
Ahora, gracias a la gestion de la Diputacion, hemos captado
nuevos fondos europeos, una nueva y cuantiosa inversion de
25,5 millones, que seran ejecutados en muchos casos por em-
presas sevillanas y que se destinan a la mejora de la competi-
tividad y de las instalaciones de las zonas industriales en nues-
tros pueblos. Es decir, a mejorar el tejido, la infraestructura y
el dia a dia de los lugares donde el empesariado despliega sus
ideas de negocio.

BISTAQIIUD
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MANUEL TERUEL

PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS DE COMERCIO

Tenemos

ue modernizar las

Camaras y adaptarlas a las nuevas
necesidades de las empresas

El pasado 3 de mayo Manuel Teruel (Santa Eulalia, Teruel, 1956)
era elegido presidente del Consejo Superior de Camaras de Co-
mercio, el organismo que aglutina a las 88 Camaras de Comercio
de toda Espafia. Tiene el reto de lograr nuevas vias de financiacion
para estas instituciones, una vez que el Gobierno decidiera en di-
ciembre de 2010 eliminar el Recurso Cameral Permanente, que
suponia cerca del 60% del total del presupuesto de las Camaras.
Esta al frente de la mayor red al servicio de las empresas en Es-
pafa, con mas de 400 puntos de atencion. Una red especializada
en servicios de alto valor afadido a las empresas, especialmente
Pymes, sobre todo en internacionalizacion, formacion, innovacion
y apoyo al emprendedor.

¢Gomo ha vivido estos meses desde
que accedio al cargo?

Con ilusién, compromiso y mucho trabajo.
En menos de un mes hemos mantenido re-
uniones con altos representantes del Go-
bierno central. Con el titular de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel Sebastian; con
la vicepresidenta segunda y ministra de
Economia y Hacienda, Elena Salgado; con
el Ministro de Educacién, Angel Gabilondo,
y con la Secretaria de Estado de la Funcion
Publica, Consuelo Rumi.

En todos hemos encontrado una disposi-
cion muy receptiva y de colaboracion ante
la nueva situacion por la que atraviesan las
Camaras de Comercio, después del decre-
to que ha modificado su financiacion. Ele-
na Salgado, incluso, se ha comprometido
a coordinar con los distintos Ministerios la
cofinanciacion de determinados servicios,
cuyo coste, en parte, debera ser asumido
por las propias empresas beneficiarias y,
por otra, por los diferentes Ministerios.

En paralelo, ya tenemos preparada la
nueva hoja de ruta que marcara el trabajo
de las Camaras y del propio Consejo en los
proximos meses. Es un programa de traba-
jo, en que se ha establecido la estrategia y
el calendario para construir y consensuar
el nuevo modelo de Camaras.

¢Cudl va a ser la estrategia financiera para que las Camaras
puedan continuar con su trabajo?

Ahora mismo nos encontramos en una situacion en la que se dife-
rencian claramente dos fases. Una primera hasta 2013, en la que to-
davia una parte de la financiacion esta garantizada y otra a partir de
esa fecha, en la que los ingresos estan en el aire.

Por ello, nuestra estrategia se dirige en dos direcciones. Por
un lado, promover una Ley de Camaras, en la que vamos a bus-
car un amplio consenso con organizaciones empresariales, par-
tidos politicos y administraciones publicas para que sea un texto
normativo que perdure en el tiempo, al margen de los avatares
politicos. Esperamos que se apruebe al principio de la nueva le-
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gislatura y en 2013 ya nos podamos regir por el nuevo mo-
delo.

Pero, hasta que esa Ley esté aprobada y empiece a funcionar,
tenemos que sobrevivir y la forma de hacerlo es modernizando
nuestras estructuras, metodologias y servicios, haciendo a las Ca-
maras mas eficientes y buscando otras formulas de cofinancia-
cion publica para determinados servicios, a través de encomien-
das de gestion y otros acuerdos puntuales.

¢Van a desaparecer algunas Camaras de Comercio?

Creo que es prematuro adelantar si van a desparecer o no Cama-
ras de Comercio. Lo primero que tenemos que hacer es refundar-
nos, reubicarnos en el nuevo escenario y en la nueva realidad. Re-
visar los servicios y procesos Y utilizar |a eficiencia y las sinergias
y valores que ofrece nuestra red de Camaras. Como ya transmiti
el dia de mi eleccion, no estoy programado para cerrar Camaras o
despedir trabadores, el compromiso que he adquirido como presi-
dente del Consejo es transformar las Camaras, modernizarlas, vin-
cularlas a las necesidades reales del tejido productivo y mantener
los puestos de trabajo y los servicios, sobre todo a las PYMES, que
son las que mas nos necesitan en estos momentos dificiles.

¢Ha hablado ya con las grandes empresas para saber si se-
guiran pagando la cuota?

En estos momentos estamos aun analizando y
estudiando posibles formulas de colaboracion,
que no hemos concretado todavia. En todo ca-
S0, con algunas de las grandes empresas con
las que he tenido la posibilidad de hablar me
han confirmado su intencion de seguir colabo-
rando con las Camaras. A una multinacional,
|6gicamente, no le vamos a ofrecer un espa-
cio en uno de los 98 viveros que actualmente
tenemos en todo el territorio nacional, pero si
podemos garantizar su presencia en una alta
reunion institucional o apoyarla en sus contac-
tos y estrategias en el exterior, a la vez de apro-
vechar sus experiencias para las empresas de
menor dimension y con vocacion exportadora
estable.

Hay grandes empresas, por ejemplo, que
necesitan para sus ventas en mercados exte-
riores certificados de origen o certificados di-
gitales para el comercio on-line. Creo que las
Camaras y las grandes empresas podemos
complementarnos y ayudarnos.

Uno de las grandes labores de las Gamaras
es el apoyo a la internacionalizacion, ¢se
puede seguir manteniendo con la misma
intensidad?

Estoy convencido de que no s6lo mantendre-
mos la misma intensidad, sino que mejorara
en calidad y eficiencia. La experiencia de 125
afios que acumulan las Camaras de Comercio

en este area, asi como el conocimiento y saber-hacer de los mas
de 500 profesionales de la red cameral que se dedican Unica y ex-
clusivamente al asesoramiento de empresas en su aventura en el
exterior, no se puede echar en saco roto.

Por ponerle ejemplos practicos, le diré que, anualmente, las
ochenta y ocho Camaras de Comercio organizan mas de 1.700
actividades de promocion exterior en 125 paises y en torno a
35.0000 empresas participan en estas acciones. A través del Plan
de Iniciacion a la Promocion Exterior (PIPE), en torno a 2.700 py-
mes, sin ninguna experiencia en mercados exteriores, se han con-
vertido en exportadoras habituales.

Otro ejemplo lo constituye el programa de Iniciacion a las
Licitaciones Internacionales, que ha ayudado, en un solo afo,
a numerosas pymes exportadoras a conseguir adjudicaciones
de concursos internacionales que superan los diez millones de
euros. ¢Cree usted que las empresas o las propias Adminis-
traciones van a dejar que desaparezcan estos servicios? Estoy
convencido de que no.

Usted es presidente de Tamweiser, una empresa con clara
presencia exterior. La internacionalizacion es su fuerte, no
me equivoco ;verdad?

No se equivoca en absoluto. Para que se haga una idea, no vende-
mos nada en Espafia desde hace catorce meses y exportamos el
100% de nuestra produccion.

Mi experiencia, como empresario a pie de obra, me ha demos-
trado que quien se refugia en su minusculo mercado, acaba per-
diéndolo y con él la continuidad de la empresa. En este sentido,
quiero dejar bien claro que el apoyo que he recibido de las Cama-
ras de Comercio ha sido vital en el proceso de internacionalizacion
de mi empresa.

¢Qué otro tipo de servicios van a ofrecer a las Pymes?

En momentos como este es cuando las Pymes mas necesitan de
nuestros servicios, pero no solo en Internacionalizacion. A las pe-
quefias empresas les falta formacion de calidad, capacidad de
gestion y aumentar su dimension. Las Camaras tenemos amplia
experiencia en el fomento de la cultura de la innovacién y quere-
mos ser claves en terrenos como la dinamizacion del sector turis-
tico. En definitiva, la Pyme necesita en muchos casos mejorar su
cultura empresarial para ganar fuerza.

Y estoy convencido de que sera la Pyme la primera en crear
empleo en Espafa, iniciando la recuperacion del mercado laboral.
Por eso vamos a estar a su lado.

Para ello queremos contar con el apoyo de las Administraciones
Publicas. Las Camaras somos Corporaciones de Derecho Publico,
y los fondos que gestionamos estan sometidos a un doble control,
la tutela del Gobierno central o de las Autonomias, y la auditoria
publica interna. Eso nos da un plus a la hora de realizar determi-
nadas tareas.

Internet y las tecnologias de la informacién también nos ofre-
cen una nueva via para ofrecer y prestar servicios. Es un exce-
lente canal para, por ejemplo, poder compartir servicios entre
las diferentes Camaras, y mejorar nuestra oferta global en todo
el territorio.

BISTAIIIUD
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La Camara de Comercio

respalda la candidatura de Sevilla para
celebrar la Final de la Copa Davis

Ayuntamiento el respaldo de la institucion para que la ciu-
dad acogiese la final de la Copa Davis que esta prevista que
se celebre en el mes de Diciembre.

Desde la Corporacion cameral se asegura que “Sevilla, ha da-
do muestra en numerosas ocasiones de que reune las condiciones
necesarias para la celebracion de grandes acontecimientos. La
ciudad ha servido de modelo a imitar en diferentes ocasiones por
la calidad ofrecida en sus servicios y la acogida que los sevillanos
han dado a los eventos que se han desarrollado en la misma”.

Ademas, la Camara de Comercio considera que “la celebra-

l a Camara de Comercio de Sevilla trasladé en su dia al

cion de la final de la Copa Davis, significaria en los momentos
actuales, un revulsivo en la economia sevillana ya que las esti-
maciones de ingresos se cifran en mas de 30 millones de euros.
A esto hay que sumar que esta ocasion permitiria proyectar la
imagen de nuestra ciudad internacionalmente y que Sevilla se
convirtiera en un escaparate en el mundo de un gran aconteci-
miento deportivo.

De igual modo, desde la Camara de Comercio se instd a las ad-
ministraciones para sumar los apoyos necesarios con el fin de que
“no perdamos una oportunidad unica y que Sevilla sea una magni-
fica sede de la final de la Copa Davis”.

llermo Jiménez, ha tomado posesion de su cargo como
presidente de la Corte de Arbitraje de la Camara de Co-
mercio de Sevilla.
Seria en el Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion de Sevilla, en su sesion de 3 de marzo de 2011, a
propuesta de su presidente, Francisco Herrero Ledn, cuando se
acordd nombrar como nuevo miembro de su Corte de Arbitraje a
Guillermo Jiménez Sanchez.
Jiménez aseguro en su intervencion que “la idea de que los
comerciantes podian solventar las diferencias que surgian entre

E | vicepresidente emérito del Tribunal Constitucional, Gui-

Guillermo Jiménez Sanchez, nuevo
presidente de la Corte de Arbitraje de la

. desempefiar en funciones la presidencia de una corte a la

Camara de Comercio

ellos en el curso de sus actividades profesionales a unos 6rga-
nos creados para tal fin por las corporaciones que lo agrupaban,
se reproduce en nuestros dias con la apertura de la posibilidad
de acudir en caso de tales conflictos a una via mas agil que la de
los procedimientos tramitados en los juzgados y los tribunales
de la Jurisdiccion ordinaria.

Tales son el sentido y la funcionalidad de los procedimientos
arbitrales, no concebidos para entrar en competencia con las
actuaciones propias de los drganos del Poder Judicial, sino para
colaborar con ellos en la prestacion de un servicio esencial re-
querido, no ya solo por los empresarios sino por practicamente
- todos los componentes de unas sociedades tan complejas y
quiza como ineludible consecuencia de ello, tan conflictivas
como las de nuestros dias”.

En su intervencion, Guillermo Jiménez recordd la figura
de los dos presidentes que le precedieron en el cargo. De
Angel Olavarria destacé su buen hacer y su acierto, “que
deben servir de constante fuente de inspiracion y de guia a
quienes continuemos sirviendo en el puesto”.

De otro lado, tuvo palabras para Jesls Bores, del que
afirmo, “asumi6 con plena conciencia del compromiso,

que ordeno y potencio y ha cumplido y ha sido el motor y
el alma de actividades, conferencias, cursos y jornadas que
han promovido el conocimiento en nuestra sociedad de la
funcionalidad del arbitraje”.
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Entrega de la Medalla de Oro
de la Camara de Comercio a
Fernando Guerrero

la Medalla de Oro de la Camara de Comercio, en el ho-
menaje que organizo el Foro de Sevilla, a la familia del
que fuera presidente de la Ces, Fernando Guerrero.

El presidente de la Confederacion de Empresarios de Se-
villa, Antonio Galadi, destacd del homenajeado “su ilusion y
las ganas que ponia en cada etapa de su vida, en cada pro-
yecto que iniciaba, son un ejemplo a seguir por todos no-
sotros.

Su caracter abierto, su simpatia, su generosidad, su valen-
tia, su entrega al trabajo, todo cuanto podamos decir de él, de-
fine perfectamente al hombre que todos hemos conocido.

Un hombre comprometido con su tiempo, serio en sus plan-
teamientos, abierto a la negociacion y al didlogo como medio
de conseguir una sociedad mejor y mas justa.

Eran muy esperados por todos sus articulos y sus interven-
ciones, porque deseabamos oir unos planteamientos sobre
Sevilla y los sevillanos, hechos con la claridad que le distin-
guia, con la sencillez con la que decia las cosas y con una pro-

EI pasado 6 de octubre tuvo lugar el acto de entrega de

fundidad que demostraba su conocimiento de la realidad de
nuestra tierra y de sus gentes”.

Por su parte el presidente de la Camara de Comercio, Fran-
cisco Herrero manifestd “En este Gran Homenaje, nos cuesta a
todos hablar de Fernando Guerrero, como el amigo que un dia
nos dejo, porque a buen seguro compartimos que le seguimos
teniendo muy cerca de nosotros.

Un amigo que destacaba no solo por tener una gran perso-
nalidad, sino también por su faceta mas profesional.

Fernando, es de esas figuras que no dejaban indiferente a
nadie. Persona vitalista, valiente y leal que a lo largo de estos
(ltimos afios nos dio muestras de su gran entereza. Con plan-
teamientos arrolladores y adelantados a su tiempo.

Una persona, que se habia propuesto agitar a una sociedad
civil aletargada en un suefio profundo del que parecia no que-
rer despertar. Ese fue, el origen de la creacion de un Foro, en
el que hoy nos encontramos, del que fue presidente durante
afios y a través del cual conseguia abrir importantes debates
en la sociedad sevillana”.

SRTONOU
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Corea del Sur en la Camara de Comercio

os representantes de Corea del Sur, en la visita que realizaron a la Camara de Comercio. En la imagen, el Embajador Extraordi-
nario y Plenipotenciario, Excmo. Sr. Dae Sung OH y el consul Honorario en Sevilla, Francisco Herrero Maldonado, aparecen junto
al presidente de la institucion y el director del departamento de internacionalizacion.

Panama ofrece nuevas
oportunidades a las
empresas sevillanas

| embajador de Espafia en Panama, Jesus Silva
EFernéndez, ha animado a las “pequefias, media-

nas y grandes empresas a conocer un pais en el
que se ofrecen numerosas oportunidades de negocio”.
Ante mas de un centenar de empresarios que se dieron
cita en la Camara de Comercio, Silva asegurd que “en
estos momentos hay posibilidades para las empresas
para desarrollar proyectos de infraestructuras, aeronau-
ticos, de energia y de innovacion en Panama.

En la actualidad existen empresas sevillanas que es-
tan llevando a cabo en dicho pais proyectos de gran in-
terés, como la construccion de la linea uno del metro,
por parte de Ayesa y la empresa Telvent, que esta en-
cargada de la instalacion y regulacién semaférica de la
ciudad.

Alo largo del primer semestre del afio las exportacio-
nes sevillanas a Panama han crecido un 77%.
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Sevilla acoge el foro Intelitur
de Innovacion y Turismo de las
Camaras de Comercio

mercio y Turespafa para acoger el segundo Foro Intelitur

de Innovacidn y Turismo. El evento ha sido coordinado en
esta ocasion por el Consejo Andaluz de Camaras con la cola-
boracion de la Camara de Comercio de Sevilla y ha conseguido
reunir a mas de 300 empresas del sector, asi como a responsa-
bles de turismo de las diferentes administraciones autonomi-
cas y locales de la comunidad andaluza.

El presidente de la Comision de Turismo del Consejo Anda-
luz de Camaras, Antonio Carrillo, destacé en el acto inaugural
la importancia de Intelitur y la necesidad de aunar esfuerzos a
favor de uno de los sectores menos resentidos por la dificil si-
tuacion actual. “Cuando otros sectores productivos se encuen-
tran sumidos en una profunda crisis -sefiald Carrillo- el turis-
mo no sdlo ha sabido sobrevivir sino que sigue expandiéndose
y convirtiéndose en uno de los pilares mas sdlidos de nuestro
desarrollo”.

En este contexto, el presidente de la Comision de Turismo su-
bray6 la importante apuesta de Intelitur, poniendo énfasis en “el

S evilla ha sido la ciudad elegida por las Camaras de Co-

EL PRESIDENTE DE LA COMISION DE
TURISMO SUBRAYO LA IMPORTANTE
APUESTA DE INTELITUR, PONIENDO
ENFASIS EN “EL ACIERTO DE LAS
CAMARAS DE COMERCIO A LA HORA DE
ARTICULAR ACCIONES QUE COADYUVEN
AL BRILLANTE TRABAJO DE LOS
EMPRESARIOS Y EMPRESARIAS QUE,
CONTRA VIENTO Y MAREA, ESTAN
LABRANDO EL FUTURO DE ESTE SECTOR
CON PROFESIONALIDAD, CALIDAD Y
COMPETENCIA”
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acierto de las Camaras de Comercio a la hora de articular
acciones que coadyuven al brillante trabajo de los empre-
sarios y empresarias que, contra viento y marea, estan la-
brando el futuro de este sector con profesionalidad, calidad
y competencia”.

El presidente de la Camara de Comercio de Sevilla, Fran-
cisco Herrero, por su parte, recordd la importancia de la
“Marca Sevilla”, los buenos resultados que ha propiciado
nuevamente este verano pese a la crisis, y la necesidad
por ello de apoyar y respaldar cuantas iniciativas redunden
en beneficio de este sector, como es el caso de Intelitur.

“La celebracion de este evento —sefialoé—es una opor-
tunidad muy importante para aquellas empresas que con-
forman o tiene relacién con el sector turistico, motor fun-
damental de nuestra economia”. Herrero también pidio al
resto de las administraciones que escuchen y atiendan las
reivindicaciones de los empresarios. “Los empresarios del
sector —recalc6— ocupan un papel fundamental y es por
ello por lo que desde las Camara de Comercio estimamos
que las autoridades deben de tener en cuenta sus deman-
das, centradas en reclamar mejoras en las infraestructura
asi como nuevas inversiones para Sevilla”.

En el acto inaugural intervino también el director de In-
telitur, Antonio Costa, que explico las ventajas de esta ini-
ciativa dirigida al sector turistico.

NUEVOS RETOS PARA EL SECTOR
El Foro Intelitur de Sevilla se celebra en distintas capitales
de la geografia espafiola para acercar y promover el uso

del Centro de Conocimiento, Innovacion e Inteligencia tu-
ristica (Intelitur).

El sector turistico es en la actualidad uno de los pilares
de la economia mundial y espafiola, con previsiones de un
crecimiento del 200% en los proximos afios. La OMT pre-
vé que en el afio 2020 se alcanzaran los 1.600 millones de
turistas en el mundo.

Se trata de una iniciativa que se representa como una
gran oportunidad para las empresas turisticas espafolas,
ofreciendo herramientas y formulas de diagnéstico para
lograr que las empresas sean mas competitivas e inno-
vadoras en ambitos como el disefio de productos, la bus-
queda de nuevos nichos de mercado, la comercializacion,
el marketing, etc

Para Intelitur, los retos que se plantean en el turismo es-
pafol son:

- El futuro del sector pasa por la constante sintonia con
nuevas tendencias sociales y econdmicas.

- Los patrones de demanda y oferta tradicionales requie-
ren una profunda adaptacion a las nuevas circunstan-
cias.

- La utilizacion de las tecnologias de la informacion esta
produciendo importantes cambios en el sector y desem-
pefian un papel clave en el proceso de transformacion
del turismo.

- El turismo espafiol aunque enfrenta la crisis econdmi-
ca algo mejor que otros sectores, si ha provocado reduc-
cion de los margenes empresariales.

losuo0o sernou

ZUIBPUE O



18

(: ocTUBRE 2011

estudios y publicaciones

Estructura y demografia
empresarial en Sevilla

on motivo de la publicacion del Directorio Central de Em-
C presas (DIRCE) a 1 de enero de 2011 por parte del INE,

el pasado 2 de agosto de 2011, se realizd el siguiente
andlisis de la explotacion estadistica de los resultados para em-
presas activas y unidades locales, de los datos disponibles para la
provincia de Sevilla.

Empresas Activas en Sevilla

Segtn la dltima actualizacion del DIRCE a 1 de enero de 2011,
el numero de empresas activas en la provincia de Sevilla ha
disminuido respecto a 2010 un 0,8%, cifrandose en 115.104.
Esta disminucion es inferior a la que se produce a nivel nacional
(1,24%) y a nivel regional (1,25%).

Nimero de Empresas Activas

2008 2009 2010 2011 var 11/10
Espaila  3.422.239 3.355.830 3.292.263 3.250.576 -1,24
Andalucia 522,815 510.072 498.579 492.341 -1,25
Sevilla 119.340 118.057 116.083 115.104 -0,84
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Se trata del tercer afio consecutivo en el que el nimero de
empresas activas se reduce en la provincia. Si tomamos como
referencia el afio 2000, se observa como el nimero de empresas
en la provincia de Sevilla habia ido creciendo de manera continua-
da hasta el afio 2007, aunque ya en este (ltimo afio se apreciaba
una ralentizacion en dicho crecimiento. Es en el afio 2008, al igual
que sucede para el conjunto nacional y regional, cuando el nd-
mero de empresas desciende por primera vez, segun esta fuente,
como, consecuencia directa de la crisis econdmica. No obstante,
en el Gltimo afio la reduccion del n® de empresas es inferior a la

Evolucion del nimero de empresas activas (2000=100)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— Espaiia — Andalucia — Sevilla

del afio precedente, no sélo en Sevilla sino también en Andalucia
y Espaiia.

Sevilla sigue siendo la primera provincia andaluza por nd-
mero de empresas activas, seguida por Malaga con 109.614 y
Cadiz con 60.184. Sevilla representa el 23,4% de las empresas
activas andaluzas (el 23, 3% en 2010) y el 3,5% nacional. En el
contexto nacional, Sevilla sigue ocupando la quinta posicion en el
ranking de provincias espafiolas por n° de empresas por detras
de Madrid (501.669), Barcelona (453.485), Valencia (177.108) y
Alicante (131.564).

Del andlisis de la evolucion de la creacién de empresas de las
provincias andaluzas se desprende, de forma generalizada, que
hasta 2006 se mantiene un dinamismo empresarial, que se ra-
lentiza en 2007 y se contrae en 2008, 2009 y 2010. Esta evolu-
cién pone de manifiesto que en los primeros afios del andlisis se
produjo una mayor intensidad de la dinamica empresarial en las
provincias de Malaga, Almeria y Cadiz pero que a partir de 2009,
también fueron en estas provincias junto con Granada donde ma-
yor fue la disminucion del n° de empresas, mientras que en Sevilla
fue de menor intensidad.

Evolucién de empresas por provincias (2000=100)
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Empresas activas por nimero de asalariados

Desde el punto de vista del tamafio, medido en nimero de asa-
lariados, las empresas sevillanas se siguen caracterizando por
su reducida dimension.

Segun los datos a 1 de enero de 2011, mas de 63.460 empre-
sas no emplean ningun asalariado. Esta cifra supone el 55,14%
del total, aumentando su peso respecto al afio anterior. Ademas,
otras 29.692 empresas (el 25,8% del total) tienen entre uno y dos



ocruere 2011 €= 19

empleados. Si se suman estos dos grupos, resulta que mas de 8
de cada 10 empresas tienen dos 0 menos asalariados.

Si se considera solo a las empresas con asalariados, las que
emplean a 20 o mas trabajadores representan el 2,11% del
total, mientras que las que emplea entre 3 y 19 trabajadores
suponen el 17% del total de empresas sevillanas.

Distribucion de empresas activas en Sevilla a 1 de enero
de 2011, seguin intervalo de asalariados

Del0al?
asalariados

De 6 a9 asalariados 3% De 20 omas

4% 2%
De 3 a5 asalariado;
10%

Sin asalariades
55%

De 1 a2 asalariados
26%

En el dltimo afio, se aprecia que si bien el n° total de empre-
sas de la provincia se reduce en un 0,8%, crece tanto el n° de
empresas sin asalariados (1,7%) como el de empresas de mas
de 500 trabajadores (6,5%).

Densidad Empresarial

La densidad empresarial (empresas por cada 1.000 habitan-
tes) a1 de enero de 2011 es de 59,7 empresas por cada 1.000
habitantes, superior a la media andaluza (58,5) pero inferior a
la nacional (68,9 ) y a la de provincias como Malaga (67,5) y
Granada (62,5). No obstante, aunque en Sevilla al igual que en el
resto de provincias andaluzas, en el conjunto regional y nacio-
nal, la densidad empresarial viene reduciéndose desde 2009, el
descenso de la densidad empresarial en Sevilla ha sido inferior
al de las otras provincias analizadas.

Densidad empresarial a 1 de enero de 2011
(% Empresas por cada 1.000 hab.)

68,9
7 585 |
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Unidades Locales ubicadas en Sevilla
A 1 de enero de 2011 se ubican en la provincia de Sevilla
129.239 unidades locales donde desarrollan su actividad

las 115.104 empresas activas existentes en la provincia,
produciéndose una disminucion respecto al afio anterior del
n® de locales inferior al del n°® de empresas (0,7 y 0,8%,
respectivamente).

Unidades Locales de empresas activas por sector
econémico en Sevilla

El sector Servicios, excluido Comercio, contintla mante-
niendo el mayor peso en la estructura de la poblacion de
locales en la provincia. A 1 de enero de 2011 representa
el 52,9% del total. Este sector incluye todos los locales de
empresas dedicadas a hosteleria, transporte y almacena-
miento, informacion y comunicaciones, actividades finan-
cieras y de seguros, actividades inmobiliarias, profesiona-
les, cientificas y técnicas, actividades administrativas y de
servicios auxiliares, educativas, sanitarias y de asistencia
social y otro tipo de actividades sociales, incluidos los ser-
vicios profesionales.

El peso del Comercio en el total de la economia también
es significativo, ya que representa el 29% del total. En este
apartado se engloban las empresas que desarrollan activi-
dades de venta al por mayor, al por menor y los intermedia-
rios del comercio.

Por Gltimo, los locales de empresas del sector de la Cons-
truccion representan el 11,6% del conjunto poblacional,
mientras que los de la Industria representan el 6,5 % del
total.

Unidades Locales de empresas activas por nimero de
asalariados en Sevilla

Desde el punto de vista del tamario, las unidades locales
de las empresas activas en Sevilla al igual que las empresas
son de reducida dimensidn.

Como se observa en el cuadro siguiente, los mayores por-
centajes de las empresas pequefias se encuentran en los
sectores, Servicios, excluido Comercio (el 82% tienen dos o
menos asalariados) y Comercio (80,1%).

Por el contrario, el peso de las empresas grandes se con-
centran en el sector industrial, donde un 6,1% del total em-
plea a 20 o mas asalariados.

Numero de locales donde desarrollan su actividad las
Empresas Activas en la provincia de Sevilla a 1 de enero
de 2011, segin sector econémico por intervalo de asala-
riados

Total Sin 1a2 3a5 6a9 10a19 20o0mas
Industria 8.437 3459 2148 1178 632 508 512
Construcciéon  14.970 7.761 3.540 1.822 842 596 409
Comercio 37.497 19.668 10.361 4.261 1.784 898 525
Otros Serv. 68.335 39.796 16.187 5996 2.845  1.992 1.519
TOTAL 129.239 70.684 32.236 13.257 6.103 3.9%4 2.965
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La Confianza Empresarial
sevillana vuelve a
retroceder en octubre

INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL
RESULTADOS 32 TRIMESTRE, PERSPECTIVAS
4° TRIMESTRE de 2011

mes de octubre ha experimentado una caida de 3 pun-  en valores negativos, y experimentan un retroceso respecto a la

tos con respecto al del pasado mes de julio y se sitdla en  oleada anterior, destacando el experimentado por la componente

-11,1 puntos. cifra de negocios e inversion. El deterioro de la Confianza se debe

mas a los resultados del 3 trimestre que a las expectativas para
el siguiente trimestre.

La debilidad de la demanda sigue siendo el principal factor li-

mitador de la actividad de las empresas sevillanas, ya que ha sido

EI Indicador de Confianza Empresarial correspondiente al En julio, todos los componentes del ICE siguen manteniéndose

Indicador de Confianza empresarial
Datos desestacionalizados

zgzz | sefalado por el 81,2% de las empresas encuestadas, aumentan-
.l do ligeramente su importancia _respecto al trimes_tre,a.nterior_. Es-
te factor muestra valores superiores a su media historica, al igual

%0 que ocurre con las dificultades de financiacion o tesoreria, segun-

-10,00 do factor limitador de la actividad de las empresas sevillanas, se-
-20,00 - fialado por un 47% de las empresas encuestadas. Por otro lado, el
-30,00 aumento de la competencia se sitia como tercer factor limitador
-40,00 de la actividad, aumentando también su importancia como limi-
yss" a—*& ﬁ& d}& #D"G‘}p" y&' Dﬁy& DbsS‘ y&os“&@@o&@ #&Dﬁ & 050 tador respecto al anterior trimestre, aunque con un valor muy por

debajo de su media historica.

Tanto el indicador de SITUACION como el de EXPECTATIVAS se FACTORES QUE LIMITAN LA ACTIVIDAD
. . . . Comparacion conmedia historica
mantienen en valores negativos, pero mientras que el primero e
practicamente se mantiene respecto al trimestre anterior (-14,3 :o,:
puntos), el indicador de EXPECTATIVAS retrocede mas de 6 puntos 60%
hasta situarse en -7,9 puntos. il B ——

20
E. B
SITUACION Y EXPECTATIVAS

Datos dessctacionalizad Debilidad dela Dificultades de Aumentodela  Otras causas Tramites Escasez dela Insuficiencia de
40.0 sttt s b demanda finandaciono  competencia burocraticos ©  mana de obra capacidad
tesoreria especializada instalada

30,0
20,0 - Bl trim 11 Bl Trim 11 =MEDIA HISTORICA (IT 2003 - INT 2011)
10,0 -
0,0
-10.0 : -7.9
igﬁ ' En comparacion con los datos nacionales, el ICE de las empre-
ey sas sevillanas sigue la misma tendencia que el conjunto nacional,
50,0 aunque como viene siendo habitual, se sitlla por encima del na-
IT T T T T T 0T 0T 0T T 0T T 0T T T T T omT cional (-11,1,y -18,4 puntos, respectivamente).
0203 04 04 05 05 06 06 07 O7 O8 08 09 09 10 10 11 11
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EVOLUCION DEL INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL
Datos desestacionalizados
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Fechade la encuesta
SEVILLA FSPAnA
Metodologia La SITUACION de los negocios y las EXPECTATIVAS se calcu-

El ICE analiza, trimestralmente, las perspectivas de mas de 395
empresas sevillanas sobre cifra de negocio, empleo, precios, in-
version y exportaciones. La distribucion de la muestra se realiza
segun tamafo, sector y CCAA.

Se calculan los saldos, que son la diferencia entre el porcen-
taje de empresas que sefiala avances en la variable y el que in-
dica disminuciones.

Estos saldos se corrigen de los efectos de la estacionalidad.

lan como media de los saldos, corregidos de estacionalidad, de
las variables cifra de negocio, empleo e inversion, referidas al
trimestre cerrado o al proximo, respectivamente. El ICE se cal-
cula como la media de las series SITUACION y EXPECTATIVAS.

El informe completo disponible en:
www.camaradesevilla.com datos de Sevilla
www.camaras.org datos nacionales
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Mas de un centenar de directivos de
empresas sevillanas se dan cita en
la inauguracion de la Il Edicion del

programa Impulso Executive “Foros de
Excelencia en Management”

La Camara de Comercio
de Sevilla contando con la
colaboracion de Popular
Banca Privada, ha puesto
en marcha la Il Edicion de
los Foros Executive. Unos
encuentros que tuvieron
su inicio el pasado afio y
en los que participaron
mas de 300 personas,
que provenian de 200
empresas sevillanas

| Foro contd con la presencia del director general de
Empleo y Economia del Ayuntamiento de Sevilla, quien

elogié la celebracion de este encuentro para ayudar
a una mejor formacion de los equipos directivos. Luis Miguel
Rufino, destaco la apuesta del Ayuntamiento por los empren-
dedores asi como el papel de desempefian las empresas como
“creadoras de empleo” en la ciudad.

Por su parte, el presidente de la Cdmara de Comercio de Se-
villa, Francisco Herrero, asegurd en su intervencion que, “la si-
tuacion economica que estamos atravesando nos lleva a conti-
nuar reflexionando sobre cuales pueden ser las necesidades de
las empresas. En estos momentos consideramos que es funda-
mental el desarrollo de habilidades directivas que permitan la

toma de decisiones precisas y adecuadas para la situacién que
atraviesa cada empresa”.

De otro lado, el director territorial de Popular Banca Privada,
Eduardo Lozano, aseguré que los encuentros “pretenden ofre-
cer un asesoramiento especializado para estar en las mejores
condiciones que nos permitan a todos conseguir el éxito pre-
tendido y alcanzar la excelencia en la actividad empresarial o
profesional que tengamos por delante”. La vocacion de los fo-
ros es la de “transmitir unos conocimientos que enriquezcan
nuestra gestion empresarial o profesional, compartir unas ex-
periencias sustentadas y contrastadas en la realidad social y
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empresarial del tiempo en el que nos toca actuar y en defi-
nitiva ofrecer un asesoramiento especializado para de esta
forma, estar en las mejores condiciones que nos permitan, a
todos, conseguir el éxito pretendido y alcanzar la excelencia
en la actividad empresarial o profesional que tengamos por
delante”.

Eduardo Lozano afirm6 que “esta tarea de gestion y ase-
soramiento, desde Popular Banca Privada, la llevamos a ca-
bo a través de nuestra Unidad de Family Office donde, desde
una vertiente global e integral, se abordan y gestionan todas
las necesidades que una persona pueda tener, ofreciendo un
asesoramiento especializado en las distintas areas de actua-
cion. Dentro de estas areas de asesoramiento sobre las que
intervenimos estéa la empresarial o corporate que comprende
asuntos tales como la compra y venta de empresas, las es-
cisiones o fusiones de compafiias, la bisqueda de socios in-
dustriales o capitalistas, o el acceso al mercado bursatil en-
tre otras”.

Lozano aseguro finalmente que “en los préximos encuen-
tros pretendemos abordar cuestiones también interesantes y
de actualidad como el Management moderno, la innovacion,
el liderazgo afectivo o la gestion de las empresas familiares:
cuestiones, todas ellas, a las que conviene dedicar tiempo y
atencion si queremos conseguir éxito en la gestion que nos
propongamos”.

Los Foros, estan previsto que se desarrollen el 24 de No-
viembre, Como general valor con la innovacion en las empre-
sas de la ficcion la realidad, el dia 25 de enero “Liderazgo
efectivo: el motor del cambio y la competitividad en las em-
presas hoy” para finalizar el 22 de febrero con el encuentro
que llevard por titulo “Gestion inteligente de Empresas Fami-
liares sin animo de caducidad”.

AYUNTAMIENTO
DE SEVILLA
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En la imagen empresarios sevillanos que han viajado a Polonia en la mision comercial organizada por la
Camara de Comercio de Sevilla.

La Camara de Comercio de
Sevilla desarrolla una mision
comercial en Polonia

sion Comercial en Polonia de caracter multisectorial, orga-
nizada en el marco de la Red Enterprise Europe Network, y
en la que han participado 6 empresas sevillanas.
Entre las empresas participantes se encuentran representados
los siguientes sectores de actividad:

La Camara de Comercio de Sevilla ha desarrollado una Mi-

 Accesorios de bafio

¢ Agroalimentario

¢ Energia solar térmica

¢ Dermocosmética

* Servicios profesionales para arquitectos técnicos

Durante la accion se han desarrollado mas de 40 reuniones de
trabajo con empresas polacas con el objetivo de desarrollar los
productos sevillanos en este mercado y que las empresas alcan-
cen acuerdos de cooperacion para el desarrollo de proyectos en
ambos paises.

Las exportaciones sevillanas a este pais han alcanzado en el
periddo indicado 13 millones de euros, lo que representa un incre-
mento del 42% respecto al mismo periodo del afio.

Con este tipo de acciones, que se complementaran en el dltimo
trimestre del afio con Misiones Comerciales a Rusia, México y Ma-
rruecos, la Camara continia apostando por la internacionalizacion

de las empresas sevillanas como via para superar la crisis en la
que nuestra economia se encuentra inmersa, potenciando por el
desarrollo de sus ventas en el exterior.

Empresas Participantes:

e GAMPO RICO EXPORT, S.L.
Productos vegetales elaborados

e CENTRO DE ESTUDIOS Y ASEGURAMIENTO DE LA EDIFICA-
CION, S.L.
Seguros y servicios profesionales para arquitectos técnicos

o DERMOESTETICA DEL SUR, S.L.
Fabricacion y distribucion de productos dermocosméticos

* HISPABANO, S.L.
Fabricante de mamparas de bafio y ducha

e OLEOESTEPA, S.C.A.
Aceite de oliva

 TERMICOL ENERGIA SOLAR, S.L.
Energia solar térmica
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¢ RELACIONES COMERCIALES CON POLONIA ENERO-JUNIO DE 2011

Cifras de Exportaciones (Euros) Cifras de Importaciones (Euros)

ESPANA 1.664.185.660

1.616.148.364

SEVILLA 13.628.894

4.994.313

Fuente: ESTACOM

* EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE SEVILLA A POLONIA (euros)

Enero-Junio 2010 Enero-Junio 2011 % Enenro-Junio 2011 (2010)

9.618.939 13.628.894

+41,69

Fuente: ESTACOM

« INFORMACION DE LOS PAISES 2010

POLONIA ESPANA

CGAPITAL Varsovia Madrid
IDIOMA Polaco Espariol
POBLACION 38.092.000 hab. 46.951.000 hab.
SUPERFICIE 312.500 km? 505.988 km?
MONEDA Zloty Euros
PIB PER CAPITA 9.270 Euros 23.473 Euros

Fuentes: Fondo Monetario Internacional /Instituto Nacional de Estadistica
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Japon:
Relaciones Comerciales

ria, componentes y partes de
automoviles); y también la in-
dustria cultural (cine, arte, en-

INFORME:
RELACIONES COMERCIALES CON JAPON 2010

Espaiia Andalucia Sevilla sefianza de espaniol, etc.)
Exportaciones (millones de €) 1.423,22 289,20 24,74 El Ministerio de Economiaja-
— . ponés (METI) ha definido tam-
Evolucion de la Exportaciones bién como sectores prioritarios
(%) 2009-2010 +17,33 +21,21 -5,34 en los proximos afios las tec-
Importaciones (millones de €) 3.471,62 73,47 6,92 nologias de a informacion y la
= . comunicacion (TIC), la biotec-
Evolucion de la Importaciones nologia y el sector de las ener-
(%) 2009-2010 +9,5 +34,51 -45,60 gias alternativas, en los cuales
Tasa de cobertura (%) 41,00 393,63 357,68 hay segmentos en los que se
estan situando las empresas
Exportaciones espaiiolas: % Importaciones espaiiolas: % espafiolas. En particular, las in-
Farmaquimica 19,91 Automéviles 29.90 dustrias de energia solar, eoli-
Escori - > ca, etc. representan una venta-
scorias y cenizas 14,71 Componentes automocién 1348 | 1a de oportunidad en Japon,
Componentes automocion 7,05 Motocicletas y bicicletas 5,55
Quimica organica 5,89 Componentes electronicos 3,47 * El mercado
Confeccion . — - El nivel de vida es alto en to-
onteccion femenina 3,94 Maquinaria para imprenta 2,77 do el pais, aunque la actividad
Otros 48,50 Otros 44,83 industrial se concentra en tres
Exportaciones sevillanas: % Importaciones sevillanas: % areas: el nicleo Tokio-Yokoha-
ma-Chiba (Kanto) que repre-
Aceite de Oliva 68,99 Equipos para generar energia 30,08 senta un tercio del mercado;
Componentes Electrénicos 9,76 Magquinaria para trabajar metales 19,11 Osaka-Kobe-Kioto ~ (Kansai) y
Aceitunas 8,44 Equipos de navegacion aérea 15,93 el area de Naggya. En conjunto
representan mas de la mitad de
Conservas de fruta 3,28 Material de baja y media tension 4,46 la vida economica de Japon.
Margarinas 2,59 Magquinaria para imprenta 3,54 Las industrias manufactu-
Otros 6.94 Otros 26,88 reras, en especial maguinaria
eléctrica y electronica, maqui-
Lugar que ocupa en el pais en las: naria de transporte, etc. son
Exportaciones espaiiolas 25 Importaciones espaiiolas 14 sfe?‘?ffri(f;alnte? GC el tejido ig-
- - - - ustrial del pais. La mayoria de
Exportaciones sevillanas 23 Importaciones sevillanas 34 las empresas manufactureras

han superado la crisis y estan

en via de expansion. Nuevos
sectores en los que se espera un mayor crecimiento en Japdn duran-
te los proximos afios son el de cuidados médicos y asistencia social, el
sector de telecomunicaciones, la biotecnologia, el sector de energias
alternativas y el sector de distribucion y logistica. Asimismo, esta au-
mentando la inversion en equipos para estos sectores.

2. Perspectivas y oportunidades

¢ Oportunidades de negocio para
la empresa espaiiola

el de los productos de consumo. Dentro de éstos, los mas sig-
nificativos son los agroalimentarios (curados de cerdo, vino,

aceite de oliva, jaman, citricos y pescado), asi como habitat y moda.
Otros sectores de interés son los productos industriales (maquina-

Uno de los sectores prioritarios para las empresas espanolas es

Cabe destacar que en este mercado, mas que el sector, el elemento
decisivo es la calidad del producto. Incluso en los sectores de tecno-
logia mas avanzada existen en Japon nichos de mercado que pueden
ser explotados por las empresas espafiolas que posean alguna ven-
taja particular.



[rp—
[ ———
=

FEFEEET|

p

« Importancia econémica del pais en su region

Como segunda economia del mundo, el peso de Japon en la re-
gién es muy importante. Es la principal fuente de inversiones direc-
tas en los paises de la region, esta en la vanguardia de la tecnologia
industrial y es el mayor donante entre los paises pobres de su area.

Pero su importancia relativa disminuye en la medida en que China
afiade una base econdmica e industrial desarrollada a su condicion
de superpotencia politica y militar. De este modo, el peso econémico
y politico se desplaza hacia India y China, siendo éste Ultimo el prin-
cipal mercado para los paises de la region.

En este sentido, mientras China es cada vez mas activa en finan-
ciar proyectos concesionales en los paises mas pobres, Japon lleva
afos reduciendo el presupuesto de ayuda al desarrollo.

En los Ultimos afios Japdn se ha lanzado a una politica de EPA y
de TLC con los paises de Asia-Pacifico. Ya estan en vigor los Acuer-
dos de Libre Comercio con Singapur (2002), Malasia (2006), Filipi-
nas (2006), Tailandia (2007), Indonesia (2008) y Brunei (2008). Se
ha alcanzado un acuerdo basico para firmar otro con Vietnam y se
mantienen conversaciones con Corea del Sur. En 2008 firmé un ALC
con ASEAN, el primero con una organizacion regional de estados
asiaticos.

Fuera del continente asiatico, ya estan en vigor los ALC de México
(2004) y Chile (2004) en Latinoamérica, mientras que contindan las
reuniones bilaterales con India y Australia.

El gobierno Hatoyama ha manifestado la intencion de acelerar las
negociaciones para lograr un ALC entre Japon y la Union Europea.
Dada la préxima entrada en vigor de un acuerdo de similares carac-
teristicas entre Corea del Sur y la Unién Europea, puede que las ex-
portaciones japonesas a la UE se vean perjudicadas.

¢ Oportunidades comerciales

En principio, hay muchas oportunidades comerciales en el merca-
do japonés. Las importaciones de Japdn estan aumentando notable-
mente, como se ha demostrado anteriormente. La realidad es que
el mercado japonés es uno de los mas dificiles de penetrar, puesto
que hay numerosos fabricantes y proveedores muy competitivos, no
solo del pais sino de los paises mas desarrollados y de los vecinos.
Aln asi Japon es un mercado que ofrece grandes oportunidades de
negocio si se le dedica la atencion necesaria, puesto que se requiere
una gran perseverancia para establecerse en el mercado.

e Gompras del sector publico. Licitaciones y concursos
En las licitaciones y concursos del sector publico, en especial en
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los proyectos de infraestructura industrial y social, no existe ninguna
restriccion formal contra las empresas foraneas. Pero en la practica,
es muy dificil para las empresas extranjeras ganar en las licitaciones
y CONCUrsos, ya que hay numerosas empresas japonesas competi-
tivas. Las Unicas excepciones son las multinacionales con filiales en
Japon que conocen a fondo el mercado y pueden asumir el desarro-
llo de estos proyectos.

El anuncio de un concurso publico tiene que publicarse en el Bole-
tin Oficial del Estado (Kampou) con 40 dias de antelacion. El rgano
contratante debe emitir un pliego de bases y condiciones con ante-
lacion a la licitacion. En la actualidad, todas las informaciones sobre
los concursos venideros y los resultados de los concursos acabados
estan en Internet:

- www.jetro.go.jp/en/matching/procurement/
- WWW.i-ppi.jp (s6lo en japonés)

e Sectores con potencial de demanda de importaciones

Ademas de los productos mencionados anteriormente, cabe con-
cebir como productos con gran porvenir en Japon los relacionados
con los servicios de atencion a la tercera edad, productos relaciona-
dos con el ocio y turismo, productos gourmet y relacionados con la
salud y productos de habitat.

El METI ha formulado un plan de modernizacion en el que se incen-
tiva el desarrollo de la biotecnologia, de las actividades de ITC y de las
energias alternativas, mediante diversas medidas de fomento. Son es-
tos tres sectores los que tienen ahora mayor potencial de crecimiento
en Japon, y en los que existen mejores oportunidades de negocio.

3. Oportunidades para invertir
* Goncesiones, privatizaciones y otras

La normativa actualmente vigente establece que las compras de
bienes y servicios, y las obras publicas, cuyo valor sea superior a
200 millones de yenes (aproximadamente 1,7 millones de délares),
estan sujetas a concurso publico.

Los concursos publicos pueden ser abiertos sin requisito de pre-
calificacion o cerrados con requisito de precalificacion. Esta Gltima
modalidad es muy comin en las obras puiblicas, aunque el gobierno
esta recomendando la difusién de concursos abiertos.

Hay algunas adquisiciones publicas que se excluyen de la obliga-
toriedad de realizar concursos publicos, tales como las compras de
bienes y servicios por parte de los organismos publicos relacionados
con la defensa y seguridad, la ampliacion o renovacion de obras pu-
blicas ya realizadas en las que sin continuidad de los suministrado-
res se podrian causar graves perjuicios, etc.

En la practica resulta dificil para las empresas extranjeras que no
tengan establecimientos permanentes en Japon participar y ganar
los concursos publicos debido principalmente a las barreras idioma-
ticas y culturales.

Las normas mas importantes son el Decreto No.300 de 1980, mo-
dificado en 1995, y la Orden No.45 del Ministerio de Hacienda de
1980, modificada en 1995, los cuales establecen la normativa basi-
ca en materia de contratacion publica.

Respetando los acuerdos de la OMC, éstos tienen establecidos los
principios basicos de:

- lgual trato entre las empresas autdctonas y las extranjeras
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- Reciprocidad de trato entre los paises concurrentes
- Transparencia e imparcialidad

» Sectores con demanda potencial de inversion extranjera

Hay cada vez més posibilidades de realizar inversiones extranjeras
con éxito en Japon. Son los sectores de servicios (banca y seguros),
distribucion comercial, hosteleria etc. Las inversiones extranjeras en
sectores manufactureros son dificiles porque los costes totales son
elevados en Japon.

Es importante para las empresas espafiolas que inviertan en Japon
para crear oficinas, primero oficinas de representacion y luego esta-
blecimientos comerciales permanentes, para penetrar en el mercado
japonés. Las inversiones en Japon como plataforma de implantacion
son deseables.

4. Fuentes de financiacion

En el campo de la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), Japén es el
segundo donante mundial. En teoria, podrian plantearse algunos pro-
yectos de infraestructura social e industrial en terceros paises que
promuevan Espafia y Japon conjuntamente, aprovechando distintos
esquemas financieros. También existe el potencial, sélo pendiente de
una decidida accion empresarial, de que Espafa ofrezca créditos a
la exportacion (FAD) y combinarlo con su posicionamiento en Lati-
noameérica. Japon pueda ofrecer su AOD, facilidades de financiacion
multilateral donde sus tasas de retorno son elevadas y su fuerte po-
sicionamiento en Asia.

5. Previsiones a corto y medio plazo de las relaciones econd-
micas hilaterales

- Aceitunas Ybarra, S.A.

- Agro Sevilla, S.A. (aceite y aceituna de mesa)

- Angel Camacho Alimentacion, S.L. (fabricacion de conservas de fru-
tas y hortalizas)

- BT Exportadora de Aceitunas, S.A.

- Carbones Comercio y Consignaciones, S.A. (depésito y almacena-
miento)

- Compaiiia Oleicola de Refinacion y Envasado, S.A.

- Consorcio de Jabugo, S.A.

- Coser y Cantar S. Coop. And. (productos textiles)

- Chambergo Cia Exportacion, S.L. (productos lacteos, huevos, aceite
y grasas comestibles)

- Derivados del Cerdo Ibérico, S.A.

- Euroliva, S.A. (aderezo, envasado y mayorista de aceitunas)

- Goya en Espania, S.A.U. (produccion de aceite de oliva virgen extra)
- Guadarte, S.A. (muebles y decoracion)

- Heineken Espaia, S.A. (bebidas)

- Hijo de Rafael Reyes, S.A. (bebidas alcohdlicas y vinagre)

- Hijos de Ybarra, S.A. (elaboracon de especias, salsas y condimen-
tos)

- Innovaciones Microelectronicas, S.L. (investigacion y desarrollo so-
bre ciencias naturales técnicas)

- Jolca, S.A. (productos alimenticios)

- Oleoforfait, S.A.

- Olivares Hermanos Sevilla, S.L.L. (productos textiles)

- Publicaciones Digitales, S.A.

- Unirain, S.A. (fabricacion de productos de materias plasticas)

- Utrera Tres, S.L. (productos textiles)

Los intercambios comerciales entre Espafia y
Japén se desarrollaran de manera estable a pe-
sar de la crisis economica. A corto plazo también
se aprobaran los nuevos protocolos de importa-
cion de jamon de Espafia de lotes sin valor co-
mercial (turistas) y de simplificacion de los tra-
mites de inspeccion de nuestras campafias de
citricos. Esto facilitara la expansion de nuestras
exportaciones de alimentos.

A largo plazo, los factores determinantes se-
ran el éxito de las negociaciones comerciales
multilaterales, que abriran la economia japone-
sa al exterior; la forma de TLC con Australia y
Canada, cuya consecuencia sera la completa
transformacion del sector agricola japonés; y los
avances en el didlogo sobre la reforma del mar-
co regulatorio entre la UE y Japon.

La mayor integracion de Japon en la economia
mundial, consecuencia necesaria de estos pro-
cesos, elevara al mismo tiempo la tasa de creci-
miento potencial de la economia, lo que facilitara
la expansion de las exportaciones espafiolas.

6. Empresas Sevillanas exportadoras a
Japon que han autorizado a la Camara de
Comercio de Sevilla a faciltar sus datos

- Aceites Ybarra, S.A.

Encuentro empresarial con Japon
en la Camara

encuentro con empresarios sevillanos en la sede de la institucion came-

ral. En la reunion a la que asistio el presidente de la Camara de Comercio,
Francisco Herrero, se le trasladd el interés de la Camara de Comercio por reim-
pulsar las relaciones comerciales de Sevilla con Japdn, no solo en los sectores
tradicionales sino en sectores tecnoldgicos e industriales.

EI embajador del Japon en Espafia, Fumiaki Takahashi, ha mantenido un

(Camara

Sevilla
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La Camara de Comercio

de Sevilla participa en el
Proyecto INNOVATE para el
impulso de la innovacion

a Camara de Comercio de Sevilla participa en el proyecto
LINNOVATE junto con 7 socios que representan los 5 paises

que forman parte del Programa Operativo Espacio Atlantico
y que comparten un objetivo comun: implementar nuevas iniciati-
vas e ideas para estimular la reconversion econdmica mediante el
conocimiento y la innovacion.

En el marco de este proyecto, la Camara de Comercio de Sevilla pondra
en marcha en los prximos meses una serie de actividades y servicios
gratuitos de apoyo a empresas orientados a promover el cambio econémi-
coy que se desarrollaran en los siguientes campos:

- Internacionalizacion de empresas.

- Desarrollo de herramientas tecnoldgicas y de e—business que
potencien la competitividad de las empresas de la provincia de
Sevilla.

Con objeto de definir estos y otros servicios, los socios del pro-
yecto INNOVATE se reunieron los pasados dias 21y 22 de junio.

Entre la propuesta de actividades que la Camara de Comercio de
Sevilla presentd en la reunidn se encuentra una plataforma de mar-
ketplace, que se constituira como una herramienta de e—business
y permitird la presentacion y la visibilidad de las empresas de la
provincia de Sevilla y de sus productos en un mercado potencial
ilimitado.

Visita de la Camara
de Comercio a ANUGA

a Camara de Comercio, con el apoyo de Caja-
sol -Banca Civica, ha organizado una visita de

empresas sevillanas a la Feria de Alimentacion
ANUGA, que es, junto con SIAL- Paris, la feria del sector
agroalimentario mas importante de Europa.

Esta feria, de periodicidad bienal, se celebra, alter-
nando con SIAL (Paris), durante los dias 7 a 11 de octu-
bre en Colonia (Alemania).

En ella se han dado cita las empresas del sector
Agroalimentario mas importantes del mundo, lo que la
convierten en la Feria mas importante de Europa del
sector.

Visita de la Delegacion Turca

[BUO

DRULIOIUL

Moreno Maestre, han recibido en la sede de la institucion al vicegobernador del gobierno de la region turca de Canakkale,
Ali Partal, asi como a una delegacion de empresarios de la zona, quienes mostraron su interés por conocer los proyectos
europeos desarrollados por la Camara.

E | presidente de la CAmara de Comercio, Francisco Herrero y el consul honorario de la Republica de Turquia en Sevilla Manuel
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cio de Sevilla con gran éxito de publico el libro “Aduanas

2011: Manual Practico para el Operador de Comercio Ex-

terior”, en la que se da a conocer lo que, periodicamente, se esta

convirtiendo en una sana tradicion: La presentacion de un libro so-

bre temas aduaneros bajo la edicién de la Asociacion Espafiola de
Concesionarios de Zonas y Depdsitos Francos.

Con la presencia del presidente de la Camara, Francisco Herre-

ro, y de su director del area Internacional, Eduardo Flores, Alberto

Garcia Valera y José Carlos Arobes Aguilar-Galindo, coautores de

EI pasado 4 de octubre se presentd en la Camara de Comer-

Presentacion del libro “Aduanas 2011:
Manual practico para el operador
de Comercio Exterior”

la publicacion, realizaron la presentacion publica a
los operadores y estudiosos sevillanos del comer-
cio exterior.

Durante los ultimos afios los manuales de co-
mercio exterior se han dirigido de forma muy con-
creta a profundizar en el régimen juridico concreto
de algunos de los variados —y cambiantes- aspec-
tos concretos que se enmarcan dentro de la com-
pleja realidad aduanera, en un marco adn mas vi-
drioso como lo es la normativa comunitaria.

En esta ocasion, los coautores han procurado
facilitar al lector una vision generalista del dere-
cho y los procedimientos aduaneros que se pone
de manifiesto ya desde el titulo de la obra: ADUA-
NAS-2011.

En ese contexto la obra facilita al lector una vi-
sion de la realidad aduanera en el 2011, exacta-
mente la del dia 26 de abril de 2011, un dia des-
pués de la publicacion de la dltima version de la
Resolucion del Director de Aduanas para la cum-
plimentacion del DUA. Incluimos por tanto el dere-
cho positivo de hoy.

A ello preteden afadirle aspectos practicos, tanto particulares
como las actuaciones respecto de determinadas importaciones
posteriores al accidente nuclear de Fukushima, o generales como
los referidos a la nueva obligacion ENS.

Através de estas paginas el operador se acerca a los elementos
mas basicos de la complicada normativa aduanera y paraduanera,
con una vision eminentemente practica, permitiendo a los opera-
dores conocer la realidad aduanera presente.

Para ello se dedica en primer lugar a definir los principales ele-
mentos de la imposicion aduanera. En el mismo se analizan, los
aspectos mas sobresalientes del ambito territorial, del elemento
subijetivo, la forma de calcular el valor en aduana o determinar y
certificar del origen y el esencial papel de la clasificacion de las
mercancias en el Arancel Aduanero.

A continuacion desarrolla los procedimientos aduaneros de con-
trol del comercio exterior realizados por la Aduana espariola, en
sintonia con las de los demas Estados Miembros de la Union Euro-
pea, con capitulo especialmente dedicado a la introduccion de las
mercancias en el territorio aduanero y el sometimiento a vigilancia
aduanera de las mismas a través de la nueva figura de la declara-
cién sumaria de entrada (ENS) y la declaracién sumaria de dep6si-
to temporal, y otros tantos referidos al despacho aduanero, y a los
diferentes regimenes y destinos aduaneros.
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Veinte empresas sevillanas inician su
proceso de internacionalizacion con la

Camara de Comercio

inte nuevas empresas se han acogido al programa PI-
VIE;E, en el que participan el Icex, Extenda y las Camaras
de Comercio.

En Andalucia se contabilizan 82 empresas que han utiliza-
do este programa para iniciarse en el camino de la interna-
cionalizacion. De este modo nuestra comunidad auténoma es
la que mayor nimero de empresas va a aportar este afo al
programa nacional. El 20% de estas empresas las localiza-
mos en la provincia de Sevilla, lo que convierte al tejido em-
presarial sevillano, en el que mas peso tiene en el conjunto

Ll iy 4

de la region cuando se trata de salir al exterior a través de
este programa.

En su intervencion, el director del Departamento de Inter-
nacionalizacion de la Camara de Comercio, Eduardo Flores,
destacd que “desde la CAmara tenemos como principal obje-
tivo que los empresarios de la provincia aprendan a exportar
y para ello van a contar con nuestro apoyo permanente”.

Por su parte, el presidente de la Camara, Francisco Herre-
ro, manifesté que con este nuevo grupo de empresas, son ya
cerca de 300 las empresas sevillanas incorporadas al PIPE
desde el inicio del programa en 1997.

Segln los datos de los que dispone-
mos, las empresas que ya han finalizado
su participacion en el programa han con-
seguido aumentar sus exportaciones en
un 71% v la facturacion total en un 20%.

En este curso, cumpliremos 14 afios
desde la puesta en marcha del progra-
ma PIPE. A lo largo de este tiempo, mas
"' de 6.500 empresas de todo el pais, per-
tenecientes a todos los sectores pro-
ductivos y de servicios, han participado
en el mismo”.

del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el Con-
sejo Superior de Camaras, continlia con su apuesta
por la internacionalizacion de las empresas sevillanas, ya que
considera fundamental, especialmente en tiempos de crisis,
que las empresas inicien y consoliden sus procesos de in-
ternacionalizacion y desarrollen sus productos y servicios en
mercados exteriores.
Asi, la Camara desarrollara durante los meses de octubre
y noviembre de 2011 Misiones Comerciales Directas a Ma-
rruecos, Rusia y México.
Con caracter general, en este tipo de acciones pueden par-
ticipar Pymes exportadoras o potencialmente exportadoras, o

l a Camara de Comercio de Sevilla con la colaboracion

La Camara de Sevilla desarrollara en los
proximos meses Misiones Comerciales Directas

a Marruecos, Rusia y México con el fin de
promocionar a las Pymes sevillanas en el exterior

que deseen consolidar sus departamentos de comercio exte-
rior, abrir mercados en el exterior o consolidar sus ventas en
el mercado en cuestion.

La Misién Comercial Directa a Casablanca (Marruecos)
tuvo lugar entre los dias 17 y 19 de octubre de 2011 y
estuvo dirigida a Pymes sevillanas de todos los secto-
res.

La Mision Comercial Directa a México tendra lugar entre
los dias 28 y 30 de noviembre de 2011 y esta dirigida a py-
mes sevillanas de todos los sectores.

La Mision Comercial Directa a MoscU (Rusia) tendra lugar
entre los dias 7 y 9 de noviembre de 2011 y esta dirigida a
pymes sevillanas de todos los sectores.

[BUO
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Las Redes Sociales se imponen
como tema de actualidad en los
paneles de la provincia

En la mayoria de las antenas que estan a dia de hoy
funcionando en la provincia de Sevilla han elegido como
tematica de sus paneles LAS REDES SOCIALES

to conlleva ha atraido el interés de los empresarios de

nuestra provincia tanto de Alcala de Guadaira, como de
Estepa, Ecija, Las Cabezas de San Juan, Villanueva del Ariscal o
Mairena del Aljarafe. Tanto es asi, que alguno de estos munici-
pios han solicitado profundizar a nivel practico en esta misma
tematica, por lo que se van a llevar a cabo Talleres practicos,
por ejemplo en los municipios de Estepa y Mairena a lo largo del
mes de septiembre.

Con la intencion de analizar y debatir este tema se trataron
cuestiones tales como, conocer la terminologia y las estrategias
basicas de la web 2.0, conocer las oportunidades que brindan
las redes sociales como estrategia de marketing y atencion al

l as oportunidades de negocio que este nuevo concep-

cliente, identificar la manera en que las redes sociales se adap-
tan a las necesidades empresariales de la zona e impulsar la
innovacion o comunicacion interna mediante el uso de las de-
nominadas Social Media.

En el debate que surge después de las ponencias, se pusieron
de manifiesto algunos de los problemas que tienen los empre-
sarios, como el desconocimiento de la importancia de las Redes
Sociales como estrategia de Marketing y difusion de las empre-
sas, la falta de tiempo para dar uso a las Redes Sociales, etc. De
la misma manera, se dieron soluciones a estos problemas, co-
mo conocer qué objetivos nos tenemos que marcar antes de uti-
lizar las Redes Sociales, fomentar la adaptacion de los clientes
a los nuevos estilos de marketing online de la empresa, etc.

ALGUNO DE ESTOS
MUNICIPIOS HAN
SOLICITADO
PROFUNDIZAR A NIVEL
PRACTICO EN ESTA
MISMA TEMATICA
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La Unidad de Promocion y Desarrollo
de Sevilla mejora la competencia
profesional de futuros trabajadores

mercio de Sevilla hace balance de los dos Ultimos afios,

en los que se ha centrado en desarrollar acciones des-
tinadas a mejorar las capacidades, la profesionalidad y la em-
pleabilidad del alumnado de Escuelas Taller.

Para ello ha disefiado y ejecutado cursos de formacion en
PRL, mesas de trabajo agrupadas por familias profesiona-
les, sesiones de recursos para emprendedores, formacion en
certificados de profesionalidad y encuentros con empresa-
rios/as. Todo ello destinado tanto al alumnado como al per-
sonal directivo y docente de los 171 proyectos de forma-
cién y empleo que han estado activos durante este periodo
(2009/11).

De todas las acciones realizadas en formato de cursos, me-
sas de trabajo o talleres se han beneficiado directamente 710
participantes e indirectamente los 3.540 alumnos/as trabajado-
res de dichos proyectos formativos y que una vez concluido la
formacion emprenden un proyecto empresarial o buscan una
insercion laboral a través de la experiencia y capacidades ad-
quiridas.

La Unidad de Promocion y Desarrollo de la CAmara de Co-

Resumen de las acciones desarrolladas:

3 sesiones del Curso de gestion de la PRL con 64 partici-

pantes (Personal ET y técnicos/as SAE)

* Mesas de Trabajo por Especialidades:

- Energias renovables (2 sesiones) — 50 participantes (Per-
sonal TE, CADE, UTEDLT y Empresarios/as)

- Especialidades agrarias — 28 asistentes (Personal ET y
Empresas)

- Hosteleria y Turismo — 34 asistentes (Personal ET y Em-
presas)

® 5 sesiones informativas sobre certificados de profesionali-

dad — 126 participantes (personal ET y técnicos/as SAE)

o Taller: “Viveros de Empresas, una via para la insercion” —

400 participantes (exclusivo para el alumnado) y encuentro

con empresarios de los Viveros de Empresas de la Camara

de Comercio.

Ademas la UPD ha realizado acciones de asesoramiento,
acompafamiento, formacion, informacion, estudios de mercado
de trabajo, apoyo a la insercion y cualquier otra que haya podido
favorecer la mejora laboral de estos alumnos.

erresorduwo ofjorresop A uoowoad
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SERGIO RUIZ DIRECTOR DE DOMESTIKA

Marketing online,
el éxito de tu negocio

Son muchas las razones por las que el marketing online se ha con-
vertido en la herramienta fundamental para dar a conocer y promo-
cionar nuestro negacio.

Se trata de una de las actividades mas importantes a dia de hoy y
sin duda de mafana, para lograr el éxito de nuestra empresa, sefiala
Sergio Ruiz, director de Domestika.

SEO, SEM, social media, mobile marketing. .. son palabras que ha-
ce unos afios nos resultaban de lo mas extrafas, pero a fecha de hoy
se han convertido en un lenguaje de lo mas habitual si queremos sa-
car el mayor rendimiento posible a nuestra pagina web.

Sin embargo, indica Sergio Ruiz que muchos de estos términos no
estan claros para todo el mundo y su conocimiento no es muy eleva-
do. Por ello, nos recomienda ponernos en manos de profesio-
nales para estos temas, donde nuestro dinero y la rentabili-
dad de nuestra empresa estan en juego.

Y qué no decir de las redes sociales, Facebook, YouTu-
be, Twitter... ¢quién no conoce estas herramientas? Es
facil hacerse un perfil para contactar con amigos, pero es
importante saber como usarlas a nivel empresarial. En el
mundo online se han hecho un hueco de manera rapida
y vertiginosa, puntualiza el director de Domestika, de ahi
que sea, una de las herramientas preferidas de grandes
empresas, musicos, marcas, etc.

Hay programas como Masmarketing que intentan facilitar
la incorporacion de las empresas al marketing online de una
manera sencilla, profesional y econdmica.

¢Gomo podemos empezar en la Red?

Para comenzar en la Red debemos tener una web apropia-
da a nuestros servicios, donde el usuario encuentre la infor-
macion que busca con un simple vistazo. Hay que tener muy
presente que visitamos decenas de webs distintas al dia y no
retenemos mas que unas pocas.

Una vez que esto estd, ya podemos comenzar a ser rela-
ciones publicas del negocio online, llega la hora de distribuir-
lo, darlo a conocer, medir resultados, realizar campanas. ..
todo conforme a una estrategia definida.

¢Gomo hacernos una identidad digital 6ptima?

Debemos ser conscientes de que en internet nosotros so-
mos nuestro relaciones publicas y debemos mantener nues-
tra imagen de marca. La identidad digital no es solo lo que

aparece acerca de nosotros al realizar una busqueda, sino la idea que
transmitimos de nuestro negocio a través de Internet.

¢Qué es el markting online?, ;Qué necesidad tengo de hacerlo
con mi web?

Marketing online es la palabra que engloba muchas pequefias tareas
que podemos realizar con nuestra web o nuestro negocio online. La
necesidad de hacerlo en mas o menos medida depende de lo que es-
peremos obtener de nuestro negocio.

Porque no dejamos de oir el nuevo término, Geolocaliza-
cion, ¢para qué lo podemos utilizar en nuestro negocio?
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¢Como han cambiado las bisquedas desde el uso de los
smartphones?

La Geolocalizacion es un término que ha venido dado por el gran cre-
cimiento que han tenido los Smartphone o méviles inteligentes en los
altimos afios. Estos incorporan dispositivos GPS y conexion a internet,
por lo que a través de multitud de aplicaciones, podemos ser localiza-
dos, podemos indicar donde estamos o podemos buscar a través de
los mapas los locales mas cercanos a nosotros.

Si somos una empresa local, sacar provecho a toda esta tecnolo-
gia es fundamental. Con las aplicaciones podemos ofrecer cupones,
descuentos. Lo importante es idear una buena estrategia, no hacer
las cosas por hacer. Por ejemplo, cada vez que alguien haga check
in (tecnologia de facebook, para indicar dénde estas) en mi local, se
le ofrece un descuento, un regalo, un dos por uno, etc. El resultado
es que estos check in los ven los amigos del usuario, creando asi un
boca a boca digital.

A menudo escuchamos estos términos SEQ/SEM pero ;podrias
ayudarnos a identificar qué son y para qué sirven?

SEO y SEM diria que son el comienzo de nuestra andadura online. El
SEO es el posicionamiento organico dentro de los buscadores, tactica
cada dia mas dificil debido a los cambios de algoritmos en google. Y
SEM son los enlaces patrocinados dentro de las redes o motores de
busqueda, son anuncios de pago, normalmente de pago por clic.

¢Pueden las Redes Sociales ayudarnos si somos una empresa
pequefa?

Esto depende del cual sea el propésito de nuestras Redes Sociales.
Para que puedan ayudarnos y ver sus resultados debemos dedicarles
tiempo, crear un hilo conductor debemos actualizar constantemente.
La gente no quiere oirnos hablar continuamente de nuestra marca,

quiere actividad, concursos, informacion. Es una tarea bastante mas
dificil de lo que pensamos. Tenemos que darnos cuenta que es una
herramienta donde la comunicacion con el cliente es directa, tan-
to para bien como para mal, enseguida podemos tener comentarios
malos o criticas que puedan dafiar nuestra reputacion.

¢Como se puede convencer a una PYME, con la que esta cayen-
do, para que dedique esfuerzos al marketing online?

La verdad que es dificil decir a una empresa que esta con el presu-
puesto al limite que invierta en algo, y mas aun cuando se trata de
algo no tangible. Pero creemos, y es lo que queremos transmitir a las
empresas, qué es donde hay que invertir.

A través de internet podemos tener y valorar el retorno de la inver-
sién, no como en los antiguos buzoneos o vallas publicitarias. Actual-
mente disponemos de muchas mas herramientas para segmentar la
publicidad, mas que en cualquiera de los otros medios publicitarios, y
con una inversion mucho menos.

Ahora mas que nunca es el momento de sacar todo el prove-
cho a nuestra web. Hay soluciones como la que ofrece la Cama-
ra de Comercio de Sevilla, Masmarketing, que desde 150 €/mes,
podemos hacernos visibles entre las primeras posiciones de los
buscadores mas importantes, mantener informados a nuestros
clientes a través de acciones de emailing, introducirnos en las
redes sociales, tener nuestra propia landing page en Facebook,
asesoramiento, informes, etc.

En ocasiones pensamos que es el momento de lanzarnos al mun-
do online, pero luego nos echamos para atras, por miedo, desconoci-
miento o por frases tan comunes como “esto no es para mi”. No nos
equivoquemos, insiste Sergio Ruiz, el marketing online esta a la or-
den del dia, crece a pasos agigantados y hay que unirse a él porque
si no nos quedamos fuera del mercado.

“Turismo en Carmona, lineas estratégicas para el
desarrollo futuro de las empresas del sector”

Carmona, a través de su Antena Local, cofinanciada por

el Fondo Social Europeo, han celebrado el segundo Panel
Empresarial del Observatorio Econémico Local de Carmona bajo
el titulo “TURISMO EN CARMONA, LINEAS ESTRATEGICAS PARA EL
DESARROLLO FUTURO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR”.

La jornada estuvo enmarcada por una ponencia dirigida por
Yaika Alvarez Ruiz, gerente del Plan Turistico Prodetur Campifia
Turistica sobre el turismo en Carmona y las lineas estratégicas
para el desarrollo futuro de las empresas del sector.

Con la intencién de analizar y debatir este tema se trataron
cuestiones tales como, definir de forma esquematica la situacion
actual del turismo en general y del turismo rural en particular en
Carmona, identificar fortalezas y debilidades de la oferta turistica
de la comarca y determinar los principales problemas y beneficios
en los negocios de la comarca derivados del mismo.

En el debate se pusieron de manifiesto algunos de los problemas
que tienen los empresarios, como la falta de planes o proyectos que

La Camara de Comercio de Sevilla y el Ayuntamiento de

aprovechen los recursos turisticos existentes en la zona de la co-
marca de Carmona y la necesidad de colaboracion entre las empre-
sas de la zona que desarrollen su actividad en el turismo.

Finalmente, los asistentes expresaron el deseo de continuar con
la labor de concienciacion a las empresas, mejorar las infraes-
tructuras de toda la comarca para poder aumentar la oferta turis-
tica de la zona y elaborar programas formativos para la mejora de
la cualificacion del personal que desarrolla o va a desarrollar su
carrera profesional en el turismo.

rerresordure ofjorresop A uomouroad
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Mas de 450 encuentros de negocio cierran la
20 edicion de FRANQUISHOP Sevilla

35 franquicias participantes y mds de 400 emprendedores se reunieron en la capital
hispalense, superandose los 400 encuentros de negocio

as de 400 emprende-
dores, acudieron a la
segunda edicion de

FRANQUISHOP Sevilla, consolidan-
do la originalidad de este innova-
dor formato, desarrollado en una
sola jornada y basado en entrevis-
tas de 30 minutos de duracion en-
tre los emprendedores y franqui-
ciadores participantes.

En el encuentro participaron 35
empresas franquiciadoras, en-
tre las que se encontraban asis-
tentes a la edicion anterior como
Mc’Donalds, 100 Montaditos, Dia,
Helen Doron Early English, Portal
de tu Ciudad, Publipan, Pizzon Pi-
zza o Consulta Session y otras fir-
mas nuevas como Hiagen-Dazs,
Computer Store, Nature Essential
Shop o Woman 30, configurando
una variada y amplia oferta para
los emprendedores, que a través
del portal www.franquishop.com,
tuvieron la oportunidad de concer-
tar entrevistas personales con di-
chas cadenas. Los asistentes pu-
dieron ademas contar con el ase-
soramiento personalizado de la
Asociacion de Jovenes Empren-
dedores de Andalucia y de Anda-
lucia Emprende, instituciones que
participaron en el encuentro con el
objetivo de prestar asesoramiento
gratuito a aquellos emprendedo-
res que lo solicitaron.

FRANQUISHOP es una iniciativa
de una empresa andaluza, contan-
do con el apoyo de las principales
entidades de promocion emprendedora y organizaciones em-
presariales, como la Fundacion Andalucia Emprende, la Asocia-
cion de Jovenes Empresarios, la Camara de Sevilla, la Confe-
deracion de Empresarios de Andalucia, la Asociacion de Fran-
quiciadores de Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento de la
capital andaluza.

Con esta nueva edicion, FRANQUISHOP ha rebasado los limi-
tes regionales, proyectando su novedosa formula de negocio a
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todo el territorio nacional. Por otra parte, supone una apuesta
decidida por la figura del emprendedor y el autoempleo, ofre-
ciendo la posibilidad de crear negocios asequibles a aquellos
andaluces interesados en este modelo de negocio, formula de
desarrollo empresarial por la que FRANQUISHOP apuesta, dada
su decisiva importancia estratégica, pues juega un papel dina-
mizador en nuestra economia actual al ser un potente genera-
dor de empleo.
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Las empresas familiares

as empresas familiares suponen alrededor de un 65% del

total de empresas en Espaiia. No obstante, éstas tienen

un indice de supervivencia bajo: no mas del 10% de las
empresas familiares sobreviven a la segunda transicion. La exis-
tencia de estructuras familiares complejas, reglas confusas sobre
la relacion familia-empresa, creencias limitantes, falta de comu-
nicacion etc. .. son la causas de este hecho.

En este contexto, se hace imprescindible la definicion de un
protocolo familiar que garantice la integracion de los valores fa-
miliares y empresariales, encontrando en cada uno de dichos en-
tornos las oportunidades de crecimiento y consenso que permi-
tan la continuidad y viabilidad de la empresa. Se trata pues de fi-
jar las reglas del juego y compromisos que se asumiran respecto
del Plan de Sucesion, la transicion generacional, la proteccion del
patrimonio y otros aspectos que afecten a las relaciones familia-
empresa.

Entender el siguiente esquema es parte del comienzo de la so-
lucion, ya que a lo largo del proceso cada uno de los integrantes
en el “tablero de juego” debera ponerse el sombrero de empresa-
rio, la gorra de trabajador o el “pafiuelo de andar por casa”.

Familiar-
propietario

FAMILIA

Familiar-
Propietario-
Gerente

Familiar-
Gerente

En cualquier caso el éxito en la elaboracion de un Protocolo Fa-
miliar va a depender de varios aspectos:

e | a sinceridad y el compromiso de los interlocutores en el mo-
mento de afrontar el proceso.

e La colaboracion de un asesor que sepa entender la realidad
familiar/empresarial y actuar como mediador buscando el de-
sarrollo de estrategias “win-win”.

¢ Que en el momento de elaborar el Protocolo Familiar, exista
un ambiente de cordialidad, es decir no esperar a estar en el
“callejon sin salida” para afrontar este proceso.

Independientemente de la eficacia juridica del Protocolo Fami-
liar, la cual comentaremos mas adelante, como resultado de dicho

trabajo debemos esperar ciertos cambios en las personas y en la
organizacion, por ejemplo:

e Compartir la Vision, Mision y Valores en la organizacion y de-
sarrollarla de forma conjunta.

¢ Que el poder en la empresa sea un poder compartido y arti-
culado a través del consejo de administracion y comités de di-
reccion.

* Que sea haya puesto en valor el talento de las personas, ana-
lizando las competencias y habilidades personales de forma
que se integren con las necesidades organizativas y funciona-
les de la compafiia.

* Renovacion en la comunicacion, fijando politicas de segrega-
cion de papeles de familiar/empresario, 6sea tener las fronte-
ras bien definidas.

Por otra parte el Protocolo Familiar es una herramienta que do-
ta de valor a la organizacion por lo que bien pudiera incluirse co-
mo elemento a comunicar a los diferentes grupos de interés, in-
cluyéndose ademas como pilar de Responsabilidad Social Cor-
porativa.

Aunque la estructura de un Protocolo Familiar esta bien descrita
en la mayoria de los textos existentes, hay que hacer hincapié en
que el trabajo mas importante que se hace no es solo la redaccion
de dicho documento, sino el realizado en el nivel personal, enten-
diendo que el mapa mental de cada uno de los participantes evo-
luciona y representa un importante salto en el crecimiento de las
personas, y por tanto de la empresa y la familia.

Por ultimo, es necesario conocer los aspectos juridicos que
rodean a un protocolo familiar. Entre estos aspectos cabe des-
tacar de forma especial el de su eficacia juridica y de los me-
canismos para hacerlo valer en caso de desacuerdo o incum-
plimiento.

Asi, en un primer momento, se puede decir que el protocolo fa-
miliar tiene una eficacia contractual (inter partes), que puede ex-
tenderse a sus herederos asi como extender sus efectos a otras
personas cuando se ha incluido clausulas testamentarias a ese
efecto.

Auxiliadora de Cardenas Dominguez Adame o
Consultora area de Consultoria Avanzada en
ascéndia reingenieria + consultoria
acardenas@ascendiarc.com
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formacion y empleo

7.000 alumnos se inscribieron en el
curso académico 2010/2011 de la
Camara de Comercio de Sevilla

La Camara de Comercio de Sevilla celebra el acto de clausura del curso académico
2010/11, la apertura del nuevo curso académico y galardona a cuatro empresas
sevillanas por su participacion en las actividades formativas de la Cdmara de Comercio

galardon6 a cuatro empresas sevillanas reconociéndoles su

participacion en las actividades formativas de la Camara, y
su contribucion a que la formacion sea un eslabon clave para el buen
funcionamiento de sus negocios.

Durante el acto, se hizo entrega de los premios Camara de Sevilla
“Formacion y Empresa”. El premio a la mejor labor de formacion ha
recaido en empresa COBRES LAS CRUCES. El premio a la mejor labor
de difusién de la Formacion es para ANDALUCIA EMPRENDE FUNDA-
CION PUBLICA ANDALUZA. El premio al mejor programa de Forma-
cion de Empresa a la ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS DEL
ALJARAFE y el galardon a la mejor labor de Formacion en la Pyme se-
ra entregado a la empresa a SORALPE I+P ASOCIADOS S.L.

De otro lado, el presidente de la Camara de Comercio, manifest6 su
satisfaccion por el incremento en un 70% del nimero de alumnos, lo

E n el acto celebrado por la Camara de Comercio de Sevilla, se

que viene a confirmar la corriente ascendente de la actividad forma-
tiva del DAF, desde el afio 2000, donde si comparamos los resultados
obtenidos en el curso 2000-2001, ha supuesto multiplicar por seis el
numero de horas impartidas, el nimero de cursos y de alumnos.

La nueva programacion se ha organizado en cinco grandes blo-
ques: Programas Master, Programas EMID, Programas de Expertos,
Cursos Monograficos y Formacion On Line.

La Camara ofrece cinco programas Master Executive entre los que
destacamos: el Master en Prevencion de Riesgos Laborales, el Mas-
ter en Direccion de Empresas (MBA) y el Master en Direccion de Ope-
raciones Internacionales (MIBO).

Desde el DAF se implementa en los programas Master una meto-
dologia complementaria basada en la formacién, Mobiler Learning
para lo que entregara a cada alumno un IPAD2 como herramienta
de estudio.
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Menacho aboga por una “verdadera
cultura del arbitraje” para la resolucion
de conflictos sin pasar por los juzgados

nacho, aboga por una “verdadera cultura del arbitra-

je” como mecanismo para la resolucion extrajudicial de
conflictos, evitando de este modo que lleguen a los juzgados
asuntos que pueden resolverse por otras vias. El consejero ha
profundizado en esta “importante cuestion” con el presiden-
te de la Camara de Comercio de Sevilla, Francisco Herrero; el
presidente de la Corte de Arbitraje y vicepresidente emérito del
Tribunal Constitucional, Guillermo Jiménez Sanchez; y el secre-
tario de la Camara, Antonio Maria Fernandez.

En el encuentro, Menacho les manifesto el respaldo de la
Junta a la Corte de Arbitraje, 6rgano independiente integrado
por 12 abogados de Sevilla de reconocido prestigio y que pro-
mueve férmulas alternativas para aliviar la sobrecarga de los
juzgados. Ademas, Ireiteré que esta es la linea de trabajo de
la Consejeria, que cuenta ya con la Fundacion Publica Anda-
luza Centro para la Mediacion y el Arbitraje de Andalucia. Se

EI consejero de Gobernacion y Justicia, Francisco Me-

b

i

i
e |

trata por tanto, segtin Menacho, de fomentar y extender entre
la sociedad el uso de estos mecanismos, una tarea en la que
es necesaria la colaboracion de diversas instancias.

Igualmente, les ha felicitd por contribuir a la difusion del ar-
bitraje que la Camara de Comercio de Sevilla viene aplicando
desde hace afios. En este sentido, se facilita a las partes un ar-
bitro que actla conforme a unas reglas, conocidas por los que
intervienen en el proceso y que evitan malos entendidos y po-
sibles irregularidades, reforzando el derecho de defensa de los
interesados en el proceso.

Por su parte, los representantes de la Camara de Comercio
ofrecieron al consejero los servicios y colaboracion de esta ins-
titucion para contribuir a la resolucion de conflictos mediante el
arbitraje. El objetivo es aliviar la “excesiva” carga que soportan
los juzgados como consecuencia de una sociedad en la que ca-
da vez se reconocen y protegen mas derechos y donde los ciu-
dadanos reclaman con mas frecuencia.

corte de arbitraje

oleniqure op 91100
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NORMATIVA, AYUDAS Y SUBVENCIONES

BOE DE 30 DE AGOSTO DE 2011.

JEFATURA DEL ESTADO.

Empleo. Medidas urgentes.

Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de agosto, de medidas
urgentes para la promocion del empleo de los jovenes, el
fomento de la estabilidad en el empleo y el mantenimiento
del programa de recualificacion profesional de las perso-
nas que agoten su proteccion por desempleo

BOE DE 3 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION.

Contratos para la formacion.

Resolucion de 31 de agosto de 2011, del Servicio Publi-
co de Empleo Estatal, por la que se determina el régimen
transitorio de la utilizacién de los contratos para la forma-
cion en los programas de Escuelas Taller, Casas de Oficio
y Talleres de Empleo, en desarrollo de lo establecido en el
Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de agosto, de medidas
urgentes para la promocion del empleo de los jovenes, el
fomento de la estabilidad en el empleo y el mantenimiento
del programa de recualificacion profesional de las perso-
nas que agoten su proteccion por desempleo.

BOE DE 23 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

CORTES GENERALES.

Empleo. Medidas urgentes.

Resolucion de 15 de septiembre de 2011, del Congreso
de los Diputados, por la que se ordena la publicacion del
Acuerdo de convalidacion del Real Decreto-ley 10/2011,
de 26 de agosto, de medidas urgentes para la promocion
del empleo de los jovenes, el fomento de la estabilidad en
el empleo y el mantenimiento del programa de recualifica-
cion profesional de las personas que agoten su proteccion
por desempleo.

BOE DE 14 DE OCTUBRE DE 2011.

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION.

Resolucion de 6 de octubre de 2011, de la Direccién Ge-
neral de Trabajo, por la que se publica la relacion de fies-
tas laborales para el afio 2012.

BOE DE 30 DE JULIO DE 2011.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.
Procedimientos tributarios.

Real Decreto 1145/2011, de 29 de julio, por el que se mo-
difica el Reglamento general de las actuaciones y los pro-
cedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de de-
sarrollo de las normas comunes de los procedimientos

de aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio.

BOE DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

JEFATURA DEL ESTADO.

Impuesto sobre el patrimonio.

Real Decreto-ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el
que se restablece el Impuesto sobre el Patrimonio, con
caracter temporal.

BOE DE 8 DE OCTUBRE DE 2011.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.
Transacciones exteriores.

Real Decreto 1360/2011, de 7 de octubre, por el que se
modifica el Real Decreto 1816/1991, de 20 de diciembre,
sobre transacciones econdmicas con el exterior.

BOE DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

JEFTURA DE DEL ESTADO.

Constitucion Espariola. Reforma.

Reforma del articulo 135 de la Constitucion Espariola, de
27 de septiembre de 2011.

BOE DE 11 DE OCTUBRE DE 2011.

JEFATURA DEL ESTADO.

Jurisdiccion social.

Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdic-
cion social.

BOE DE 11 DE OCTUBRE DE 2011.

JEFATURA DEL ESTADO.

Agilizacion procesal.

Ley 37/2011, de 10 de octubre, de medidas de agilizacion
procesal.

BOE DE 11 DE OCTUBRE DE 2011.

JEFATURA DEL ESTADO.

Ley concursal.

Ley 38/2011, de 10 de octubre, de reforma de la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal.



OCTUBRE 2011 (€ ©

L]

CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE

NOVIEMBRE 2011

HASTA EL 7 MODELOS
RENTA

Ingreso del segundo plazo de la declaracion anual de 2010.

Si se fracciond el pago con o sin domiciliacion en entidad colaboradora.

HASTA EL 21 MODELOS
RENTA'Y SOCIEDADES

Retenciones e ingresos a cuenta de rendimientos del trabajo, actividades
economicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputa-
ciones de renta, ganancias derivadas de acciones y participaciones de las
instituciones de inversion colectiva, rentas de arrendamiento de inmuebles
urbanos, capital mobiliario, personas autorizadas y saldos en cuentas.

Octubre 2011. Grandes Empresas. ....... 111,115,117,123,124,126,128

IVA

Octubre 2011. Régimen General. Autoliquidacion. ..............cccceu.e.... 303
Octubre 2011. Grupo de entidades, modelo individual. .................... 322
Octubre 2011. Declaracion de operaciones incluidas en los libros regis-
trodel IVA Y del IGIC. ..o 340
Octubre 2011. Declaracion recapitulativa de operaciones intracomuni-
TAMIAS. o e 349
Octubre 2011. Grupo de entidades, modelo agregado. ............ ....353
Octubre 2011. Operaciones asimiladas a las importaciones............. 380
IMPUESTO SOBRE LAS PRIMAS DE SEGUROS

0CTUDIE 2011, ..o 430

NOVIEMBRE
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IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION

Agosto 2011. Grandes Empresas (). ............ 553,554,555,556,557,558
Agosto 2011. Grandes EmMPresas. ........cocoveverererererenirenennns 561,562,563
Octubre 2011. Grandes EMPresas. .........ccccceveeeevrevenereeieseeveesnenens 560
OCTUDIE 2011, oo 564,566
0CtUDrE 2011 (*). coeeveeeeser e 570,580
Tercer Trimestre 2011. Excepto Grandes Empresas (). ........cccceevveennnnns
.................................................................... 553,554,555,556,557,558

Tercer Trimestre 2011. Excepto Grandes Empresas. ......561,562,563

(*) Los destinatarios registrados, destinatarios registrados ocasionales,
representantes fiscales y receptores autorizados (Grandes Empresas),

utilizaran para todos los impuestos el modelo. ...........cccceeeveuenennen. 510
HASTA EL 30 MODELOS
IVA

Solicitud de inscripcién/baja. Registro de devolucién mensual. ....... 036
Solicitud aplicacion Régimen de deduccién comdn para sectores dife-
renciados Para 2012.........ovevvreeireeeeeeereeeeeeeseeseresees sin modelo
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CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE

DICIEMBRE 2011

HASTA EL 20

MODELOS

RENTA'Y SOCIEDADES

Retenciones e ingresos a cuenta de rendimientos del trabajo, actividades
econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputa-
ciones de renta, ganancias derivadas de acciones y participaciones de las
instituciones de inversion colectiva, rentas de arrendamiento de inmuebles
urbanos, capital mobiliario, personas autorizadas y saldos en cuentas.

Noviembre 2011. Grandes Empresas. ....... 111,115,117,123,124,126,128

Pagos fraccionados Sociedades y Establecimientos Permanentes de no
Residentes Ejercicio en curso:

REGIMEN GENETAL. .......verviceeeeeeeee e 202
Régimen de consolidacion fiscal (Grupos Fiscales). ............ccceeeeereneen. 222
IVA

Noviembre 2011. Régimen General. Autoliquidacion. ........................... 303
Noviembre 2011. Grupo de entidades, modelo individual. .................... 322
Noviembre 2011. Declaracion de operaciones incluidas en los libros registro
Al IVAY ELIGIC. ...ttt 340
Noviembre 2011. Declaracion recapitulativa de operaciones intracomuni-
AMIAS. cevvcee bbb 349
Noviembre 2011. Grupo de entidades, modelo agregado...................... 353
Noviembre 2011. Operaciones asimiladas a las importaciones. ........... 380
IMPUESTO SOBRE LAS PRIMAS DE SEGUR0OS

NOVIEMDIE 20T 1. ..ottt enees 430

IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION
Septiembre 2011. Grandes Empresas (*). ......... 553,554,555,556,557,558

Septiembre 2011. Grandes Empresas. .........cccocveeevereerreenn. 561,562,563
Noviembre 2011. Grandes Empresas. .....

NOVIEMDIE 20T 1. ..ttt 564,56
NOVIEMDIE 20717 (¥). e senes 570,580

(*) Los destinatarios registrados, destinatarios registrados ocasionales,
representantes fiscales y receptores autorizados (Grandes Empresas),
utilizaran para todos los impuestos el modelo. ...........cccoceveerrerrrernnnne. 510
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HASTA EL 2 DE ENERO DE 2012 MODELOS
RENTA

Renuncia o revocacion Estimacion Directa Simplificada y Estimacion Obje-
tiva para 2012 ¥ SUCESIVOS. ......c.cuvurucuerreieereerecee et sessaes 036/037
IVA

Renuncia o revocacion Regimenes Simplificado y Agricultura, Ganaderia y
Pesca para 2012 Y SUCESIVOS. ......ccccerereurerereeeserereeeeisereeeeesesennens 036/037

Opcion o revocacion de la aplicacion prorrata especial para 2012. ...............
...................................................................................................... 036/037
Opcion o revocacion por la determinacion de la base imponible mediante
el margen de beneficio global en el Régimen Especial de los bienes usa-
dos, objetos de arte, antigiiedades y objetos de coleccion para 2012 y
SUCESIVOS. ..uvveveiereeresteeesestesaesessesseesseseeeesessessesessessensesessenensessanens 036
Opcion o revocacion por la determinacion global de la base imponible en el
Régimen especial de las Agencias de Viajes para 2012 y sucesivos. ......036
Opcion tributacion en destino ventas a distancia a otros paises de la Union

Europea para 2012y 2013, ... ssesssnseens 036
Renuncia al Régimen de deduccion comun para sectores diferenciados pa-
T2 2012, et sin modelo

Comunicacion de alta en el Régimen especial del grupo de entidades. ..039
Opcion o renuncia por la modalidad avanzada del Régimen especial del
grupo de entidades. .........cccoeveeerrirereierreseeer s 039
Comunicacion anual relativa al Régimen especial del grupo de entidades. ..

Solicitud de inscripcion / baja. Registro de devolucion mensual, grupo de
ENLAAUES. ..o e 039



PRODETUR @5 desarrollo

Las ideas no duran mucho.
Hay que hacer algo con ellas.

Santiago Ramén y Cajal

Prodetur es una sociedad de la Diputacion de Sevilla

para impulsar el desarrollo econémico de la provincia
El objetivo es generar crecimiento y desarrollo econémico,
con el fomento de la cultura emprendedora, la formacion UTAC
: : \P lo
y la mejora de infraestructuras. 9 — i
Prodetur esta con los Ayuntamientos, con la generacién de SEVILLA
suelo productivo que propicie una economia sostenible.

CREANDO FUTURO
www.prodetur.es
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TUS IDEAS

FUNCIONAN
500.000

EMPRESAS
COMO CLIENTES

Y con ellas hemos hecho un banco con 1.551 oficinas, presente en
35 provincias espanolas, que da trabajo a 8.000 empleados. Un
banco solido, con 3,5 millones de clientes, una entidad innovadora,
moderna, agil, con un ratio de solvencia del 12% y 72.000 millones
en activos. Un banco responsable, con 12.000 proyectos sociales en
desarrollo, en el que tu eliges que hacemos con tu dinero. Un banco en

el que tus ideas, funcionan.

Cajascl BANCASPCIVICA

Es tu dinero y tu decides




