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Cctitud dzul

Quienes creen que las cosas pueden hacerse son quienes
logran hacerlas. Y con ellos compartimos una misma
actitud, la dctitud dzul, la actitud de hacer que las cosas
sean posibles.
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Innovacion y competitividad, las
dos apuestas de la Camara en su

renovada oferta formativa

La Camara de Comercio de
Sevilla presenta una nueva
oferta formativa renovada
y con la que, aiio tras afio,
trabaja para potenciar la
mejora de la formacion

de los empresarios y
profesionales sevillanos
con el fin de que puedan
afrontar los nuevos

retos que demandan las
estrategias empresariales
del entorno en el que
vivimos

bloques: Programas Master, Programas EMID, Programas

de Expertos, Cursos Monograficos y Formacion On Line.
En esta linea, desde la Camara de Comercio de Sevilla des-
tacan la organizacion de cinco programas Master Executive: El
Master en Prevencion de Riesgos Laborales, que alcanza su un-
décima edicion; el Master en Direccion de Empresas (MBA) y el
Master en Direccion de Operaciones Internacionales (MIBO), en
su séptima edicion, avalados por el éxito alcanzado en las edicio-
nes anteriores. Hay que mencionar también el Master en Direc-
cion de Empresas Tecnoldgicas, en su cuarta edicion, y el Master
en Innovacion de Negocios en su tercera edicion. Asimismo, in-
corporan a la propuesta formativa siete programas Master dirigi-
dos a posgraduados en las siguientes areas: MBA Posgrado, Di-
reccion Comercial y Marketing, Direccion y Gestion de Recursos

l a nueva programacion, esta organizada en cinco grandes

Humanos, Direccidn Econémica Juridica y Financiera, Fiscalidad
y Procedimientos Tributarios, Relaciones Laborales y Marketing
Digital y Social Media Strategy.

De estos programas hay que destacar su metodologia donde
se incentiva la participacion, debate e intercambio de experien-
cias entre los participantes y el equipo docente, que permanen-
temente aplican el aprendizaje de cada sesion a la gestion diaria
de su entorno profesional, asi como las practicas voluntarias no
laborales de cuatro meses en empresas.

Asimismo, como novedad mas destacada, en la nueva pro-
gramacion se presenta una oferta renovada del aula virtual
pasando a ofrecer mas de 300 cursos on line organizados
en nueve areas diferentes. Con esta oferta, segun la Camara,
“pretenden superar las barreras de espacio y tiempo que en
ocasiones se presentan entre la motivacion por la formacion y
la oferta formativa”.

Cerrando la programacion de cursos superiores, la Camara de
Sevilla ofrece en su nueva programacion veintitin programas de
Expertos en las areas Internacional, Compras, Contabilidad, Fis-
calidad, Laboral, Fotografia Digital, Sistemas de Informacion Geo-
grafica, Marketing, Recursos Humanos y en Habilidades Directi-
vas para la Gestion de Empresas

Ademas, no podemos olvidar los 200 programas monograficos
relacionados con todas las areas de gestion de la empresa que
cierran la propuesta que desde la Camara de Sevilla ofrecen en
el curso académico 2011/2012.

Todos los programas que desde la institucion se imparten se
pueden bonificar de acuerdo con el sistema de Formacion Con-
tinua a través de los boletines mensuales de cotizacion a la Se-
guridad Social.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS MASTER POSGRADO

DE LA CAMARA DE SEVILLA

Practicas en empresas

La Camara de Comercio de Sevilla oferta en sus programas
master posgrado plazas garantizadas para practicas en mas

de 100 empresas locales. Las practicas no laborales son de ca-

racter voluntario, con posibilidad de remuneracion y con una du-

racion de 4 meses.

Al inicio del Programa Académico el alumno puede solicitar la
realizacion de Practicas No Laborales (no obligatorias) en algu-
nas de las empresas mas relevantes de Sevilla, lo que mejora su
empleabilidad, a través de las diferentes ventajas que aportan a
los alumnos:
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- Las practicas se afadiran en su curriculum como una acti-
vidad relevante realizada durante su trayectoria formativa.

- Le proporcionaran la confianza necesaria para afrontar
cualquier entrevista de trabajo: una confianza basada en una
experiencia laboral real.

- Supondran una ventaja diferencial frente a otros candidatos
a la hora de buscar trabajo.

Las Practicas tienen una duracion de cuatro meses, se rea-
lizan durante el afio académico y requieren una dedicacion ex-
clusiva de entre 25y 30 horas semanales, siendo perfectamen-
te compatibles con el horario de clases del Master. Las practicas
no son obligatorias para la obtencion del Titulo Master.

Las practicas suelen comenzar en enero y realizarse en hora-
rio de mafiana, aunque estas caracteristicas pueden variar depen-
diendo de la empresa y las circunstancias en las que se realicen.

El listado de empresas locales se encuentra formado por em-
presas sevillanas con mayor volumen de facturacion o por su in-
terés formativo. Los alumnos y alumnas de otras provincias, co-
mo Cadiz, Cordoba, Granada y Malaga seran igualmente aten-
didas en su demanda de una plaza en practicas en empresas
de su demarcacion, aunque en este caso las practicas no son
garantizadas.

IPAD2

La Camara de Sevilla implementa en sus Programas Master
una Metodologia comlementaria basada en Formacion Mobile
Learning para lo cual entrega a todos sus alumnos un IPAD2 co-
mo herramienta de estudio de Ultima generacion.

Como Escuela de Negocios integrada en el mundo digital, im-
pulsamos una formacion abierta y colaborativa basada en la
Tecnologia digital.

El aprendizaje se realiza hoy en dia en Red con un marcado
caracter colaborativo. Nuestros alumnos podran acceder a los
contenidos multimedia del curso a través de su dispositivo a la
vez que seran capaces de generar contenidos multimedia: los
clasicos apuntes han acabado.

También podras acceder a algunas de las clases a través de
i-Tunes y descargarte algunos de los podcast mas importantes
para trabajarlos en cualquier otro momento.

Y esto no es mas que el comienzo...

Habilidades directivas

La metodologia utilizada en nuestros programas esta funda-
mentada principalmente por su caracter practico, activo y ex-
perimental, con el fin de que los participantes experimenten y
logren conclusiones propias que puedan aplicar en sus empre-
sas.

Se utilliza la experimentacion y el juego como metodologia
general de trabajo para el entrenamiento de las habilidad direc-
tivas. Estda ampliamente demostrado que una buena experien-
cia es uno de los mejores caminos para lograr un aprendizaje
efectivo y el juego nos ofrece muchas oportunidades de con-
seguirlo.

0s ponemos un ejemplo de una de las habilidades mas tra-
bajadas en nuestros cursos. A pesar de la buena prensa que el
trabajo en equipo esta adquiriendo en el mundo profesional, no
esta exento de inconvenientes y la creatividad es la caracteris-
tica mas frecuentemente sacrificada.

Las causas de la decadencia de la creatividad cuando se tra-
baja integrado en un grupo es una mezcla de inhibicién y es-
tructuracion de la comunicacion del equipo, con las carencias
formativas del personal en cuestiones de desarrollo creativo y
su direccion.

Uno de los objetivos principales que intentamos conseguir en
los alumnos es la adquisicion herramientas para implementar la
creatividad e innovacion en la empresa, asi como su gestion en
el equipo de trabajo.

Etica empresarial

Con la introduccion de esta area docente en los Programas
Master, la Camara de Comercio de Sevilla quiere contribuir al
bienestar de la sociedad y en especial de las empresas.

El propdsito es generar mejores profesionales, mas forma-
dos y competitivos. Queremos que los directivos sepan transfe-
rir sus valores humanos a su éxito profesional. El éxito, a veces,
dura poco pero los valores duran toda la vida. Eso es lo que hara
mas sostenible nuestro tejido empresarial.

Cada alumno debe elaborar una mision para su empresa, de
forma que incluya de manera positiva los principios de la ética
para la misma.

Los objetivos que se van a marcar al alumnado es disefiar en
su plan de negocio, una mision de su empresa que incluya un
codigo ético de actuacion.

ALTO PORCENTAJE DE INSERCION LABORAL DEL SERVICIO
DE PRACTICAS NO LABORALES
na de las caracteristicas principales de los Programas
Master Posgrado de la Camara de Sevilla es el porcentaje
de insercion laboral de los alumnos en las empresas en las que
se realizan las practicas.
Mas del 57% del total de alumnos, basandonos en los datos
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de los alumnos que realizaron practicas entre los afios 2006 y
2011. Es decir, el 57% de los alumnos que realizaron practicas
fueron contratados en las mismas empresas en las que realiza-
ron dichas practicas.

Gracias a la labor de seleccion de empresas que realiza el De-
partamento de Practicas asi como a la calidad de las empresas
colaboradoras permite que el Servicio de Practicas No Laborales
se haya consolidado como uno de los referentes mas importante
para la promocion de la empleabilidad.

EL COMIENZO DE LA 72 EDICION CONVIERTEN AL MBA EXE-

CUTIVE Y MIBO EN LOS DOS MASTER MAS CONTRASTADOS Y

DEMANDADOS

Para la programacion académica 2011- 2012 se ponen en
marcha una nueva edicion de los dos master con mas tra-

yectoria en la Camara de Sevilla y dos de los mas reconocidos a

nivel de nuestra Comunidad Auténoma.

Por un lado el Master en Administracion de Empresas (MBA
Executive) inicia su 7 andadura tras haber formado a mas de
300 profesionales, con un claustro de profesores con una dila-
tada experiencia en la actividad de formacion de Empresarios,
Directivos, ejecutivos de Empresa y Posgraduados en las dife-
rentes especialidades, integrados en la red nacional de Escuelas
de Negocios.

Los docentes son todos cualificados profesionales, con amplia
experiencia en direccion de empresas y formacion, con la obliga-
cion de estar permanentemente actualizados en la gestion em-
presarial, medio donde continiian ejerciendo su labor profesional
como consultores o directivos.

Camara de Sevilla impone como obligatorio contar con un di-
latado ndmero de horas de imparticion de clases de gestion em-
presarial, la obligacion de haber impartido clases en prestigiosas
Escuelas de Negocios, espariolas o extranjeras, y haber ocupado
posiciones directivas en empresas espafiolas 0 multinacionales.

El claustro de Profesores imparte clases en Escuelas de Nego-
cios espafiolas e internacionales de prestigio y se desplazan ha-
bitualmente desde Madrid y Barcelona para impartir las clases.
Profesores de la talla de Ramon Tamames, Mario Weitz o Miguel
y Jesus Lopez Ferreras conforman uno de los claustros de mayor
nivel académico del panorama.

Por su parte el Master en Direccién de Operaciones Internacio-
nales (MIBO) comienza también su 72 edicion con el éxito de mas
150 alumnos formados en sus ediciones anteriores.

iEl mercado laboral actual no da tregua! Sélo los profesionales con
un desempefio laboral excelente, gracias a una formacion de mayor
aprovechamiento seran capaces de conquistar clientes y mercados
internacionales a quienes comprar, subcontratar y vender.

EI MIBO - Master en Direccion de Operaciones Internacionales
de la Camara de Comercio de Sevilla es el programa formativo en
Operaciones Internacionales de mas éxito en Andalucia.

Los alumnos y alumnas, en su gran mayoria profesionales
en activo, adquieren una formacién de 1° nivel adaptada a las
demandas del mercado laboral y empresarial actual gracias a
un claustro de docentes compuesto por empresarios, consulto-
res, traders y/o dirigentes de instituciones que intervienen en la
operativa internacional.

Os invitamos a que forméis parte de este selecto grupo de per-
sonas que sabran aprovechar las oportunidades de crecimien-
to profesional como empresarial que se manifiestan ante todo
en areas de gestion como: el Trading, Import, Export, Marketing
Internacional, Logistica, Contratacion y Marcas internacionales,
Consultoria, Gestion a tiempo parcial de empresas (Export - Im-
port office), Consorcios y Agencias comerciales tanto por cuenta
de empresas espariolas como extranjeras.

PRIMERA EDICION DEL MASTER EN MARKETING DIGITAL Y
SOCIAL MEDIA STRATEGY

ste afio presentamos la primera edicién del Master en Mar-

keting Digital y Social Media Strategy, se trata del primer
Master de estas caracteristicas en nuestro entorno avalado por la
trayectoria de la primera edicion impartida este mismo afio en la
Camara de Sevilla del curso de Experto en Community Manager
y de las mas de 10 ediciones realizadas del curso de Marketing
en Redes Sociales.

Ante las demandas de empleo que se estan posibilitando gra-
cias a la expansion y auge de la Social Media, desde Camara de
Sevilla hemos querido actuar de manera rapida posibilitando la
formacion de profesionales y su rapida insercion laboral.

La misién principal de las sesiones formativas es ayudar a
conseguir a los asistentes un conocimiento amplio, practico y de-
tallado sobre las oportunidades que ofrece la web 2.0. para ins-
tituciones, empresas y profesionales de todos los sectores. Para
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ésto las jornadas constaran de clases y talleres que permitan su
aplicacion de forma profesional tanto a nivel de Community Ma-
nager como de Social Media Manager.

El master se dirige a gerentes, directores, responsables del
Marketing y la Comunicacion, Gabinetes de Prensa, Publicistas,
Periodistas y cualquier profesional del ambito publico o priva-
do interesados en optimizar y especializarse profesionalmente
en los nuevos canales del marketing y la Comunicacion y que
tengan una solida base en el manejo del Marketing digital y las
redes sociales.

Dado el nivel de este curso y sus diferentes modulos, es nece-
sario que los asistentes cuenten con un nivel medio en el uso de la
web 2.0y las redes sociales (Ver temario Cursos DAF de la Camara
de Comercio de Sevilla en www.camaradesevilla.com: Marketing
en Redes Sociales y Curso de Experto en Community Manager).

SUMMER SCHOOL ON LINE CAMARA DE SEVILLA

a actividad laboral disminuye en verano, contamos con mas

tiempo libre y esto nos permite dedicarnos a aquellas acti-
vidades que en otra época del afio nos resulta mas dificil.

Durante los meses de Julio y Agosto la Escuela de Verano

Online de la Camara de Sevilla mantendra abierta su Summer
School Online con la oferta formativa mas demandada por los
alumnos y empresas durante el curso académico entre los que
destacan cursos como Formador de Formadores, Gestor de For-
macion, Contaplus, Nominaplus, Prevencion de Riesgos Labora-
les, Inglés, Disefio de un Plan de Negocio para la Empresa, Ofi-
matica o Habilidades Directivas.

PUBLICADO EL PLAN DE BECAS Y AYUDAS 2011-2012
A LA FORMACION PARA LOS PROGRAMAS MASTER DE
POSGRADO Y PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
La Camara de Sevilla concede becas de formacion y
ayudas al estudio a sus alumnos participantes en pro-
gramas master de posgrado y programas de especializa-
cion para el curso académico 2011-2012. Son diferentes
convocatorias no son acumulables entre si por lo que un
alumno sdlo podra verse beneficiado de una de ellas.

Con esta accion, la Camara favorece el acceso a la for-
macion de posgrado de los alumnos recién titulados asi
como la interculturalidad de sus alumnos al crear becas
especificas para los alumnos extranjeros.

BECAS TITULADOS Y DESEMPLEADOS

Becas del 30 y del 50% del importe de los programas
master posgrado y programas de especializacion.

La Camara de Comercio de Sevilla ofrece un sistema de
Becas, dentro de su programacion 2011/2012, dirigido a
recién titulados universitarios y/o alumnos universitarios
de Gltimos cursos que se encuentren en situacion de des-
empleo, gracias al cual podran beneficiarse de un des-
cuento en el importe total del curso.

Los alumnos se podran beneficiar de la Beca hasta 10
dias antes de la fecha de inicio del curso.

Se les aplicaran los descuentos acordados de las Becas
a los alumnos de cualquier Master de Posgrado y Progra-
mas de Especializacion (Programas EMID, Experto y Espe-
cialista) de la Camara de Comercio de Sevilla, dentro de
la Programacion 2011/12, que cumplimente el formulario
elaborado para la misma y que se les haya adjudicado la
beca por cumplir los requisitos de seleccion.

La Camara de Comercio de Sevilla dispondra de un fon-
do de 250.000 euros destinados a becas.

Se concederan dos tipos de becas, una del 50% del im-
porte total del Master y otra del 30% del importe del mis-
mo dentro de la Programacion 2011/12.

El criterio principal a partir del cual se valorara la con-
cesion de la beca sera la excelencia académica a partir del
expediente académico. Sera requisito indispensable estar
en posesion de la tarjeta de desempleo o de mejora de em-
pleo y haber realizado la reserva de la matricula del pro-
grama.

La Beca en ningun caso sera canjeable por otro premio
ni por entrega en metalico.

La Beca es valida exclusivamente para residentes en Es-
pafia mayores de 18 afos.

La Camara de Comercio de Sevilla realizara una entre-
vista de seleccion presencial al beneficiario y al referen-
ciado previa al inicio del curso que haya escogido, la cual
debera superar con la calificacion de APTO.

La Beca queda sujeta a que se celebre el curso solici-
tado por el beneficiario de la misma. En caso que dicho
curso no se celebre, podra optar por escoger otro de los
ofertados.

La Beca no es acumulable a ninguna otra beca.
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Consejo Superior de Camaras. Un compromiso

que he aceptado como un reto lleno de ilusion y
ganas y que se me ofrece con poco tiempo para cele-
braciones, ya que las Camaras nos jugamos mucho en
el corto plazo. Lo mas importante, lo urgente ahora es
trabajar por nuestra modernizacion. Soy consciente de
que asumo la presidencia de las Camaras en un mo-
mento dificil para la Institucion, tras la desaparicion del
recurso cameral y la imperiosa necesidad de buscar
nuevas vias de financiacion en un horizonte de tiem-
pos limitado.

Apenas unas semanas antes, el 9 de abril, las Ca-
maras cumplian 125 afios y, una vez mas, hoy, se ven
obligadas a reinventarse a si mismas. Las Camaras han
existido en diferentes periodos politicos, gobiernos y ci-
clos economicos. Peores momentos han superado y
aqui siguen, en la brecha.

Si bien nos vemos inmersos en un cambio rapido y
acuciante que nos ha desorientado, no es hora de la-
mentaciones sino de actuaciones. De estar prepara-
dos para dar respuestas y ser capaces de adaptarnos
a la nueva situacion. Es un reto dificil, pero ni mucho
menos, imposible. Si no creyera que los empresarios y
profesionales presentes en las Camaras somos capa-
ces de salir airosos y con éxito de este envite, no habria
optado a la presidencia. Por eso estamos ya buscan-
do soluciones con la ayuda de todos y para todos para
reubicarnos en el escenario de los nuevos tiempos.

Tenemos mucho que ofrecer a las pequefias y me-
dianas empresas y debemos ser conscientes de nues-
tros valores, fortalezas y oportunidades. El tejido em-
presarial espafol esta formado mayoritariamente por
pymes y microempresas. La mayoria no tiene tecno-
logia de producto ni de mercado, unicamente de pro-
cesos, y el censo exportador es muy pequefio. Sin em-
bargo, toda empresa tiene detras un emprendedor, el
tesoro mas dificil de encontrar.

Aqui es donde las Camaras somos imprescindibles,
con servicios especificos y a medida, que permitan a
las pymes y a los emprendedores aumentar sus cono-
cimientos de gestion, mejorar su competitividad inter-
na, ayudarles en la internacionalizacion y trasladar a las
Administraciones sus peticiones y sugerencias.

Para esto, contamos con la mayor red de proximidad
al empresario, con mas de 450 puntos de atencion. Es
una red que hay que mejorar, concentrando el conoci-
miento de los servicios y llegando al usuario median-
te las nuevas tecnologias. Debemos ser mas &giles sin

EI pasado 3 de mayo fui elegido presidente del

~RCIO

perder el actual nivel de calidad en los servicios, por-
que ahora las empresas nos necesitan mas que nunca.
Redisefiaremos, por ello, la eficiencia y el coste de los
servicios, asi como su financiacion.

De igual forma, debemos, cuanto antes, promover
una nueva ley de Camaras, con altura de miras y gene-
rosidad, con una base legal en el que deben tener cabi-
da todas la Camaras. Una ley de amplio consenso con
las organizaciones empresariales, los partidos politicos
y las administraciones publicas, para que perdure en
el tiempo. Creo también que es necesario un periodo
minimo para abordar estos cambios con las garantias
necesarias, y por ello es fundamental la consecucion
de un afio mas de periodo transitorio en el cobro de la
cuota a las empresas que facturan mas de 10 millo-
nes de euros.

Nosotros vamos a hacer nuestros deberes. Vamos a
ajustarnos a un modelo de gestion empresarial y de efi-
ciencia, pero, para eso, necesitamos, tiempo, ayudas y
el consenso de todos.

Posiblemente las Camaras, incluido el Consejo Supe-
rior, como una Camara mas, necesiten una reorganiza-
cion de los recursos disponibles para ser mas eficien-
tes en el cumplimiento de sus funciones. Habra que ar-
ticular nuevos sistemas de gestion y una reordenacion,
mas acorde con la situacion, de los recursos econdmi-
cos y humanos en funcion de las nuevas prioridades
que nos establezcamos.

El mismo dia que recibi la confianza de los presi-
dentes de las Camaras de Espafia emplacé al ministro
de Industria para encontrar los puntos comunes que
beneficien a las empresas, sobre todo en un terreno
que conozco perfectamente, como es la internaciona-
lizacién. Nada nos debe hacer desistir del objetivo fun-
damental de nuestras actuaciones: el apoyo a la expor-
tacion de las empresas y la economia espafiola. Mu-
chas pymes no pueden contratar a precios de mercado
los servicios que hasta ahora les han prestado las Ca-
maras en materia de internacionalizacion, innovacion,
nuevas tecnologias o formacion. Estamos, pues, ante
un enorme campo de actuacion para la colaboracion
publico-privada.

En definitiva, estamos afrontando la situacion con
pragmatismo y con las necesarias dosis de ilusion e
imaginacion, para consolidar una refundacion de nues-
tra institucion. Antes teniamos un modelo centroeuro-
peo, acorde a una situacion financiera y ahora debe-
mos buscar otro en condiciones muy distintas.

Todos juntos, porque todas las voces son necesarias,
vamos a revisar los servicios y los métodos de trabajo
para adecuarlos a la nueva realidad. Tenemos la opor-
tunidad y la obligacion de reinventarnos y la vamos a
aprovechar. Que no le quepa a nadie la menor duda.
Somos empresarios y como tales, emprendedores y
gestores.

El pasado ya es historia, el presente y el futuro nos
pertenecen y tenemos que escribirlo todos juntos sin
complejos, con firmeza y altura de miras. Este es el re-
to ilusionante que nos espera.
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JUAN IGNACIO Z0IDO ALCALDE DE SEVILLA

La agilizacion de los tramites para la
constitucion o el desarrollo de empresas
es uno de nuestros objetivos principales

A lo largo de estos meses ha anunciado que uno de sus prin-
cipales objetivos va a ser generar ilusion en los inversores
privados. ;De qué manera convenceria a un futuro inversor?
Para nosotros es vital promover el mayor numero de oportunida-
des y facilitar las iniciativas privadas que generen empleo vy ri-
queza en la ciudad. Queremos volver a recobrar la confianza de
los inversores para hacer de Sevilla una empresa solvente, crei-
ble y capaz. Capaz de retener y atraer talento, de generar empleo
y capaz de mantener todos sus puestos de trabajo. Los inverso-
res privados se van a encontrar con un gobierno eficaz, centrado
en dar respuestas rapidas a los problemas reales con los que se
encuentran dia a dia los empresarios. Queremos crear una Ofici-

“ “LA\ CREACION DE EMPLEO ES
| NUESTRA PRIORIDAD. ES POR

= [A ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

= MUNICIPAL PARA FORTALECER EL
APOYO DEL AYUNTAMIENTO EN
LA LUCHA CONTRA EL PARO DE
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA
EUROPEA DE EMPLEQ”

na de Atencion al Inversor como instrumento indispensable para
asesoramiento y como guia de los inversores que deseen implan-
tarse en nuestra ciudad.

¢Cuales son las lineas estratégicas que va a llevar a cabo en
materias como el empleo, el comercio y el turismo?

La creacion de empleo es nuestra prioridad. Es por ello que es-
tamos modificando la estructura organizativa municipal para
fortalecer el apoyo del Ayuntamiento en la lucha contra el pa-
ro de acuerdo con la Estrategia Europea de Empleo. Para una
mejor informacion a los demandantes de empleo, el Ayunta-
miento se coordinara con todas las entidades, organizaciones

ELLO QUE ESTAMOS MODIFICANDO " ==
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e instituciones dedicadas al fomento del empleo para garan-
tizar el acceso a la informacion disponible. El Ayuntamiento
dara prioridad a la contratacion de servicios a través de los
centros especiales de empleo, que faciliten la incorporacion
laboral de las personas afectadas por alguna discapacidad.
En lo referente al comercio, vamos a crear el Consejo Muni-
cipal de Comercio como foro de dialogo y debate institucio-
nal permanente entre el Ayuntamiento de Sevilla y las aso-
ciaciones de comerciantes mas representativas de la ciudad.
Como elemento adicional a las lineas de ayudas que se de-
sarrollen, acometeremos planes de dinamizacion en aquellos
ejes comerciales en declive, que requieran especial atencion
y un impulso especifico. Vamos a promocionar el comercio
de la ciudad mediante visitas organizadas de gestores turisti-
cos, medios de comunicacion especializados y profesionales
del sector para fomentar en la ciudad el turismo de compras.
Precisamente sobre el turismo, vamos a poner en marcha
diferentes programas destinados a consolidar Sevilla como
destino turistico, basado en sus recursos enddgenos, tanto
de caracter patrimonial, recursos culturales, fiestas y tradi-
ciones, asi como nuevos productos ligados al deporte, la gas-

tronomia y las compras. Tenemos que continuar con la labor
de desarrollo del turismo de congresos, posicionando nuestra
ciudad como destino preferente.

La creacion de nuevas empresas es prioritaria para dina-
mizar la economia sevillana. ¢Qué linea de actuacion van a
llevar a cabo desde el Ayuntamiento en este sentido?

La agilizacion de los tramites para la constitucion o el desarrollo
de empresas es uno de nuestros objetivos principales, teniendo
en cuenta siempre por nuestra parte una actitud proactiva y co-
laboradora con los agentes que puedan mejorar el rendimiento
y la eficacia en estos procesos. Otra de nuestras lineas de ac-
tuacion se va a centrar en optimizar los recursos actualmente
disponibles en la Administracion municipal y a través de los di-
ferentes canales de comunicacion existentes.

La actividad aeronautica esta tendiendo un importante pro-
tagonismo. ;Qué opinidn tiene sobre el papel que la ciudad
puede tener en este sector en el futuro?

El sector aeronautico supone una generacion de mantenimiento
de muchos puestos de trabajo de calidad en nuestra ciudad, por
lo que tienen un papel preferente y tienen, y van a tener, todo el
apoyo institucional que requieran del Ayuntamiento de Sevilla.

La ampliacion del Puerto de Sevilla va a ofrecer grandes
oportunidades para la dinamizacion economica de la ciu-
dad. ;Mantendra la idea de potenciar una futura Zona
Franca?

Nuestra propuesta de solicitar al Gobierno de la Nacion la crea-
cién de una Zona Franca en el Puerto de Sevilla se aprobd en el
pleno municipal de enero de este afio. Reclamar la concesion
de este espacio es uno de nuestros principales objetivos, ya que
constituira el mayor revulsivo para la creacion de empleo en los
proximos afios.

La situacion de las empresas que trabajan con algunas ad-
ministraciones es muy complicada. ; Tiene el Ayuntamiento
de Sevilla definido un plan para hacer frente a la deuda con
proveedores?

Estamos trabajando para cifrar la deuda real del Ayuntamiento
y vamos a poner a disposicion del interventor municipal todas
las facturas que hay que pagar. Asi empezaremos a pagar a los
proveedores para que ellos a su vez resuelvan sus deudas.

Las relaciones entre las organizaciones e instituciones em-
presariales con el Ayuntamiento han sido practicamente
imposibles a lo largo de estos tltimos cuatro aiios. ;Cual
va a ser la linea de trabajo que va a poner en marcha para
que esta situacion cambie?

Lo fundamental es desterrar la imposicion de criterios y apostar
por el didlogo, el consenso y la colaboracion. Los sectores eco-
némicos de la ciudad van a encontrar en el Ayuntamiento una
interlocucion directa y eficiente que permita solucionar los pro-
blemas que vayan surgiendo y avanzar en el objetivo comdn del
desarrollo econémico de la ciudad y la generacion de empleo.

PISTAQIIUD
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se constituira la mesa por la creacion de empresas y el

empleo y sus grupos de trabajo, y se ha comprometido a
agilizar los tramites para el desarrollo empresarial y a abrir “cau-
ces sinceros de didlogo”.

El primer edil hispalense ha mantenido este lunes sendas reunio-
nes con los presidentes de la Confederacion de Empresarios de Se-
villa (CES), Antonio Galadi, y de la Camara de Comercio de Sevilla,
Francisco Herrero; y con el secretario provincial de UGT-Sevilla, Juan
Antonio Gilabert, y secretario de Organizacion de CCO0-Sevilla, Da-
niel Barrera. Este encuentro supone la primera reunion para definir la
constitucion de la citada mesa.

Zoido ha apostado por la generacion de empleo “estable y cons-
tante” en la ciudad y ha mostrado su intencion de trasladar las pro-
puestas de empresarios y sindicatos a esta mesa por el empleo como
“elemento aglutinador de ideas para recuperar Sevilla”. Asi, advierte
que el Ayuntamiento “no puede crear empleo a través de bandos mu-
nicipales, sino a través de las empresas”, y apuesta por que Sevilla
sea “ejemplo de relaciones laborales modernas”, un ambito donde ha
avanzando su proxima reunion con los comités de empresas de las
empresas municipales para “mejorar el clima” existente.

En este marco, apunta a la creacion de grupos de trabajo, para
hacer “mas eficaz la labor”, centrados en aspectos como la mejora
y promocion de los parques de Sevilla; la prospeccion para el esta-
blecimiento de empresas en el entorno del rio, con la zona franca, e
impulso del sector aeroespacial; 0 para la captacion de fondos euro-
peos, entre otros.

Durante la reunion, Zoido se ha comprometido a agilizar los trami-
tes y eliminar trabas para el desarrollo empresarial, ademas de me-
jorar la participacion de los agentes sociales, “abriendo cauces sin-
ceros de dialogo”.

“He encontrado muy receptivos a los sindicatos y a los empresa-

EI alcalde de Sevilla, Juan Ignacio Zoido, ha avanzado que

Ayuntamiento y empresarios
acuerdan la creacion de la mesa por
la empresa y el empleo

Zoido se compromete a agilizar tramites empresariales, aumentar el dialogo y

disminuir la morosidad del Consistorio

rios y ha sido un buen comienzo para lo que quiero que se convierta
en una obsesion para todos los que trabajamos en esto, solucionando
la situacion de miles de desempleados”, afiade.

PAGO PRIORITARIO A PYMES Y AUTONOMOS

Asimismo, durante el encuentro se han mencionando las deudas
con proveedores de la Administracion local, un ambito en el que Zoido
se ha comprometido a establecer un listado con los pequefios empre-
sarios y auténomos pendientes de pago para agilizar los cobros. Pa-
ralelamente, el primer edil espera que dicha deuda sea refinanciada
para “pagar primero a los proveedores”.

“Es necesario que Sevilla sea vista como un Ayuntamiento serio
para que la banca tenga confianza y se atraiga a inversores serios”,
afade, tras recordar que ya se esta trabajando para solicitar lineas de
crédito para abonar las cuantias a los proveedores.

Preguntado por el sueldo de los gerentes de las empresas pibli-
cas, ha dejado claro que cobraran “menos que con el Gobierno an-
terior, pero mas que el alcalde de Sevilla”. “Asi de claro y sencillo. La
época del oscurantismo y la opacidad en el Ayuntamiento ha termi-
nado”, sentencia.

GENERACION DE CONFIANZA A LOS INVERSORES

Por su parte, Herrero apuesta por la creacion de empleo a través
de las empresas y espera que las reuniones sean periédicas para ir
avanzando en su desarrollo. En este marco, deja clara la necesidad
de generar confianza en los inversores para que lleguen a Sevilla y no
se marchen” y pide ademas que se solucione “rapidamente la moro-
sidad con las empresas”.

En la misma linea, Galadi asegura que la situacion de Sevilla “de-
be cambiar” y que “todo el esfuerzo del Ayuntamiento en esta linea
sera poco para intentar ser el mas eficiente para atraer inversiones
del exterior”. “Sevilla demanda empresas y empleo y eso es una la-
bor especifica del empresariado, que ha de marcar el modelo a se-
quir”, afiade.

Ademas, recuerda que el apartado industrial es el que crea “mas
consistencia en el empleo” y Sevilla tiene que crear “las condiciones
oOptimas para que lleguen estas industrias, intentando especialmente
que no decaiga el sector aerondutico e impulsar la autovia fluvial en-
tre la capital y Sanlicar de Barrameda (Cadiz) para generar riqueza”.

SINDICATOS PIDEN “CONCRECION”
Paralelamente, los sindicatos se han mostrado satisfechos con
“una reunion positiva que sitta al empleo como eje prioritario del
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nuevo equipo de Gobierno”, aunque esperan que las medidas
presentadas en las mesas se vayan concretando, “de forma que
no se repitan situaciones como la falta de consenso en la refor-
ma laboral”.

Tanto el secretario de Organizacion de CCOO-Sevilla, Daniel Ba-
rrera, como el secretario provincial de UGT-Sevilla, Juan Antonio
Gilabert, han coincidido en sefialar esta primera toma de contacto
con el proyecto presentado por el Ayuntamiento como “positiva”,
pero que lo importante es materializar esas propuestas y llevarlas
a cabo, en un dia en que se han dado a conocer las cifras del des-
empleo en la provincia, que siguen aumentando.

Barrera ha valorado en declaraciones a Europa Press de forma
“positiva” una reunion en la que los sindicatos le han presentado
al alcalde un manifiesto de propuestas laborales que persiguen un
“pacto local para el empleo”. “Hemos insistido en la necesidad de
centrarse no Unicamente en sectores estacionales como el turis-

mo, sino también en la necesaria transformacion agraria e indus-
trial” ha afirmado Barrera.

Por su parte, el secretario provincial de UGT ha puntualizado en
declaraciones a Europa Press que estas mesas de trabajo seran
efectivas “siempre que exista una mesa general que coordine las
acciones de todas las demas”, ya que si éstas acttian de forma in-
dependiente, la utilidad de las medidas que se tomen se veran cla-
ramente reducidas, ha afirmado.

Esta reunion ha coincidido con la publicacion de los datos del
desempleo en Sevilla, un dato que el secretario de Organizacion
provincial de CCOO ha calificado como “muy negativo”, ya que
alumbra unas cifras de “92 personas mas en desempleo y un des-
censo en la media de las cotizaciones”, que ha disminuido a 7.000
personas. “Es una muestra clara y manifiesta de que la reforma
laboral y las politicas del Gobierno no estan sirviendo para nada”,
ha asegurado Barrera.

Los cruceros triplican la llegada
de turistas en la region

La Camara participa en la celebracion de la jornada sobre turismo de

cruceros y oportunidades de negocio

mayores posibilidades de crecimiento en Andalucia,

tras haber triplicado las llegadas de pasajeros a puer-

tos de la region en los Ultimos cinco afios y alcanzar en 2010

los 1.065.903 viajeros (un 35% mas que en 2009), lo que su-
pone el 15% del total nacional.

Segun explico en Sevilla la secretaria general técnica de la

EI turismo de cruceros es uno de los segmentos con

Consejeria de Turismo, Comercio y De-
porte, Montserrat Reyes, durante su in-
tervencion en la apertura de la jornada
Sevilla Cruise Forum, organizada en el
marco del Plan Turistico de Sevilla en la
Camara de Comercio de Sevilla, se trata
de un producto «prioritario» para la co-
munidad no solo por registrar las mayo-
res tasas de incremento, sino también
por atraer a viajeros de gasto elevado
(66 euros por pasajero y dia de escala) y
altos indices de satisfaccion y fidelidad
al destino.

Reyes sefialé ademas que los cru-
ceros «han pasado de ser un seg-
mento residual a ser de primer ni-
vel» y que ocupa un lugar preferen-
te en la planificacion turistica de la
Junta.

Las jornadas Sevilla Cruise Forum,
celebradas en la sede de la Camara, contaron con la participa-
cién de representantes de operadores de turismo de cruceros y
directores comerciales y responsables de autoridades portua-
rias espafiolas, quienes analizaron la proyeccion de este seg-
mento en Andalucia y las oportunidades de crecimiento de Se-
villa como destino de cruceros.

SRIONOU
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Una delegacion

s

de la Camara es recibi

S
—

p—

da en

Audiencia por su Alteza Real el Principe de Asturias

l ]na delegacion de la Camara de Comercio de Sevilla en-
cabezada por su presidente, Francisco Herrero, su secre-
tario general, Antonio Maria Fernandez Palacios y por su

director gerente, Salvador Fernandez junto a miembros del comi-

té ejecutivo y los presidentes de las comisiones de economia so-
cial, internacionalizacion, transportes, turismo y asuntos mariti-
mos han sido recibidos en audiencia en la Zarzuela.

En el encuentro con su Alteza Real El Principe de Asturias, la de-
legacion de la Camara, le ha hecho entrega de uno de los bocetos
que el pintor sevillano, Francisco Cortijo realizo retrato de Su Ma-
jestad el Rey D. Juan Carlos por encargo de la Camara de Comer-
cio de Sevilla, en el afio 1983.

Una obra que actualmente preside el Salon de Plenos de la ins-
titucion.

Este boceto, fue elegido por Sus Altezas Reales, los Principes
de Asturias, en el acto de inauguracion del Archivo general de la
Fundacion Camara.

El cuadro, forma parte de una serie de siete bocetos que acom-
pafaron la obra y en los que aparece la figura de Su Majestad el
Rey.

Esta visita coincidié con el dia en el que la Camara de Comercio
de Sevilla cumple su 125 Aniversario por lo que la delegacion sevi-
llana ha trasladado al Principe de Asturias, cuales son los actos que
estan previsto que se organicen con motivo de dicha celebracion.

El presidente de la Camara, nombrado vicepresidente primero de INCYDE

Creacion y Desarrollo de la Empresa) es una

institucion creada en 1999 a iniciativa de las
Camaras de Comercio, dedicada al fomento y a la for-
macion del espiritu empresarial, a la mejora de la cua-
lificacion de los empresarios y a la creacion y consoli-
dacién de empresas.

Es un instrumento eficaz en la generacion de em-
pleoy en lainnovacion y adaptacion de las PYMES a los
nuevos mercados, lo que ha contribuido a conseguir la
excelencia de los programas formativos de INCYDE,
asi como la apertura de nuevos proyectos empresa-

La Fundacion INCYDE (Instituto Cameral para la

riales ya que facilita un espacio en donde los empren-
dedores pueden desarrollar sus ideas de negocio. Ins-
pirada en el espiritu empresarial de las Camaras de
Comercio, cumple el papel formativo y estructural en
la Red de Viveros que la Fundacion pone al servicio de
los nuevos emprendedores, asi como en el asesora-
miento a los empresarios durante los primeros afios
de emprendiduria hasta su consolidacion.

Las actividades de la Fundacion INCYDE estan en-
marcadas en los programas de los fondos comunita-
rios FSE (Fondo Social Europeo) y FEDER (Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional).
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Presentacion de la Asociacion Aerondutica Espaiiola

La Cadmara acogio en su sede la presentacion de la Asociacion

Aerondutica Espaiola (SAE)

| acto cont con la participacion de su presidente, Ma-
Enuel Hita, quien fuera durante 8 afos director para Es-
paia de Airbus; con Juan Manuel Gallego, vicepresiden-
te la SAE; con Maria Jesus Guerreo, vocal de la SAE; con varios
miembros de la asociacion, ademas del presidente de la Camara
de Comercio, Francisco Herrero, y del vicepresidente de TADA,

Manuel Osorio. Dicha sociedad que nacid el afio pasado, cuenta
ya con 500 miembros, y nace con el objetivo de transmitir a la
sociedad civil los logros de la aerondutica nacional. La Asocia-
cion esta integrada por profesionales de toda indole, ingenieros,
pilotos, médicos, periodistas, tripulantes, empresarios, historia-
dores, etc.

“Camara oficial de Comercio Industria y Navegacion
1886-2011. 125 aniversario”

a portada de la Feria 2011 que conmemora el V Centenario de la Primera Circunnavegacion de la Tierra, hizo referencia
a la celebracion de los 125 afios de la Camara de Comercio. En la parte interior de la portada, aparecen dos logos de
la Institucion y la leyenda “Camara oficial de Comercio Industria y Navegacion 1886-2011. 125 aniversario”.

SRTONOU
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Elena Salgado se reiine con el nuevo
presidente de las Camaras de Comercio

nomia y Hacienda, Elena Salgado, ha mantenido una re-

unién con el nuevo presidente del Consejo Superior de
las Camaras de Comercio, Manuel Teruel, en la sede de su Mi-
nisterio.

Durante el encuentro, Teruel ha explicado a Salgado la inten-
cion de promover una futura Ley de Camaras de Comercio, que
cuente con el mayor consenso posible y que, a su vez, responda
a las exigencias y necesidades que deben caracterizar a estas
corporaciones de derecho publico del siglo XXI y que constituya,
igualmente, un modelo de referencia para el resto de las Cama-
ras europeas.

Segun le ha transmitido Teruel, su objetivo principal es conver-
tir a las Camaras de Comercio en instrumentos fundamentales pa-
ra el apoyo a las empresas, sobre todo, a las pymes, con servicios
especializados y basados en la incorporacion y uso de las nuevas
tecnologias.

El presidente del Consejo ha expuesto también a la ministra de
Economia y Hacienda los avances que ya se estan realizando en el
proceso de modernizacion de las Camaras, asi como su adecuacion
a la nueva realidad, tras el Real Decreto-Ley 13/2010, que modificd
la financiacion de estas corporaciones de derecho publico.

Asimismo, el presidente de las Camaras ha explicado cémo se
van reestructurar los servicios camerales con el objetivo prioritario
de ayudar y apoyar a las pymes, y muy en particular al 1.300.000
empresas de menos de diez trabajadores, con el fin de cubrir sus
necesidades en campos como la formacion y gestion empresarial,
innovacion, agrupamiento, adquisicion e incorporacion de nuevas

La vicepresidenta primera del Gobierno y ministra de Eco-

tecnologias e internacionalizacion, con el fin Gltimo de mejorar su
competitividad.

Teruel ha recordado a la ministra que desde las Camaras de Co-
mercio se tiene un conocimiento mas proximo del perfil de este tipo
de empresas y de sus necesidades y que son, en definitiva, las pri-
meras en generar empleo.

Por su parte, la vicepresidenta Econémica ha mostrado su gran
interés y receptividad ante estos argumentos y se ha comprometido
a coordinar con los distintos Ministerios la firma de encomiendas y
convenios que permitan contribuir a la cofinanciacion de los servi-
cios que puedan prestar las Camaras en los ambitos de formacion,
innovacion, internacionalizacion y nuevas tecnologias, completando
asi la financiacion obtenida mediante el pago de esos servicios por
las empresas beneficiarias.

Convenio entre la Universidad Pablo de Olavide y la Cdmara para
la creacion de un vivero de empresas

Martinez, y el presidente de la Camara de Comercio de Se-

villa, Francisco Herrero Ledn, han rubricado esta mafiana
un acuerdo de colaboracion cuyo objeto es la construccion de un
vivero de empresas con la finalidad de apoyar e impulsar la crea-
cion y consolidacion de iniciativas empresariales.

Al acto, celebrado en la sede de la Camara de Comercio de
Sevilla, han asistido también el gerente de la Camara de Co-
mercio de Sevilla, Salvador Fernandez, y el vicepresidente eje-
cutivo de la Fundacion Universidad-Sociedad de la UPO, M. Ale-
jandro Cardenete Flores.

A través del acuerdo, la Universidad Pablo de Olavide cedera
suelo a la Camara para la construccion del vivero en el propio
campus, con lo que se ampliara la oferta a los jovenes empren-
dedores universitarios, poniendo a su disposicion la posibilidad
de poner en marcha sus proyectos empresariales a través del
Programa Viveros de Empresas.

EI rector de la Universidad Pablo de Olavide, Juan Jiménez

(Camara

Sevilla

Este convenio ha sido suscrito tras varias negociaciones entre la
Fundacion Universidad-Sociedad, en representacion de la Universi-
dad, y la Camara de Comercio de Sevilla, y ha sido posible gracias
a la colaboracion de la Fundacion INCYDE (Instituto Cameral para la
Creacion y Desarrollo de la Empresa) y los Fondos Europeos.
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La Camara de Comercio de Sevilla
lamenta el fallecimiento de
Fernando Guerrero Marin y de
Jaime Ybarra Llosent

bre del Comité ejecutivo de la institucion cameral, ha la-
mentado “profundamente” la muerte de los empresarios
sevillanos Fernando Guerrero Marin y Jaime Ybarra Llosent.

Fernando Guerrero Marin, lider de los empresarios sevillanos
durante tres afos, participo en la fundacién de la CES y fue uno de
los grandes promotores de la unidad empresarial. Recibio el afio
pasado la Medalla de Oro de la Cdmara de Comercio en un emotivo
acto en el que el presidente de la Camara, Francisco Herrero, se
refirid a Fernando Guerrero como el orgullo del empresariado sevi-
llano, por su saber hacer incluso en los momentos mas dificiles y
resaltd su “labor callada, eficiente y productiva siempre”.

Jaime Ybarra Llosent, empresario andaluz de reconocido pres-
tigio, quinta generacion de una saga de pioneros empresarios en-
globados bajo la marca Hijos de Ybarra. Un empresario humilde y
gran optimista, que siempre vio claro el camino del crecimiento.
Su caracter conciliador le granjeé un gran respeto dentro del mun-
do empresarial andaluz. El presidente de la Camara de Comercio
lamentd la “pérdida irrecuperable como empresario, como amigo
y como persona. Se pierde un personaje fundamental de la Sevilla
contemporanea”, afirmé Francisco Herrero.

E | presidente de la Camara de Comercio de Sevilla, en nom-
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Reunion en la Camara del Consejo asesor
Regional del BBVA en Andalucia

| consejero delegado de BBVA, Angel Cano, se reuni6 con el Consejo asesor Regional de BBVA en Andalucia y Extremadura, en
la sede de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Sevilla. A la reunion asistié como invitado Juan Ignacio Zoido,
alcalde electo de Sevilla.

Directivos de Nestlé Alemania y de empresas relevantes
de distribucion alemana visitan la Cdmara de Comercio

alemana compuesta por directivos y ejecutivos de las mas
relevantes empresas de distribucion de Alemania, asi como
a directivos de Nestlé Alemania, encabezada por Gerhard Bersen-
briigge, presidente de la Junta directiva de Nestlé Alemania.
Durante el encuentro el presidente de la Camara acompafiado
por Julio Cuesta, miembro del comité ejecutivo de la Institucion,
expusieron ante la delegacion alemana la labor que la Camara de
Comercio de Sevilla lleva realizando en sus 125 afios de historia al
servicio de los empresarios y para el impulso econdmico de la pro-
vincia de Sevilla, asi como los planes de futuro de la corporacion.

l a Camara de Comercio recibi6 la visita de una delegacion
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La Camara de Comercio de Toulouse
en la Camara de Sevilla

La Camara recibio la visita institucional de la
Camara de Comercio e Industria de Toulouse

cio de Toulouse, Alan di Crescenzo y el presidente de la

Camara de Comercio de Sevilla, Francisco Herrero, pro-
fundizaron en las relaciones entre cada una de las instituciones en
la que acordaron, entre otros temas, que empresas de Toulouse y
de Sevilla celebrasen encuentros en el marco de la Feria Paris Le
Bourget que se celebro del 20 al 26 de Junio de 2011.

D urante el encuentro el presidente de la Camara de Comer-

@imars Visita de la Camara de Comercio

Sevilla

de Meéxico

La Camara recibio la visita Institucional de la
Camara de Comercio, servicios y turismo de
Guadalajara

la Camara de Guadalajara, Miguel Alfaro Aranguren y el presidente

de la Camara de Sevilla, Francisco Herrero, acordaron promover ac-
ciones entre empresas de ambas demarcaciones y el traslado de informacion
entre las Camaras sobre los productos y servicios que cada una de ellas
presta, con objeto de transferir aquellos que puedan ser de interés.

E n el transcurso del encuentro, el presidente del Consejo Directivo de

Visita de la
Embajadora de
Hungria

| presidente de la Camara de
EComercio, Francisco Herrero,

recibio la visita institucional de
la Embajadora de Hungria en Espafia,
Edit Bucso-Szabo.

Esta es la segunda vez que la Em-
bajadora de Hungria visita la institucion
Cameral. Un encuentro que responde
al interés de ambas instituciones por
continuar reforzando lazos y continuar
colaborando en el desarrollo empresa-
rial de ambas regiones.

(Camara

Sewvilla
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Mas de 500 empresas se

dan cita en el Foro de Innovacion

as de 500 empresas se dieron cita en el Foro de Inno-
M vacion del programa InnoCamaras organizado por el
Consejo Andaluz de Camaras de Comercio con la cola-
boracion de la Camara de Comercio de Sevilla. La apertura del ac-

to corri6 a cargo del presidente del Consejo Andaluz de Camaras,
Antonio Ponce; el secretario general de Universidades de la Junta

Foro de Innovacié

Ideas para crecer

de InnoCamaras

de Andalucia, Francisco Trigueros; el presidente de la Camara de
Sevilla, Francisco Herrero, y la secretario del Consejo Superior de
Camaras, Carmen de Miguel. En esta ocasion se ha contado, asi-
mismo, con la intervencion del economista Leopoldo Abadia.

El Programa InnoCamaras esta cofinanciado por el Fondo Eu-

ropeo de Desarrollo Regional y la Consejeria de Economia, Inno-
vacion y Ciencia y consta de dos fases. La primera
ofrece la posibilidad a las empresas de que dispon-
gan de un diagndstico de innovacion individualizado,
y la segunda, pone a su disposicion las herramientas
para que puedan aplicar los adelantos tecnologicos
a sus procesos productivos, todo ello de forma total-
mente gratuita.
- El Consejo Andaluz de Camaras ha querido brindar
n‘}] en esta edicion un mayor protagonismo a los Cen-
tros Tecnologicos andaluces, habilitando un espacio
en el que las empresas asistentes han podido mante-
ner entrevistas y encuentros. Ademas se les ha orga-
nizado encuentros con otras pymes con las que poder
expandir sus negocios.

El Programa InnoCamaras, que ha llegado ya a su
quinta edicion, ha beneficiado a mas de un millar
de empresas andaluzas y mas de 3.500 a nivel na-
cional.
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La Ventanilla Unica Empresarial
de Sevilla logra crear

290 empresas en los

5 primeros meses del aiio

Se trata del valor mas alto desde su creacion en 2011

empresas constituidas en la Ventanilla Unica Empresa-

rial ha sido de 290, el valor mas alto desde su creacidn.
En concreto, el nimero de empresas constituidas en los 5 pri-
meros meses de 2011 ha crecido un 26,1% respecto al mismo
periodo de 2010, por lo que se han constituido 35 empresas
mas que hace un afo.

La VUE es un servicio integral, que tiene por objeto el apo-
yo en la creacion de actividades empresariales y profesionales
mediante la prestacion de servicios de orientacion y tramita-
cion. En la VUE de Sevilla participa la Camara de Comercio

E n los cinco primeros meses de 2011, el nimero total de

de Sevilla, la Administracion general del Estado, la Junta de
Andalucia y el Ayuntamiento de Sevilla.

Por otra parte durante 2011, se ha orientado a 1.258 emprende-
dores de forma presencial y se han mantenido 1.633 citas. La VUE
de Sevilla es la cuarta ventanilla Unica nimero de empresas crea-
das, por detras de la de las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de
Tenerife y Madrid, y por delante de la VUE de Valencia.

Perfil de la empresa VUE 2011.

Estas son las principales caracteristicas de las 290 empre-
sas creadas en la VUE de Sevilla desde el 1 de enero al 31 de
mayo de 2011:

POR FORMA JURIDICA:

La mayor parte de las empresas creadas a través de la VUE,
se constituyen como empresario individual, en concreto un
88%, seguidas por las sociedades limitadas, un 8% y socieda-
des civiles, un 4%. Dentro de las sociedades limitadas, un 7%
se constituyen sin Documento Unico Electrénico frente a un1%
que si lo hace.

POR SECTOR DE ACTIVIDAD:

La mayor parte de las empresas que se han creado a través
de la OIVUE se encuadran en los sectores de servicios a empre-
sas, comercio menor, servicios personales y actividades profe-
sionales, teniendo otras actividades un menor peso.

- Servicios a empresas, 23%

- Comercio menor, 23%

- Servicios personales, 22%

- Actividades profesionales, 20%
- Actividades artisticas, 4%

- Hosteleria y turismo, 4%

- Construccion, 1%

- Transporte, 2%

POR NIVEL DE ESTUDIOS:
En cuanto al nivel de formacion de los emprendedores que
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han creado una empresa a través de la VUE, destaca que la
mitad de ellos tienen estudios universitarios, un 15% estudios
a nivel de bachillerato, un 14% a nivel de la ESO y un 14%
estudios de FP.

POR SEXO:

En los cinco primeros meses de 2011 aumento tanto el nd-
mero de empresas creadas por mujeres como por hombres,
haciéndolo mas los segundos. En concreto, el n® de empresas
creadas por mujeres es de 114 (un 23% mas que en el mismo
periodo de 2010) mientras que las constituidas por hombres
asciende a 176 (un 28,5% mas).

POR RANGO DE EDAD:

Mas de la mitad de los empresarios que han constituido su
empresa a través de la VUE en lo que va de 2011 se encua-
dran en el rango de edad entre 25 y 35 afios, seguido por el
tramo de 35 a 45 afios, que supone el 31% de las empresas
creadas, mientras que los mayores de 45 afios suponen el
14% y finalmente, los menores de 25 afios el 4%

POR NACIONALIDAD:
Los empresarios de la VUE de Sevilla son: espafoles 93%,

comunitarios 5%, y no comunitarios 3%, manteniendo el peso
que tenian hace un afio.

POR LOCALIDADES:

En cuanto a la ubicacion, el 65% de las empresas pertene-
cen a Sevilla capital, el 22% se encuentran en el Aljarafe, un
5% en la zona que engloba los municipios de Dos Hermanas,
Utrera y Los Palacios, un 3% en la zona de la Rinconada, Bre-
nesy la Algaba, un 2% en la zona de los Alcores y el resto, 6%
repartido por otros municipios de la provincia. En 2011 des-
taca el crecimiento de las cifras de altas en el Aljarafe y en
Sevilla capital respecto a igual periodo de 2010.

POR SITUACION LABORAL:

En cuanto a la situacion laboral que tenia el emprende-
dor previamente a la constitucion de su empresa, casi la mi-
tad eran parados de menos de un afo 47%, parados entre 1
y 2 afios 23%, trabajadores por cuenta ajena 14%, parados
de mas de 2 afios 8%, por cuenta propia 6% y estudiantes y
otros 1%.

Respecto al afio anterior, se aprecia que aumenta el n° de
empresas que constituyen los parados y trabajadores por
cuenta ajena.

Mt
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Seqgunda Edicion del Programa
Impulso Executive “Foros de
Excelencia en Management”

La Camara de Comercio de Sevilla, con la colaboracion
y patrocinio de POPULAR BANCA PRIVADA, organiza el
seqgundo programa IMPULSO EXECUTIVE: FOROS DE
EXCELENCIA EN MANAGEMENT

practicas generadas en la experiencia directiva de empresas en

cio de Sevilla, celebramos el pasado afio los primeros
foros executive, con mas de 300 participantes prove-
nientes de 200 empresas sevillanas (entre grandes empresas y
pymes). Cinco foros orientados a la presentacion de herramien-
tas de mejora de alta direccion en el terreno de la gestion per-
sonal, aplicaciones estratégicas, modelos de mejora productiva
y ventas. Siempre con el objetivo de trascender de lo meramen-
te técnico para adentrarnos en el papel de aquellos que lideran
nuestras empresas en sus diferentes ambitos.
Para esta segunda convocatoria mantenemos invariable el ob-
jetivo de adentrarnos, a través de metodologias y herramientas

E n el marco del PLAN IMPULSO de la Camara de Comer-

@ama ra
Sevilla

De izquierda a derecha, Salvador Fernandez, director gerente de la Camara de Comercio, Eduardo
Perez lozano director territorial de Popular Banca privada, Francisco Herrero, presidente de la
Camara de Comercio, y Manuel Lezama director de Popular Banca Privada de Sevilla.

todo el mundo, en las claves personales involucradas en las to-
mas de decisiones. Entendemos que el desarrollo de habilidades
directivas de alto impacto es fundamental en un mundo empre-
sarial altamente globalizado, con un alto valor en la creatividad
aplicada en la toma de decisiones y, con unas necesidades de
adaptabilidad muy cambiantes condicionadas por los mercados
y las variables geopoliticas.

En este entorno cada vez mas complejo la persona como ser
individual adquiere por tanto un mayor valor, y un enfoque de
trabajo y aprendizaje singular, privado y alineado a sus propias
especificidades es necesario y relevante, asi como bien valo-
rado, para los profesionales de hoy.

Esperamos que estos foros de manage-
ment les resulten tan interesantes al me-
nos como los de la pasada convocatoria.

Desde la Camara de Comercio de Sevi-
llay desde las empresas sevillanas, quere-
mos agradecer a POPULAR BANCA PRIVA-
DA su integracion en el proyecto, suman-
do asi valor al presente programa IMPULSO
EXECUTIVE y contribuyendo en el desarro-
llo econémico de nuestra ciudad.

PROGRAMACION DE LOS FOROS

FORO 1: 28 de Septiembre de 2011
“Fuentes complementarias a la finan-
ciacion bancaria enfocadas a optimizar
la competitividad de los negocios”

Con un enfoque previo del Family Office,
de sus objetivos, fines y parcelas de ac-
tuacion como herramienta de gestion efi-
ciente de la propiedad empresarial y fami-
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liar, Agustin Torres, socio director de ONEtoONE Capital Part-
ners (una de las principales empresas espafiolas en el aseso-
ramiento en fusiones y adquisiciones empresariales), hablara
sobre las fuentes de financiacion complementarias a la finan-
ciacion bancaria.

Las operaciones corporativas como fuente de financiacion,
analizando las operaciones en Espafia y Andalucia en el (lti-
mo afio, nos permitira encuadrar las distintas modalidades de
basqueda de inversores: Fondos de capital riesgo, inversores
particulares, grupos industriales, y el mercado alternativo bur-
satil (MAB). El proceso de blsqueda y seleccion, las experien-
cias de otras empresas en este ambito clave de decision, nos
acercaran de forma practica a las soluciones reales de la fi-
nanciacion hoy desde una perspectiva innovadora y moderna.

FORO 2: 27 de Octubre de 2011

“El secreto” para empresas: ;como conseguir objetivos
y disfrutarlos desde un management moderno y compe-
titivo?

Mikah de Waart, consultor de reconocido prestigio interna-
cional y coach ejecutivo, tratara de explicar aquellas claves
del management moderno puestas en practica por empresas
de los cinco continentes, y que permiten el cumplimiento de
las metas y los objetivos empresariales y personales. Analizar
a través de la fisica cuantica y la Ley de la atraccion porqué
el alcance del éxito esta en nuestra mano, y su aplicacion en
la empresa y en la vida personal es sélo un problema de deci-
sion, es el objetivo fundamental de este foro. Motivacion, cam-
bio cultural, liderazgo, rentabilidad, reorganizacion, son algu-
nas de las variables que afectan al proceso y que seran pues-
tas en comdn.

FORO 3: 23 de Noviembre 2011
“Innovacion: de la ficcion a la realidad”

Oscar Gracia, director de Operaciones de Tea Cegos Deplo-
yment, sera el ponente de este foro. Llevar la innovacion a las
empresas es hoy reto obligado si queremos tener organizacio-
nes competitivas. Pero la clave de esta implantacion esta en

el modelo de referencia que pueda utilizarse para que lo in-
novador genere conocimiento y ventajas competitivas en las
empresas.

Describir y explicar un modelo de implantacion real, es el
objetivo bésico de esta jornada. Veremos asi las diferencias
entre mejorar e innovar. Trabajaremos el enfoque para la ges-
tion del valor y para la propuesta de nuevo valor. Presentare-
mos un modelo de innovacion que trata de desarrollar la crea-
tividad de las personas y la fluidez de las ideas para alcan-
zar resultados. Fijaremos las recomendaciones para abordar
la transicion hacia la innovacion en la organizacion.

FORO 4: 25 de Enero de 2012

“Liderazgo efectivo: el motor del cambio y la competiti-
vidad en las empresas hoy” Casos practicos de transfor-
macion

Oriol Segarra, COO (Chief Operations Officer) de Synthon
Holding (multinacional farmacéutica con 1200 trabajadores
repartidos por cuatro continentes), experto internacional y
autor de éxito sobre liderazgo y transformacion empresarial,
nos aportara sus claves practicas sobre la gestion del cam-
bio en las organizaciones que quieren alcanzar el éxito en
sus objetivos.

El liderazgo, enfocado al modelo de gestion de aquellas per-
sonas que tienen en su responsabilidad la toma de decisio-
nes, tiene sus claves practicas, su metodologia y su sistema si
realmente queremos que sirva para generar empresas com-
petitivas. Este enfoque practico orientado a resultados, respe-
tuosa con las personas y liberador de talento, ha permitido a
empresas como Synthon Holding un crecimiento competitivo
internacional en muy poco tiempo.

FORO 5: 23 de Febrero de 2012
“Gestion inteligente de empresas familiares sin animo de
caducidad”

Jose Maria Perez, consultor especializado de Garrigues,
abordara el problema de la sucesion en empresas familiares
en las que sigue siendo frecuente pensar que “si nosotros nos
llevamos bien, no tendremos esos problemas”, o “el dia que
pase algo ya lo solucionaremos”. Sin embargo, la experiencia
nos dice que con el tiempo, los conflictos apareceran y, si no
se han anticipado mecanismos que permitan su resolucion,
éstos provocaran la desaparicion no sélo de buenas empresas,
sino de buenas relaciones familiares.

Con el objetivo de evitar estas situaciones, en este foro de
debate les invitamos a participar en una jornada de trabajo en
la que, considerando la problematica especifica de las empre-
sas familiares andaluzas, se analicen mecanismos para pla-
nificar la sucesion y el relevo generacional tanto desde una
perspectiva patrimonial (impacto en el patrimonio familiar del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones), como desde un
punto de vista relacional (relaciones familia-empresa y meca-
nismos de resolucion de conflictos).
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Sevilla

para las empresas sevillanas

de Marruecos en Espafia, el Despacho de Abogados Sepul-
veda, Rubio y Asensio, y la empresa Atlantic Free Zone, ha
celebrado una jornada sobre las oportunidades comerciales de in-
version, y de licitaciones internacionales que presenta el mercado
marroqui para las empresas sevillanas.
La jornada ha contado con la presencia del embajador del Rei-
no de Marruecos en Espafia, Anmedu Uld Suilem, con el presi-
dente de la Camara de Comercio de Sevilla, Francisco Herrero,

l a Camara de Comercio, en colaboracion con la Embajada

con la directora Territorial de Comercio y Delegada del ICEX en
Andalucia, Inés Perez-Durantez, con un socio del Despacho de
Abogados Sepulveda, Rubio y Asensio, Hasnae Laasri, y con el
director Comercial de la Zona Franca de Kenitra: Atlantic Free
Zone, Javier Navarro.

Segun el embajador, “Marruecos, es un pais de interés priorita-
rio para las empresas, tal como lo demuestra su amplia presen-
cia en este pais y la constatacion de que este es ya un destino de
referencia para las inversiones espaolas. El reino de Marruecos
es en estos momentos un pais estable por el que se
puede “apostar”.

Por su parte el presidente de la Camara de Comer-
cio, Francisco Herrero ha animado a las empresas a
seguir trabajando “alin nos queda un largo camino
por recorrer y que debemos seguir trabajando pa-
ra que nuestras relaciones comerciales sigan incre-
mentandose dia a dia y nuestras empresas, marro-
quies y sevillanas, vayan estrechando sus lazos y al-
canzando acuerdos de colaboracion para el logro de
objetivos comunes”.

“No podemos olvidar la complementariedad de
ambas economias y ello nos obliga, como empresa-
rios, a seguir insistiendo en la creadora tarea de ha-
cer empresa, propiciando de este modo el desarrollo
de ambos paises”, ha continuado explicando Herrero
en su intervencion.
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Oportunidades de inversion para
empresas espaiolas en Suddfrica

El Embajador de Espaiia en Sudafrica traslada a los
empresarios sevillanos las oportunidades que presenta el
pais para la inversion de empresas espainolas

Consejo Superior de Camaras, del Ministerio de Asuntos Ex-

eriores y de Cooperacion, asi como de CESCE, y de la Em-
bajada de Espafia en Sudafrica han celebrado una jornada informa-
tiva para trasladar a los empresarios sevillanos las oportunidades
de inversion que presenta este pais en plena modernizacion.

El acto ha contado con la presencia y participacion del presidente
de la Camara de Comercio de Sevilla, Francisco Herrero, con el em-
bajador de Espafia en Sudafrica, Pablo de Benavides Orgaz, con la di-
rectora Territorial de Comercio y Delegada del ICEX en Andalucia, Inés
Pérez Durantez, con el director territorial para Andalucia y Extremadu-
ra de CESCE, Alvaro Portes, y con la empresa SAT FRUTARIA.

Sudafrica, con mas de 49 millones de habitantes cuenta con una
economia diversificada, aunque la exportacion de oro y diamantes
sigue siendo la fuente de ingresos mas importante del pais.

El comercio entre Sudafrica y Espafia ha experimentado un cre-
cimiento significativo en los ultimos afios. No obstante, las cifras
globales son atin reducidas, por lo que este pais tiene un gran po-
tencial de crecimiento con importantes posibilidades de desarrollo.

Asi, el conjunto de la Comunidad Auténoma andaluza export6 a
Sudafrica durante el afio 2010 productos por valor de 49 millones
de euros, un 60% mas que en el afio anterior. Por su parte, las im-
portaciones andaluzas desde este pais superaron los 100 millones
de euros.

Teniendo en cuenta la evolucion de estos datos, el presidente de
la Camara, Francisco Herrero ha destacado la necesidad de “im-
pulsar acciones encaminadas a consolidar e incrementar esta ten-
dencia”. Asi, “a través de los consejos de expertos ponentes, cono-
ceremos el modo en el que las empresas sevillanas pueden desa-
rrollarse en este pais, y tener éxito en Sudafrica”, ha asegurado el
presidente de la Camara.

Por su parte, la directora Territorial de Comercio y Delegada del

l a Camara de Comercio de Sevilla con la colaboracion del

ICEX en Andalucia, Inés Pérez Durantez, ha destacado las oportuni-
dades que Sudafrica presenta para empresas espariolas especial-
mente en el desarrollo de infraestructuras, dadas las grandes de-
ficiencias que presenta el pais en este aspecto, por lo que ha ani-
mado a las empresas espafiolas a dar el salto a este pais en plena
modernizacion.

Seguidamente, el director territorial para Andalucia y Extremadu-
ra de CESCE, Alvaro Portes ha hecho una reflexion de la idoneidad
de la celebracion de este tipo de jornadas ya que dada la situacion
de crisis economica “las empresas espariolas tienen la necesidad
de salir fuera y buscar crecimiento y oportunidades en mercados
exteriores. De ahi la necesidad de que las empresas se encuen-
tren arropadas y vayan de la mano de instituciones que les infor-
men y ayuden a dar el salto al exterior”. “Sudafrica es la primera
economia del continente Africano por lo que las empresas espa-
folas tienen un potencial de desarrollo importante y creciente en
el mismo”.

Por su parte el embajador de Espafia en Sudafrica ha realizado
un detallado estudio de la situacion econémica, politica y social del
pais africano. “Sudafrica es un gran desconacido todavia en Espa-
fia porque se trata de un pais de contrastes. Al tiempo que presen-
ta rasgos de una economia moderna, tiene el 40% de su poblacion
viviendo en el umbral de la pobreza”.

A pesar de ser un pais de contrastes con ciertas complicaciones,
Sudafrica presenta importantes ventajas de inversion para las em-
presas extranjeras. En este sentido, el Embajador de Espafia en Su-
dafrica ha destacado “que este pais es un mercado atractivo para la
inversion, pero hace falta paciencia y conocer el pais e ir de la mano
de un socio adecuado”.

Asimismo, el Embajador ha destacado que “Sudafrica es la se-
gunda renta per capita del conteniente y que goza de una estructu-
ra econémica de un pais desarrollado. Ademas, el Fondo Monetario
Internacional ha puesto de manifiesto que Sudafrica ha capeado
bien la crisis, gracias a las politicas econémicas adecuadas”.

Una de las principales ventajas de Sudafrica para la inversion es
que “tiene un régimen de total libertad comercial, en el que, ade-
mas, no hay restricciones a la entrada o transferencia de fondos de
capital extranjero, el cual puede ser repatriado libremente”, ha in-
sistido el Embajador de Espafia en Sudafrica.

En definitiva, ha concluido el Embajador, “Africa del Sur tiene que
continuar modernizandose por lo que las empresas espaiolas tie-
nen en este sentido grandes oportunidades de inversion, en el te-
rreno, por ejemplo, de las infraestructuras y de las energias reno-
vables”.
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El mercado de Noruega

nocer a los empresarios sevillanos las posibilidades de

inversion que ofrece el mercado de Noruega. En dicho
encuentro, patrocinado por Andalunet, se dieron cita el Embaja-
dor de Noruega en Espafia, Torgeir Larsen, el Consul de Norue-
ga en Sevilla, Hugo Sartori, el director Territorial para Andalucia
y Extremadura de CESCE, Alvaro Portes, la presidenta de la Ca-
mara de Comercio Hispano-Noruega, Carmen Sanz, el director
de Innovation Norway Oficina Comercial y de Turismo de Norue-
ga, Hakon Hauan.

Noruega, con mas de 4 millones y medio de habitantes cuenta
con una economia pujante. Se trata de uno de los paises con el
nivel de vida mas alto del mundo, con una elevada renta per ca-
pita, y poseedor de importantes reservas de petroleo y gas, que
representan mas del 50% de sus exportaciones. Es autosuficiente
en materia energética y goza de una de las redes de telecomuni-
caciones mas modernas del mundo.

Los sectores naval y de transportes de mercancias, de pasaje-
ros e hidrocarburos son los mas destacables, en este pais, por su
importante presencia a nivel mundial.

Aunque Noruega no forma parte de la Unioén Europea, si esta es-

l a Camara celebro una jornada informativa para dar a co-

Sevilla

@mh 1ara

trechamente ligada a ella a través de convenios, como el acuer-
do del Espacio Economico Europeo de vital importancia para su
economia.

Noruega presenta importantes oportunidades de inversion pa-
ra las empresas esparolas, especialmente en los sectores agroa-
limentario, de vestido y calzado, sanidad, equipamiento maritimo
e hidrocarburos.

El comercio entre Noruega y Espafia es importante. Los ultimos
datos de los que disponemos ponen de manifiesto un crecimien-
to, cada vez mayor, de las relaciones comerciales entre empresas
noruegas y andaluzas. Asi, el conjunto de la Comunidad Auténoma
andaluza export a Noruega durante el afio 2010 productos por
valor de 72 millones de euros, un 54% mas que en el afio ante-
rior. Por su parte, solo Sevilla exportd productos que rozaron los 7
millones de euros.

Estos datos tan satisfactorios son los que han impulsado a la
Camara de Comercio a desarrollar acciones encaminadas a con-
solidar e incrementar esta tendencia. Espaia es conocida por los
noruegos, principalmente, como destino turistico. Y se hace nece-
sario que nuestro pais se conozca también por la calidad de sus
productos y por las iniciativas inversoras de sus empresas.
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Expertos en emprendimiento de Europa se reiinen
en la Camara de Comercio para celebrar una jornada

sobre el fomento de la inspiracion emprendedora

en el proyecto Enspire EU (iniciativa Interreg IVC), jun-
to con 11 socios de Estados miembros de la Union
Europea.

Bajo el lema “Fomento del espiritu emprendedor”, Enspire EU
se constituye como una importante iniciativa que pretende ins-
pirar la mentalidad emprendedora en la Unién Europea y con-
tribuir asi a asegurar el nivel competitivo de su economia en el
entorno global.

En el marco de este proyecto, la Camara de Comercio de Se-
villa acogid el pasado 26 de mayo una jornada sobre empren-
dimiento a la que asistieron cerca de 200 emprendedores y ex-
pertos de Sevilla y de Europa.

La jornada fue inaugurada por el presidente de la Camara de
Comercio de Sevilla, Francisco Herrero Ledn, por la directora
general de Economia Social y Emprendedores de la Junta de
Andalucia, Ana Barbeito, por el director general de la Fundacion
INCYDE, Angel Colominas, y por la representante de la Direccion
general de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comision
Europea, Brigitte Degen.

Durante el encuentro se desarrollaron también mesas de tra-
bajo en las que expertos en emprendimiento del area metropo-
litana de Sevilla y de Europa presentaron y analizaron 24 inicia-

La Camara de Comercio de Sevilla participa desde 2010

tivas de fomento del espiritu emprendedor que se desarrollan
con éxito en Europa.

Durante los proximos meses, los socios del proyecto Enspire
EU estudiaran la transferabilidad de éstas y otras mejores prac-
ticas entre los distintos paises participantes en el mismo y ela-
boraran un informe de propuestas y recomendaciones orienta-
das a fomentar el espiritu emprendedor en la Unién Europea.

de la Camara de Sevilla

a Camara en colaboracion con FEDEME, ha organizado
Lla participacion de 6 empresas sevillanas en la Feria “IN-

TERNATIONAL PARIS AIR SHOW - LE BOURGET”, que se
ha celebrado en Paris (Francia) durante los dias 20 a 26 de ju-
nio de 2011.

La Feria Internacional “Paris Air Show - Le Bourget” es con-
siderada como la feria europea mas importante de la industria
aeronautica y el principal foro de comunicacion y marketing del
sector. En ella han participado mas de 2.000 empresas exposi-
toras de 50 paises, habiéndose superado la cifra de 110.000 vi-
sitantes profesionales.

El Sector aeronautico es de gran relevancia para la economia
de nuestra ciudad, de hecho, en 2010 las exportaciones de ae-
ronaves y equipamiento de navegacion aérea con origen en Se-
villa superaron los 660 millones de euros.

La organizacion de esta visita por parte de la Camara de Co-
mercio de Sevilla ha tenido como objetivos que las empresas
sevillanas consoliden sus relaciones comerciales y desarrollen
nuevos clientes, para lo cual, la Camara de Comercio ha concer-

Empresas sevillanas en la Feria Internacional
“Paris Air Show - Le Bourget” con el apoyo

tado méas de 50 reuniones empresariales con empresas tracto-
ras y auxiliares para el desarrollo de acuerdos comerciales y de
cooperacion.

En este sentido, la Camara de Comercio de Sevilla se ha apo-
yado en la Camara de Comercio de Toulouse y en la Oficina Co-
mercial de Canada.

Los sectores y sub-sectores representados por las empresas
sevillanas en Le Bourget son los siguientes: componentes aero-
nauticos, composites, consultoria, electronica, ensamblaje, for-
macion, ingenieria, logistica, mecanizados y sistemas.

e EMPRESAS SEVILLANAS PARTICIPANTES (6):

e GHENOVA AERONAUTICA, S.L.

e HISPANO ALEMANA DE SERVICIOS AERONAUTICOS, S.L.

(HASA)

o L AMAIGNERE AEROLOGISTICA DEL SUR, S.L.

e MESIVA, S.L.

e SEEK AND PROVIDE RAW MATERIALS, S.L.

» TECNICAS AERONAUTICAS, DEFENSA Y AUTOMOCION, S.A.

(TADA)
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Mas de cien emprendedores se dan
cita en el | Encuentro de Viveristas
de la Provincia de Sevilla

cion Incyde ha celebrado el | Encuentro provincial de Vi-

veristas de la provincia de Sevilla que ha congregado a
mas de cien emprendedores. Dicha actuacion ha estado cofi-
nanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
en un 80%.

La jornada, ha contado con la presencia del director general de
la Fundacion Incyde, Angel Colomina, con el presidente de la Ca-
mara de Comercio de Sevilla, Francisco Herrero y con la directora
general de Economia Social y emprendedores de la Consejeria de
Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia.

Con este primer encuentro, la Cdmara de Comercio de Sevilla ha
querido congregar a los empresarios que se alojan en los viveros
de empresas que la Camara, en colaboracion con los ayuntamien-
tos locales, gestiona en, Castilleja de la Cuesta y Nuevo Torneo.
Estos dos viveros forman parte de la Red de Viveros de INCYDE,
que cuenta ya con 92 viveros en funcionamiento en el territorio na-
cional. Dichos viveros estan cofinanciados por el FEDER con una
ayuda de un 70%.

Los Viveros de Empresas, son espacios especialmente disefia-
dos para acoger empresas de nueva creacion.

En ellos, los emprendedores disponen de unas amplias instala-
ciones y todos los servicios necesarios para el desarrollo de su ac-
tividad en sus primeros afos de andadura.

Desde éstos, pueden tener acceso a unas completas infraes-
tructuras; a la mas avanzada tecnologia, al estar equipados con
los elementos indispensables hoy en dia para desarrollar cualquier
iniciativa empresarial; a un asesoramiento personalizado acerca
de cuestiones relacionadas con el comercio exterior/interior, ayu-
LJ - »

l a Camara de Comercio, en colaboracion con la Funda-

das y subvenciones, formacion, legislacion, entre otros muchos
beneficios.

Esta iniciativa viene a complementar el esfuerzo que la Camara
de Comercio de Sevilla, como el resto de las Camaras espariolas,
dedica al sector empresarial a través del amplio abanico de servi-
cios que les brinda.

Unos servicios que se traducen en creacion de empresas, gra-
cias a:

La Ventanilla Unica Empresarial que desde sus origenes en el
afio 2001, este afio cumplird 10 afios de existencia, ha contribui-
do a la constitucion de 3.362 empresas.

Al programa de Apoyo Empresarial a la Mujeres (PAEM) que des-
de mediados de 2000 hasta finales de abril de 2011 ha ayudado a
la creacion de 1.641 empresas de manos de mujeres.

Este encuentro, ademas, ha ofrecido a los asistentes informacion
sobre un interesante proyecto europeo, “Inspiracion emprendedora
para la unién europea” con el que se pretende promocionar el espiri-
tu emprendedor entre los ciudadanos de la Union Europea.

El objetivo es mejorar la eficacia de las politicas de desarro-
llo regional a la hora de promover la mentalidad emprendedora y
contribuir asi a la modernizacion econdmica y al crecimiento de la
competitividad europea.

Este proyecto europeo cuenta con la participacion activa de la
Camara de Comercio de Sevilla en el intercambio de experiencias
para la identificacion y analisis de buenas practicas.

Para el presidente de la Camara, Francisco Herrero, “estas ac-
tuaciones ponen de manifiesto el compromiso de una centenaria
Camara de Comercio con la Sevilla de hoy que, como cualquier
sociedad moderna que se precie de serlo, necesita de
empresas y empresarios para alcanzar el bienestar
que todos anhelamos”

“Asistimos, por tanto, al comienzo de una nueva
concepcion de prestacion de servicios desde la que
favorecer la competitividad de las pymes que nacen,
poniendo a disposicion de las nuevas generaciones
empresariales los instrumentos precisos para que se
posicionen desde sus comienzos en el mercado, des-
de una atalaya privilegiada”, ha continuado explican-
do Herrero.

Finalmente el presidente de la Cdmara de Comercio
ha animado a los emprendedores para “continuar con
el camino emprendido, y seguir hacia adelante con ilu-
sién y con la bonita tarea de hacer empresa, crear em-
pleo y generar riqueza para nuestro pais”.
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Panel empresarial en Carmona

Novedades Tributarias y Telematicas

2011 para las empresas

na Local) y el Ayuntamiento de Carmona ha celebrado

el Primer Panel Empresarial de este afio perteneciente
al Observatorio Econdmico Local de Carmona. Este programa
cuenta, con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

El acto ha estado presidido por el recién elegido alcalde de
Carmona, Juan Manuel Avila Gutiérrez, quien ha estado acom-
pafiado por el presidente de la Camara de Comercio, Francisco
Herrero Ledn, asi como por representantes de las distintas or-
ganizaciones e instituciones de la localidad y un grupo de em-
presarios locales.

Durante el transcurso del acto el recién nombrado alcalde de
Carmona, Juan Manuel Avila Gutiérrez ha mostrado su satisfac-
cion por el desarrollo de este panel realizado por la Camara de
Comercio y ha asegurado que “entre todos tenemos la respon-
sabilidad de fomentar y de crear empleo, por lo que es necesa-
ria la colaboracion entre los agentes economicos y las institu-
ciones.”

l a Camara de Comercio de Sevilla (a través de su Ante-

Por su parte, el presidente de la Camara de Comercio, Fran-
cisco Herrero, ha alabado el trabajo y el esfuerzo de la Antena de
Carmona que desde su inauguracion en octubre de 2009, “ha
contado con la particion de aproximadamente 245 empresas, a
las que le hemos prestado diferentes servicios”.

En este sentido, el presidente de la institucion cameral, ha
realizado un breve recorrido del trabajo desempefiado por la
Antena de Carmona en estos 2 afios en los que se ha puesto en
marcha un Observatorio Econdmico Local, en el que se desarro-
llan Paneles Empresariales con el objetivo de dar a conocer la
realidad socioecondmica del municipio y su area de influencia,
que comprende los 4 municipio de la Zona de la Vega (Carmona,
Brenes, El Viso y Mairena del Alcor).

Asimismo, Francisco Herrero ha animado a los empresarios a
seguir trabajando para salir de la crisis. “El momento actual es
dificil y preocupante. Ante esta situacion hay que buscar solu-
ciones. Y esas soluciones pasan por lograr un compromiso de
union, firmeza y trabajo conjunto.”

erresorduwo ofjorresop A uoowoad
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Marketing en redes sociales: Una
oportunidad para tu empresa

Local) y el Ayuntamiento de Las Cabezas de San Juan

celebrd el Primer Panel Empresarial de este afio perte-
neciente al Observatorio Econémico Local de Las Cabezas de
San Juan. Este programa cuenta, con la cofinanciacion del Fon-
do Social Europeo.

El titulo del citado Panel ha sido: “MARKETING EN REDES SO-
CIALES: UNA OPORTUNIDAD PARA TU EMPRESA”.

Al acto han asistido el presidente de la Camara de Comercio,
Francisco Herrero Leodn, el director gerente de la Camara de
Comercio, Salvador Fernandez Salas, el alcalde de Las Cabezas
de San Juan, Francisco José Toajas Mellado, el primer Tenien-
te alcalde, José Caballero Dominguez, el Responsable de De-

l a Camara de Comercio de Sevilla (a través de su Antena

sarrollo Econdmico, Formacion y Empleo, Salvador Garcia Oca-
fia, Jesls Gonzalez Infantes, ALPE, el Jefe del Departamento de
Empleo e Igualdad de la Mancomunidad del Bajo Guadalquivir,
Juan Manuel Gonzalez Dominguez, el Jefe de Nuevas Tecnolo-
gias de la Mancomunidad del Bajo Guadalquivir, Pedro Zayas
Expdsito, representantes de las distintas organizaciones e ins-
tituciones de la localidad y un grupo de empresarios locales y
de la comarca.

La ponencia marco ha sido realizada por Sandra Jiménez So-
lis, socia directora de Xtrared, y Francisco Javier Rodriguez Ma-
tute, director gerente de Xtrared, y tras la misma ha tenido lu-
gar un coloquio-debate en el que han tenido la oportunidad de
intervenir todos los asistentes al Panel, moderados por Manuel
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DURANTE EL TRANSCURSO DEL ACTO

SE HA HECHO REFERENCIA, SOBRE
T0DO0, A LA UTILIZACION DE LAS REDES
SOCIALES COMO UNA HERRAMIENTA DE
GRAN UTILIDAD PARA LAS EMPRESAS DE
DARSE A CONOCER'Y EL MEDIO DONDE
PODER ENCONTRAR A SUS CLIENTES

Montoya, exponiendo sus situaciones particulares, sus dudas
y sus distintos puntos de vista respecto al tema tratado.

Durante el transcurso del Acto se ha hecho referencia, so-
bre todo, a la utilizacion de las redes sociales como una he-
rramienta de gran utilidad para las empresas de darse a co-
nocer y el medio donde poder encontrar a sus clientes.

Algunas de las principales conclusiones extraidas durante
la sesion son el desconocimiento por parte de la mayoria de
los empresarios de la importancia de las Redes Sociales co-
mo una buena estrategia de marketing para dar a conocer a
sus empresas, el miedo a los posibles comentarios o criticas
a su empresa por parte de los clientes, asi como saber alcan-
zar la fidelizacion de clientes a través de estas redes.

Como soluciones, se han propuesto utilizar las redes so-
ciales como estrategia de marketing, que se utilicen como
herramienta en el trabajo diario, no pensar en el miedo a uti-
lizarlas, sino en el éxito, conocer qué objetivos nos tenemos
que marcar antes de usarlas y pensar que un comentario ne-
gativo de tu empresa sirve para mejorar. A una critica no hay
que obviarla sino contestarle con experiencia y saber estar.

La importancia de las cualificaciones profesionales
y los certificados de profesionalidad

Profesionalidad seran a partir de ahora el instrumento

para acreditarle a un trabajador oficialmente su expe-
riencia profesional mediante un procedimiento de evaluacion
y acreditacion de competencias profesionales.

El objetivo de dicho procedimiento es dar respuesta a las
necesidades personales y profesionales de insercion y rein-
sercion en el sistema productivo y contribuir a la mejora de la
competitividad de las empresas.

La Unidad de Promocion y Desarrollo de la Camara de
Comercio de Sevilla ha realizado 5 sesiones durante los
meses de mayo y junio, destinadas a poner en valor e in-
formar sobre dicho procedimiento a los responsables de
proyectos de Escuelas Taller en la provincia y a técnicos

l as Cualificaciones Profesionales y los Certificados de

especialistas en la presentacion y desarrollo de proyec-
tos formativos.

De esta manera la UPD se hace eco de una realidad cons-
tatable a nivel profesional por parte de empresarios y trabaja-
dores que estaban demandando informacion sobre los Certi-
ficados de Profesionalidad.

Los Certificados de Profesionalidad cumplen con lo esta-
blecido en diversas directivas y directrices comunitarias, que
tratan de fomentar el reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia profesio-
nal o de vias no formales de formacion y unificar asi el siste-
ma de formacion profesional dentro de la Union Europea para
que se pueda hablar de verdadera movilidad intra comunitaria
a nivel profesional.
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El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y las
Camaras de Comercio renuevan su colaboracion en
el Plan de Continuidad Empresarial

¢ Puesto en marcha el pasado afio como iniciativa piloto, fa-
cilita la transmision de negocios entre empresarios que desean
concluir su actividad y emprendedores que estan dispuestos a
continuarla.

e Se trata de la primera Encomienda de Gestion que Indus-
tria acuerda con las Camaras de Comercio, después del Decreto
que modificaba la financiacion de estas corporaciones.

de la Direccion general de Politica de la Pyme (DGPY-

ME) y las Camaras de Comercio han renovado su cola-
boracion en el desarrollo del denominado “Plan de Continuidad
Empresarial”, cuyo objetivo es asegurar la pervivencia de em-
presas que se encuentran en riesgo de desaparicion por moti-
vos distintos a los econdémicos, facilitando la transmision de las
mismas entre empresarios que desean concluir su actividad y
otros que estan dispuestos a continuarla.

El Plan de Continuidad Empresarial se puso en marcha en el
afo 2010 mediante una experiencia piloto en la que participa-
ron 11 Camaras de Comercio con un presupuesto de 660.000 .
Este afio, y dados los buenos resultados, se renueva el acuer-
do en el que participaran 40 Camaras, repartidas por todo el
territorio nacional y con un presupuesto de 2,3 millones de
euros.

La Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Sevilla,
fue una de las Camaras que participd en la experiencia piloto y
alcanz6 muy buenos resultados: se obtuvieron cinco casos de
éxito, y se transmitieron 6 negocios.

Por otra parte, se atendieron a mas de 100 usuarios (el 50%,
interesados en adquirir negocios) y se subieron 26 ofertas a la
plataforma.

El Plan de Continuidad Empresarial en este nuevo periodo ha
sufrido algunos cambios entre los que cabe destacar que va di-
rigido principalmente al sector industrial y se desarrollara entre
el pasado mes de junio y el préximo diciembre (2011).

La red nacional de Centros de Transmision de Empresas
(CTE's), situados en cuarenta Camaras de Comercio, que ya
se estan poniendo en marcha, son los encargados de ase-
gurar el éxito de las transmisiones. Ofrecen asesoramiento
personalizado y tutorizado para garantizar la viabilidad de
las operaciones, tanto a los empresarios que quieren dejar
el negocio por jubilacion u otras razones, como a potencia-
les compradores y emprendedores que quieren continuar la
actividad.

En 2011 los interesados en acogerse al Plan de Continuidad
tendran a su disposicion la linea de créditos de Enisa de 20 mi-
llones de euros por si necesitan financiacion para la transmi-
sion.

EI Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través

Caracteristicas generales de esta linea de financiacion:

- Préstamos participativos.

- Vencimiento: maximo 9 afios.

- Carencia: maximo 7 afos.

- Tipo de interés en funcion de los resultados de la empresa
beneficiaria, con un minimo y un maximo:

- Minimo: determinado por Euribor a un afio +0,75%, paga-
dero trimestralmente.

- Maximo: hasta 6 puntos porcentuales, en funcion de la ren-
tabilidad financiera de la empresa (RAI/FP), pagadero anual-
mente sobre la base de las cuentas aprobadas.

- Todos los intereses son deducibles del Impuesto sobre So-
ciedades.

- Importe: entre 100.000 y 1.500.000 euros.

- Sin garantias.

La directora general de Politica de la Pyme, Estela Gallego,
y el presidente del Consejo de Camaras de Comercio, Ma-
nuel Teruel, han sido los encargados de firmar el acuerdo re-
cientemente, que supone su pistoletazo de salida. Ademas,
se trata de la primera Encomienda de Gestion que Industria
otorga a las Camaras, después del Decreto del Gobierno que
modificd la financiacion de las Camaras de Comercio. Las
40 Camaras que van a participar se estan adheriendo a es-
ta iniciativa.

Segun ha manifestado la directora general de Politica de la
PYME, Estela Gallego, “el fracaso en la transmision de empre-
sas supone la pérdida de capital econdmico y de puestos de
trabajo, por ello hemos puesto en marcha el Plan de Continui-
dad Empresarial”.

Por su parte, el presidente del Consejo Superior de Camaras,
Manuel Teruel, durante el acto de firma, comento que “en una
situacion como la actual es prioritario evitar el cierre de empre-
sas, sobre todo de las pymes. Esto contribuye, ademas, al man-
tenimiento de los puestos de trabajo y de las operaciones con
clientes y proveedores, con los beneficios que todo esto supone
para la economia y el mantenimiento del empleo”.

PARA MAS INFORMACION:

Camara Oficial de Comercio Industria y navegacion

de Sevilla

Persona de contacto: Natalia Turrién

C/ Miguel Angel Asturias, s/n - 41004 Castilleja de la Cues-
ta (Sevilla)

Teléfono 954 16 38 27

natalia.turrion@camaradesevilla.com
http://www.plancontinuidadempresarial.es
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iAhorra en costes de
gestion documental y mejora tu
gestion de clientes!

por la incorporacion de las nuevas tecnologias en la py-

me sevillana para mejorar su competitividad en el mer-
cado. Para ello pondra en marcha préximamente dos proyectos
que mejoran la gestion documental y la gestion de clientes de
estas empresas: “Implantacion del Sistema de Gestion Docu-
mental Certificada” e “iCRM”.

“Implantacion del Sistema de Gestion Documental Certifica-
da” tendré la finalidad de transformar documentos en papel en
documentos electronicos, manteniendo su validez legal, mien-
tras que “iCRM” les permitira unificar y optimizar su interaccion
con sus clientes.

Se trata por tanto de dos soluciones tecnoldgicas Utiles y
practicas que incorporan el hardware y software necesario para
su desarrollo y a través de las cuales las empresas conseguiran
importantes ahorros y mejoras en su gestion documental y po-
tenciaran la captacion de nuevos clientes, al mismo tiempo que
estableceran las bases para construir relaciones mas exitosas
con los actuales.

l a Camara de Comercio de Sevilla apuesta decididamente

De esta manera, a través del sistema de gestion documental
certificada las empresas participantes encontraran la respuesta
para optimizar el almacenamiento, recuperacion, clasificacion,
seguridad, custodia, distribucion, autenticacion y ahorro de
costes relacionados con la gestion documental y a través de
iRCM las empresas desarrollaran reglas de comportamiento con
clientes, personalizaran el servicio comercial y reduciran sus
costes de marketing aumentando la eficiencia de sus campanas
de comunicacion y la eficacia en la prestacion del servicio al
cliente.

Ambas iniciativas se pondran en marcha desde la Camara de
Comercio de Sevilla en colaboracion con la Agencia de Innova-
cion y Desarrollo de Andalucia IDEA.

Si esta interesado en recibir informacién sobre alguno de
estos proyectos, puede ponerse en contacto en la Camara de
Comercio de Sevilla con José Ignacio Lopez a través de la direc-
cion de correo electronico,

joseignacio.lopez@camaradesevilla.com

y través del teléfono 902 93 23 20

/
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Internet cambia la forma
de hacer negocio

Sergio Ruiz  ¢Qué hay que tener en cuenta a la hora de publicar una in-
director general de Domestika ~ formacion?

Que sea novedosa, diferente, interesante. Google con su (ltima
ncluso en tiempos de crisis se abre un abanico de posibilida-  actualizacion del algoritmo panda, penaliza el contenido duplica-
des para las empresas mas pequefias, permitiendo conseguir  do, por consiguiente, penaliza tu publicacién si no es nueva. El
ventajas competitivas en un escenario como el actual, el onli-

ne, donde las reglas del juego han cambiado y donde el comercio
electrénico va ocupando cada vez mas un papel mas relevante.

Habiendo superado los 27 millones de usuarios y con una fac-
turacion en el afo 2.010 superior a los 7.000 millones de euros
(red.es), el comercio electronico esta alcanzando una posicion
de madurez en Espafia, puntualiza Sergio Ruiz, director general
de Domestika. Y analizando la situacion de Andalucia, destaca
que solo el 22,4% de las empresas con conexion a Internet de
menos de diez empleados tiene pagina web (Ine.es) de ahi que
muchas empresas sevillanas estén desperdiciando potenciales
consumidores.

Experto en las nuevas tecnologias, Sergio Ruiz nos recomien-
da incorporarnos al mundo online siempre de de la mano de pro-
fesionales, tal y como lo hace el Programa Maspyme promovido
por la Camara de Comercio de Sevilla. Este tipo de Soluciones
ofrece la posibilidad de tener el negocio abierto 24 horas en la
Red con una ayuda del 70%. De este modo, cualquier empresa
pueda incorporarse a internet de una forma profesional y con
garantias de éxito.

¢Qué es la web para una empresa?

La web de una empresa es la carta de presentacion, con la que
conocen tus productos, tu actividad, el lugar donde llegan los in-
ternautas, donde quieres que pasen tiempo para que conozcan y
se interesen por tu empresa.

Una vez que se esta en Internet, ;cual es el siguiente paso?
Dar a conocer la web y hacerlo antes que tu competencia, y lo mas
dificil, destacar cada dia. Hay que hacerlo bien, no de cualquier
manera, se trata de lo que ahora llamamos el marketing online,
con técnicas de SEO (posicionamiento natural), SEM (enlaces pa-
trocinados) y lo mas importante y solicitado en estos dias SOCIAL
MEDIA (redes sociales).

¢Puede vivir una empresa sin: estar en internet, redes socia-
les hacer marketing on-line, es decir, al margen de todo?
Puede sobrevivir mientras mantenga sus clientes, pero lo tendra
muy dificil para captar nuevos consumidores. No nos hacemos a
laidea, pero vivimos en la sociedad 2.0 camino de la 3.0 en donde
todo el mundo esta acostumbrado a buscar a través de internet lo
que necesita, localizaciones, opiniones...
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contenido siempre deber ser de utilidad para el usuario, si no le
aburriremos y no volvera a nuestra web.

¢Qué es email marketing y cuales son sus principales ven-
tajas?

Consiste en el uso del email para realizar comunicaciones de mar-
keting directo, que generalmente consistiran en: campafias co-
merciales y acciones de fidelizacion, actividades fundamentales
en una empresa.

¢Qué hay que hacer para estar mejor posicionado en la Red?
Dedicar tiempo y constancia a la web. El buen posicionamiento
Sse consigue poco a poco, no llega en dos dias, y para tener un

mayor éxito en Internet hay que evitar utilizar técnicas penali-
zables por los buscadores y contar con contenido de calidad en
constante renovacion.

¢Qué tiene mas repercusion actualmente la publicidad tradi-
cional o las redes sociales?

La publicidad online en los ultimos afios se ha cobrado de im-
portancia y ha pasado a ser una necesidad, muchas veces in-
cluso parte de la estrategia de las campafas offline. Aunque
esta claro que la publicidad en las redes sociales y medios
electronicos “marketing viral” ha sido una revolucion, el boca
a boca en internet pasa de usuarios a usuarios a niveles mun-
diales, eso si, al igual que los comentarios buenos corren, los
malos vuelan.

¢Qué porcentaje de las campafas que se estan realizando
hoy llevan componente Online?

Yo apostaria a que casi 80% de las marcas cuentan con estrategia
online y offline muchas veces van conjuntas y otras van desliga-
das, pero al final el propdsito es el mismo.

¢Se puede mantener una buena reputacion en la Red?

Se puede y se debe tener buena reputacion en la web, debemos
estar continuamente monitorizando nuestra marca, no para eli-
minar los posibles comentarios malos, si no para poder contes-
tarlos y que el cliente tenga respuesta y solucion a sus quejas 0
reclamaciones. Hay que saber utilizar las herramientas que nos
ofrece Internet, debemos crear continuamente contenido bueno
de tal manera que los los comentarios negativos se vean minados
y no destaquen.

En las redes sociales hay que tener especialmente cuidado con
estos temas porque la interaccion con el cliente es casi inmediata
y directa, solicitan respuestas inmediatas. No hay que olvidar que
sus problemas o sus quejas con nuestra marca pasan a ser leidos
por muchos usuarios.

¢Qué es mas efectivo un blog o una newsletter?

Son cosas distintas no hay que apostar por una u otra, a través
del nuestro blog el usuarios puede suscribirse a nuestras RSS,
pero aunque se crea que el mail marketing esta en desuso todavia
sigue siendo la técnica que mejores resultados da para mantener
al cliente o para llegar a posibles clientes. Eso si, siempre teniendo
en cuenta que hay que tener un uso correcto del email.

El director general de Domestika, nos comenta que gracias a
la Web 2.0 usuarios y empresas pasan a tener una comunicacion
mas directa facilitando la comunicacién y aportando ideas. Es
innegable que Internet permite a las empresas a llegar a nuevos
mercados y controlar mucho mejor sus inversiones en marketing
y publicidad conociendo exactamente el retorno de cada euro
invertido.

Para poder trasladar un negocio al mundo on-line sélo hay que
querer. Si eres una empresa pequefia y con menos capacidad de
inversion hay diferentes iniciativas como el Programa Maspyme
que te permiten de una manera profesional empezar a ofrecer tus
servicios 0 comercializar tus productos a través de Internet.

/
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Inaugurada la Exposicion
“CAPOTES DE ARTE” en la Camara
de Comercio de Sevilla

| Artista José Miguel
Alejandro, Alex, ha
plasmado sobre la

seda de 9 capotes de re-
conocidos matadores, ima-
genes taurinas alegoricas,
dentro de su peculiar con-
cepto de impresionismo fi-
gurativo.

Juan Antonio Ruiz “Es-
partaco”, Davila Miura, Sal-
vador Cortés, Manuel Je-
sus “El Cid”,José Dabla-
do, Alfonso Oliva Soto, Ral
Gracia “El Tato”, Jesulin de
Ubrique, Miguel Baéz Spi-
nola “Litri” son alguno de
los matadores de toros que
han donado su capote para
esta exposicion, cuyos be-
neficios seran para la Fundacion Pequefio Deseo, para ayudar a
cumplir los suefios de nifios con enfermedades cronicas o de mal
diagndstico, bajo el lema “A veces cumplir el deseo de un nifio es
su mejor medicina”.

El acto ha contado con la presencia de la Duquesa de Alba,
del matador de toros Juan Antonio Ruiz “Espartaco”, asi como de
representantes politicos y de la sociedad sevillana. En la imagen
el autor de la obra acompaiiado por el matador de toros Juan An-
tonio Ruiz Espartaco, presidente de la Camara de Comercio de Se-
villa, Francisco Herrero, el director de Instituciones de la territorial

Inauguracién del
monumento a la Duquesa
de Alba

| 26 de mayo se inaugurd el monumento a la Duquesa
de Alba ubicado en los remodelados jardines de Cristi-

na. El monumeto es fruto de una donacion que Sebas-
tian Santos Calero ha realizado a la Real Academia de Bellas
Artes de Santa Isabel de Hungria. En este proyecto han parti-
cipado la Fundacién Camara de Sevilla, la Real Maestranza de
Caballeria y la Fundacion Cruzcampo.

sur de la Caixa, Juan Ramirez Gonzalez, la presidenta de la Fun-
dacion Pequefio Deseo, Mercedes Vazquez, directora de la Funda-
cion Camara, Adelaida Bravo y otros asistentes a la muestra.

-

o
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Homenaje del mundo empresarial
a Rafael Alvarez Colunga

de reconocimiento al que fuera presidente de la Confede-

racion de Empresarios de Andalucia, Rafael Alvarez Co-
lunga, y miembro del Comité ejecutivo de la Camara de Comercio
de Sevilla, en el transcurso de un acto que permitié recordar una
vez mas sus extraordinarios valores como gran andaluz, promo-
tor de iniciativas empresariales, sociales y artisticas, reconocido
mecenas cultural y hombre polifacético, que cultivd, sobre todo,
la amistad y el acuerdo.

En un emotivo acto celebrado en el Museo de Carruajes de
Sevilla, se procedid a la inauguracion del Monumento dedicado
a su memoria, el cual fue develado por su hijo, Jaime Alvarez
Diaz, en presencia de la viuda de Rafael Alvarez Colunga, Mer-
cedes Diaz.

Este monumento, promovido por Caja Rural del Sur, la Con-
federacion de Empresarios de Andalucia, el Consejo Andaluz de
Camaras de Comercio, la Camara de Comercio, Industria y Na-
vegacion de Sevilla, el Real Club de Enganches y la Academia

EI mundo empresarial le ha tributado un nuevo homenaje

de Ciencias Sociales y del Medio Ambiente de Andalucia, ha sido
realizado por los artistas Francisco Borras y Antonino Parrilla y
presidira los jardines del Museo de Carruajes de Sevilla.

Previamente a la inauguracion del monumento tuvo lugar la
clausura del Congreso celebrado en memoria de Rafael Alvarez
Colunga en su tierra natal de Mordn de la Frontera, acto presidido
por el alcalde de Sevilla, Juan Ignacio Zoido, y en el que inter-
vinieron asimismo el director del Congreso, Juan Pablo Morilla;
el presidente de la Asociacion de Empresarios de Morén, Rafael
Sanchez Alcald; la Vicerrectora de Relaciones Institucionales de
la Universidad de Sevilla, Teresa Garcia Gutiérrez; el presidente
de la Academia de Ciencias Sociales y del Medio Ambiente de
Andalucia, Antonio Pascual; el presidente de la Camara de Co-
mercio de Sevilla, Francisco Herrero; el alcalde de Morén de la
Frontera, Juan Manuel Rodriguez Dominguez; el secretario ge-
neral de Economia de la Junta de Andalucia, Gaspar Llanes y el
presidente de la Confederacion de Empresarios de Andalucia,
Santiago Herrero.
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NORMATIVA, AYUDAS Y SUBVENCIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.

Impuesto sobre el valor afiadido.

Orden EHA/1033/2011, de 18 de abril, por la que se modifi-
ca la Orden EHA/3786/2008, de 29 de diciembre, por la que
se aprueban el modelo 303 Impuesto sobre el Valor Aiadido,
Autoliquidacion, y el modelo 308 Impuesto sobre el Valor Aia-
dido, solicitud de devolucidn: Recargo de equivalencia, articulo
30 bis del Reglamento del IVA y sujetos pasivos ocasionales y
se modifican los Anexos | y Il de la Orden EHA/3434/2007, de
23 de noviembre, por la que se aprueban los modelos 322 de
autoliquidacion mensual, modelo individual, y 353 de autoli-
quidacion mensual, modelo agregado, asi como otra normati-
va tributaria. (BOE DE 27 DE ABRIL DE 2011.)

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Orden EHA/1034/2011, de 25 de abril, por la que se reducen
para el periodo impositivo 2010 los indices de rendimiento
neto y el indice corrector por piensos adquiridos a terceros
aplicables en el método de estimacion objetiva del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas para las actividades
agricolas y ganaderas afectadas por diversas circunstancias
excepcionales. (BOE DE 27 DE ABRIL DE 2011.)

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA.

Servicios de pago.

Real Decreto 712/2010, de 28 de mayo, de régimen juridico
de los servicios de pago y de las entidades de pago. (BOE DE
29 DE MAYO DE 2010.)

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

Impuesto sobre Sociedades. Identificacion fiscal. Impuesto so-
bre el Valor Afiadido.

Orden EHA/1721/2011, de 16 de junio, por la que se aprueba
el modelo 222 para efectuar los pagos fraccionados a cuenta
del Impuesto sobre Sociedades en régimen de consolidacion
fiscal estableciéndose las condiciones generales y el procedi-
miento para su presentacion telematica, se elimina el modelo
197 de declaracion de las personas y Entidades que no hayan
comunicado su Numero de Identificacion Fiscal a los Notarios
mediante la derogacion del apartado cuarto y del anexo IV de
la Orden de 27 de diciembre de 1990, y se modifica la Orden
EHA/769/2010, de 18 de marzo, por la que se aprueba el mo-
delo 349 de declaracion recapitulativa de operaciones intra-
comunitarias, asi como los disefios fisicos y l6gicos y el lugar,
forma y plazo de presentacion, se establecen las condiciones
generales y el procedimiento para su presentacion telematica,
y se modifica la Orden HAC/3625/2003, de 23 de diciembre,
por la que se aprueba el modelo 309 de declaracién-liquida-
cion no periddica del Impuesto sobre el Valor Afadido, y otras
normas tributarias. (BOE 22 de junio de 2011)

MINISTERIO DE LA PRESIDENCGIA.

Normas de calidad.

Real Decreto 496/2010, de 30 de abril, por el que se aprue-
ba la norma de calidad para los productos de confiteria,
pasteleria, bolleria y reposteria. (BOE DE 14 DE MAYO DE
2010.)

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO.
Correccion de errores del Real Decreto 198/2010, de 26 de
febrero, por el que se adaptan determinadas disposiciones re-
lativas al sector eléctrico a lo dispuesto en la Ley 25/2009, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley so-
bre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
(BOE DE 19 DE MAYO DE 2010.)

JEFATURA DEL ESTADO.

Avales.

Decreto-ley 9/2010, de 28 de mayo, por el que se autoriza a la
Administracion general del Estado al otorgamiento de avales
a determinadas operaciones de financiacién en el marco del
Mecanismo Europeo de Estabilizacién Financiera de los Esta-
dos miembros de la Zona del Euro. (BOE DE 29 DE MAYO DE
2010.)

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

Seguridad Social

Orden TIN/1512/2011, de 6 de junio, por la que se prorrogan
los plazos establecidos en la disposicion transitoria segun-
da de la Orden TIN/1448/2010, de 2 de junio, por la que se
desarrolla el Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el
que se regula el establecimiento de un sistema de reduc-
cion de cotizaciones por contingencias profesionales a las
empresas que hayan contribuido especialmente a la dismi-
nucion y prevencion de la siniestralidad laboral. (BOE 7 de
junio 2011)

MINISTERIO DE JUSTICIA

Registro Mercantil. Modelos de cuentas anuales

Orden JUS/1698/2011, de 13 de junio, por la que se aprue-
ba el modelo para la presentacion en el Registro Mercan-
til de las cuentas anuales consolidadas. (BOE 20 de Junio
2011)
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CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE
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HASTA EL 20
RENTA Y SOCIEDADES
Retenciones e ingresos a cuenta de rendimientos del trabajo, actividades
econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputa-
ciones de renta, ganancias derivadas de acciones y participaciones de las
instituciones de inversion colectiva, rentas de arrendamiento de inmuebles
urbanos, capital mobiliario, personas autorizadas y saldos en cuentas.
Junio 2011. Grandes Empresas. ............... 111,115,117,123,124,126,128

MODELOS

Segundo Trimestre 2011 110,115,117,123,124,126,128
Pagos fraccionados Renta

Segundo Trimestre 2011:

ESHMACION DIrECHA. ......c.vecveceeecvececcceeeee et 130
ESHMACiONODJELIVA.........ccecvevecrceecceee e 131
SOCIEDADES

Declaracion anual 2010 con resultado a ingresar con domiciliacion en
(o0 1=] 1 v RS 200,220
Entidades cuyo periodo impositivo coincida con el afio natural

IVA

Junio 2011. Régimen general. Autoliquidacion...............cc.covveerevnnvnnenes 303
Junio 2011. Grupo de entidades, modelo individual. ...............ccceoeuenee. 322
Junio 2011. Declaracion de operaciones incluidas en los libros registro del
IVAY QELIGIC........ooeceeceeeecteectete et saes 340
Junio 2011. Declaracion recapitulativa de operaciones intracomunitarias.
............................................................................................................. 349
Junio 2011. Grupo de entidades, modelo agregado..............ccceveververnnes 353
Junio 2011. Operaciones asimiladas a las importaciones..................... 380
Segundo Trimestre 2011. Régimen general. Autoliquidacion................ 303
Segundo Trimestre 2011. Declaracion-Liquidacion no periddica ......... 309
Segundo Trimestre 2011. Régimen Simplificado............cccoevvcrervercnnes 310
Segundo Trimestre 2011. Declaracion recapitulativa de operaciones intra-
COMUNITATIAS. ... vt nns 349
Segundo Trimestre 2011. Servicios via electronica................ccoe.......... 367
Segundo Trimestre 2011. Regimenes general y Simplificado............... 370
Segundo Trimestre 2011. Operaciones asimiladas a las importaciones.
............................................................................................................. 380
Solicitud de devolucién Recargo de Equivalencia y sujetos pasivos ocasio-
NAIES.....ceeeeeeeeeecece e et n s 308
Reintegro de compensaciones en el Régimen Especial de la Agricultura,
GANAAEHA Y PESCA.........cecveeeeecreecteteee ettt 341
IMPUESTO SOBRE LAS PRIMAS DE SEGUROS

JUNIO 20T Tttt 430

JULIO

Lunes  Martes Midrcoles Juen Viernes Sibado

18 19 @) 21 22 23 2
e 26 27 28 29 30 31

IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION

Abril 2011. Grandes Empresas (*).........c.cceueee 553,554,555,556,557,558
Abril 2011. Grandes EMPresas.............cocveeecreeeecrereeeeerereenns 561,562,563
Junio 20171, Grandes EMPrESas.........eueureerererenrereeeernerereeressesesenseneees 560
Junio 2011

JUNIO 2017 (M) 570,580
Segundo TrmeStre 20T T........ccereeeceree s 521,522
Segundo Trimestre 2011. Actividades V1,V2,V7, F1, F2 .................... 553
Segundo Trimestre 2011. Excepto Grandes Empresas. ..........cccvvrueene 560
Segundo TAMESHTE 20T 7T.......veeeeerreeree s 595

Segundo Trimestre 2011. Solicitudes de devolucion:
Introduccién en deposito fiscal

- Envios garantizados.............cc.cc.......

-Ventas a diStancia............oeeeveeeeccscrc s

- Consumos de alcohol y bebidas alcohdlicas.............c..coeceeveeeereeecnneee. 524
- Consumo de hidrocarburos...........ccvecceieeccicieiscce et 572

O

(*) Los destinatarios registrados, destinatarios registrados ocasionales,
representantes fiscales y receptores autorizados (Grandes Empresas), uti-
lizaran para todos los impuestos el modelo............ccecvvevverreecrecrennens 510

/

IMPUESTO SOBRE VENTAS MINORISTAS DE DETERMINADOS
HIDROCARBUROS
Segundo TrmESEre 20T T......c.ovececeeceee s 569

HASTA EL 25 MODELOS
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES (ESTABLECIMIEN-
TOS PERMANENTES Y ENTIDADES EN ATRIBUCION DE RENTAS
CONSTITUIDAS EN EL EXTRANJERO CON PRESENCIA EN TERRITO-
RIO ESPANOL)

Declaracion anual 2070...........c.ccvereereieeeesireeeseee e eenens 200,220
Entidades cuyo periodo impositivo coincida con el afio natural. Resto de
entidades: en los 25 dias naturales siguientes a los seis meses
posteriores a la conclusion del periodo impositivo.

I Bl

BHI.IOJU



a2 € o 2011

la Cadmara informa

AGOSTO 2011

HASTAEL 1 MODELOS

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL
Segundo Trimestre 2011. Cuentas y operaciones cuyos titulares no han

facilitado el NIF a las entidades de Crédito..............ccoewvevvuiseerervvrreee. 195
HASTA EL 22 MODELOS
IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION

Mayo 2011. Grandes Empresas (*).........ccccvvenee. 553,554,555,556,557,55
Mayo 2011. Grandes EMPresas...........covvevevereveresenesenesesesenens 561,562,563
Julio 2011. Grandes EMPreSas..........ceueurrernreeesesesessssessssssessssssssnsanes 560
111010 TR 564,566
010 I OO 570,580

SEPTIEMBRE 2011

HASTA EL 20 MODELOS
RENTA Y SOCIEDADES

Retenciones e ingresos a cuenta de rendimientos del trabajo, actividades
econoémicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputa-
ciones de renta, ganancias derivadas de acciones y participaciones de las
instituciones de inversion colectiva, rentas de arrendamiento de inmuebles
urbanos, capital mobiliario, personas autorizadas y saldos en cuentas.

Julio y Agosto 2011. Grandes Empresas.....111,115,117,123,124,126,128

IVA

Julio y Agosto 2011. Régimen general. Autoliquidacion. ....................... 303
Julio y Agosto 2011. Grupo de entidades, modelo individual. ............... 322
Julio y Agosto 2011. Declaracidn de operaciones incluidas en los libros
registro del IVA Y del IGIC..........c.ocvvcuieeecrrectreeeeee e 340
JulioyAgosto 2011. Declaracion recapitulativa de operaciones intracomuni-
TAMIBS....e ettt 349
Julio y Agosto 2011. Grupo de entidades, modelo agregado................ 353

Julio y Agosto 2011. Operaciones asimiladas a las importaciones........ 380

CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE

AGOSTO

nes  Martes Midrcoles bueves Viernes Sdbade Domings

@23 24556 7
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21
€ 23 24 25 26 27 28
29 30 31

DURANTE TODO EL MES

Se podran presentar durante todo el mes de agosto las declaraciones
correspondientes al mes de julio de Renta, Sociedades, IVA e Impuesto
sobre las Primas de Seguros, cuyo plazo de presentacion concluye el 20
de septiembre.

Segundo Trimestre 2011. Excepto Grandes Empresas (*)........coceeeveveerrenenns
.......................................................................... 553,554,555,556,557,558
Segundo Trimestre 2011. Excepto Grandes Empresas............ 561,562,563

(*) Los destinatarios registrados, destinatarios registrados ocasionales,
representantes fiscales y receptores autorizados (Grandes Empresas),
utilizaran para todos los impuestos el modelo............cccevveverereennnnee. 510

SEPTIEMBRE

1.2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 @) 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

IMPUESTO SOBRE LAS PRIMAS DE SEGUROS

JULIO Y AQOSEO 20T ... 430
IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACION

Junio 2011. Grandes Empresas (*)..........c.ec..... 553,554,555,556,557,558
Junio 2011. Grandes EMPresas..........coeveereeeneerenreneeereenennens 561,562,563
Agosto 2011, Grandes EMPresas.........coceeeereeeereeneenerneeneeneeerenensenns 560
Agosto 2011......ccveceeeeceeeine

6 Agosto 2011 (¥)

(*) Los destinatarios registrados, destinatarios registrados ocasionales,
representantes fiscales y receptores autorizados (Grandes Empresas),
utilizaran para todos los impuestos el modelo............ccoeevrererrerrerreerinns 510



PRODETUR @5 desarrollo

Las ideas no duran mucho.
Hay que hacer algo con ellas.

Santiago Ramén y Cajal

Prodetur es una sociedad de la Diputacion de Sevilla
para impulsar el desarrollo econdémico de la provincia
El objetivo es generar crecimiento y desarrollo econémico,
con el fomento de la cultura emprendedora, la formacién UTAC

: , \P fo,’
y la mejora de infraestructuras. N =
Prodetur esta con los Ayuntamientos, con la generacion de SEV I-L IA
suelo productivo que propicie una economia sostenible.

CREANDO FUTURO
www.prodetur.es
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