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Centro de servicios 
integrados para la 

mejora de la calidad de la 
producción de software

La Cámara de Comercio de Sevilla ha presentado el “Centro 
de servicios integrados para la mejora de la calidad de la 
producción de software”. Un proyecto que se lleva a cabo 

gracias a los Fondos FEDER en un 70% y el 30% de Eticom y 
la Cámara de Comercio 



JULIO฀2012

de sevilla 5

El฀encuentro฀ha฀contado฀con฀la฀participación฀del฀alcalde฀
de฀Sevilla,฀Juan฀Ignacio฀Zoido,฀del฀presidente฀de฀la฀Cá-
mara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla,฀Francisco฀Herrero,฀y฀del฀

presidente฀de฀ETICOM,฀Adolfo฀Borrero฀Villalón.฀
Este฀centro฀de฀calidad฀software,฀prestará฀a฀las฀empresas฀ser-

vicios฀de฀alta฀especialización฀tecnológica,฀especialmente,฀en฀el฀
área฀de฀ingeniería฀de฀software฀en฀aras฀de฀conseguir฀la฀mejora฀
de฀la฀calidad฀y฀productividad฀de฀la฀industria฀sevillana฀y฀andaluza฀
en฀el฀desarrollo฀y฀mantenimiento฀de฀software.
Dicho฀centro฀se฀encuentra฀ubicado฀en฀la฀tercera฀planta฀del฀Vi-

vero฀de฀Empresas฀que฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀tiene฀
en฀Torneo฀Parque฀Empresarial.฀
Se฀trata,฀en฀definitiva,฀de฀ayudar฀a฀las฀PYMES฀TIC฀de฀Anda-

lucía฀ desarrolladoras฀ de฀ un฀ producto฀ o฀ servicio฀ intensivo฀ en฀
software,฀a฀asegurar฀la฀calidad฀de฀sus฀productos฀y฀servicios฀de฀
acuerdo฀con฀los฀estándares฀y฀normas฀de฀reconocimiento฀inter-
nacional,฀para฀mejorar฀o฀consolidar฀la฀competitividad฀de฀su฀ne-
gocio฀en฀el฀mercado.฀
Los฀beneficiarios฀de฀este฀centro฀son฀todo฀tipo฀de฀empresas฀

del฀sector฀de฀desarrollo฀y฀producción฀software,฀tanto฀nacionales฀
como฀internacionales฀de฀Andalucía.
El฀Alcalde฀de฀Sevilla,฀Juan฀ Ignacio฀Zoido฀ha฀ insistido฀en฀ las฀

bondades฀de฀este฀proyecto฀que฀“constituirá฀un฀referente฀euro-
peo฀en฀materia฀de฀formación฀especializada฀y฀certificación฀de฀las฀
cualificaciones฀de฀los฀trabajadores฀de฀ las฀pymes฀dedicadas฀al฀
desarrollo฀y฀mantenimiento฀de฀software,฀puesto฀que฀realizareis฀
acciones฀orientadas฀a฀ la฀evaluación,฀ formación฀y฀certificación฀
de฀los฀perfiles฀profesionales฀de฀ingeniería฀software”.฀“En฀defi-
nitiva,฀ofreceréis฀formación฀y฀especialización฀en฀aras฀de฀conse-
guir฀la฀mejora฀de฀la฀calidad฀y฀productividad฀de฀la฀industria฀sevi-
llana฀y฀andaluza฀en฀el฀desarrollo฀y฀mantenimiento฀de฀software”,฀
ha฀asegurado฀el฀Alcalde฀de฀Sevilla.

Se฀trata฀de฀“un฀plan฀por฀el฀que฀apostamos,฀ya฀que฀considera-
mos฀que฀es฀de฀vital฀estrategia”฀ha฀asegurado฀el฀Presidente฀de฀la฀
Cámara,฀Francisco฀Herrero฀en฀su฀intervención.฀
“Es฀ahora,฀en฀estos฀momentos฀de฀crisis,฀cuando฀debemos฀

hacer฀un฀esfuerzo฀e฀incentivar฀más฀el฀desarrollo฀de฀nuestras฀
empresas฀a฀través฀de฀la฀investigación,฀la฀innovación฀y฀el฀de-
sarrollo฀para฀garantizar฀nuestro฀futuro฀empresarial.฀Todos฀de-
bemos฀trabajar฀para฀conseguir฀una฀ integración฀plena฀de฀ las฀
posibilidades฀que฀ofrecen฀las฀nuevas฀tecnologías฀en฀la฀mejo-
ra฀de฀ la฀eficacia฀y฀eficiencia฀de฀ la฀empresa,฀así฀como฀en฀ la฀
estrategia฀empresarial฀de฀nuestras฀PYMES”,฀resaltó฀el฀Presi-
dente฀de฀la฀Cámara.
Por฀su฀parte,฀presidente฀de฀ETICOM,฀Adolfo฀Borrero฀Villalón,฀

trasmitió฀ a฀ los฀ medios฀ de฀ comunicación฀ asistentes฀ que฀ este฀
centro฀se฀trata฀de฀“un฀proyecto฀emblemático฀y฀de฀vital฀impor-
tancia฀para฀ la฀entidad฀que฀presido,฀ETICOM.฀Una฀apuesta฀pio-
nera฀ en฀nuestro฀país฀ que฀ha฀ surgido฀ fruto฀de฀ la฀ colaboración฀
público฀privada,฀de฀la฀que฀todos฀debemos฀congratularnos,฀con฀
el฀Consejo฀Superior฀de฀Cámaras฀de฀Comercio฀de฀España,฀la฀Cá-
mara฀de฀Comercio,฀Industria฀y฀Navegación฀de฀Sevilla,฀y฀la฀Junta฀
de฀Andalucía”.฀
En฀ este฀ sentido,฀Adolfo฀ Borrero฀ destacó฀ que฀“desde฀ sus฀

orígenes,฀ ETICOM฀ sabe฀ que฀ el฀ software฀ es฀ un฀ elemento฀
de฀ competitividad฀ básico฀ no฀ sólo฀ de฀ la฀ industria฀TIC,฀ sino฀
de฀ todos฀ los฀ sectores฀ de฀ tejido฀ productivo.฀ La฀ calidad฀ de฀
nuestro฀software฀debe฀ser฀referente฀de฀nuestras฀ciudades,฀
de฀nuestras฀provincias,฀regiones฀y,฀en฀definitiva,฀de฀todo฀el฀
país.฀Con฀el฀Centro฀de฀Servicios฀ Integrados฀para฀ la฀Mejora฀
de฀ la฀Calidad฀de฀ la฀producción฀Software,฀vemos฀cumplidos฀
uno฀de฀nuestros฀más฀importantes฀anhelos,฀situar฀a฀Andalu-
cía฀como฀el฀epicentro฀de฀la฀calidad฀del฀software฀en฀el฀ámbito฀
nacional”.
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ÁLVARO฀JOSÉ฀DE฀MENDONÇA฀E฀MOURA
EMBAJADOR฀DE฀PORTUGAL฀EN฀ESPAÑA

“

entrevista

A finales de 2008, en plena crisis, asumió sus funciones co-
mo Embajador. ¿Qué valoración hace de su gestión durante 
este tiempo? 
Desde฀el฀inicio฀de฀mis฀funciones฀tuve฀como฀mis฀dos฀principales฀
prioridades฀el฀apoyo฀a฀las฀empresas฀portuguesas฀y฀la฀promoción฀
de฀la฀lengua฀portuguesa฀en฀España.
Puede฀ resultar฀menos฀evidente฀que฀destaque฀ la฀Diplomacia฀

Económica฀y฀la฀Diplomacia฀Cultural฀sobre฀la฀Diplomacia฀Política฀
tradicional.฀ Las฀ relaciones฀ políticas฀ entre฀ nuestros฀ dos฀ países฀
han฀tenido฀un฀desarrollo฀verdaderamente฀extraordinario฀en฀es-
tas฀últimas฀décadas฀–฀y฀no฀puedo฀dejar฀de฀enaltecer฀el฀empeño฀
personal฀del฀Rey฀en฀este฀proceso฀–฀y฀son฀hoy฀día฀un฀hecho฀que฀
se฀ha฀consolidado,฀independientemente฀de฀la฀coincidencia฀o฀no฀
entre฀las฀mayorías฀políticas฀de฀turno฀en฀Lisboa฀y฀en฀Madrid.฀Jus-
tamente฀por฀eso,฀el฀desafío฀que฀se฀nos฀plantea฀es฀alcanzar฀tam-
bién฀en฀otros฀dominios฀el฀mismo฀nivel฀de฀relación.
Hay฀que฀reconocer฀que฀en฀el฀plano฀económico฀y฀comercial฀las฀

relaciones฀luso-españolas฀han฀conocido฀así฀mismo฀un฀enorme฀
desarrollo,฀en฀particular฀desde฀la฀adhesión฀de฀los฀dos฀países฀a฀
la฀Comunidad฀Europea,฀pero฀tenemos฀la฀conciencia฀de฀que฀hay฀
aún฀un฀enorme฀potencial฀por฀ realizar฀en฀ la฀penetración฀de฀ las฀
empresas฀portuguesas฀en฀el฀mercado฀español.฀La฀crisis฀ha฀re-
sultado฀en฀un฀estímulo,฀sobre฀todo฀para฀nuestras฀Pymes,฀para฀
buscar฀nuevas฀oportunidades฀en฀el฀mercado฀más฀cercano,฀a฀pe-
sar฀de฀las฀dificultades฀que฀se฀sienten฀también฀aquí.
En฀el฀segundo฀objetivo฀que฀se฀me฀planteó,฀la฀promoción฀de฀la฀

lengua฀portuguesa฀y฀su฀plena฀integración฀en฀el฀sistema฀escolar฀
público฀como฀lengua฀extranjera,฀empezamos฀por฀crear฀un฀mar-
co฀a฀nivel฀de฀los฀dos฀Estados฀para฀desarrollar฀luego฀un฀intenso฀
trabajo฀con฀las฀comunidades฀autónomas,฀que฀detienen฀las฀com-
petencias฀en฀Enseñanza.฀Hemos฀dado฀natural฀prioridad฀a฀las฀co-
munidades฀fronterizas฀y,฀en฀concreto฀respecto฀a฀Andalucía,฀me฀
complace฀registrar฀que฀el฀portugués฀está฀ya฀presente฀en฀las฀es-
cuelas฀andaluzas฀y฀confiamos฀firmar฀muy฀brevemente฀un฀me-
morando฀de฀entendimiento฀con฀la฀Junta฀de฀Andalucía฀para฀con-
solidar฀y฀desarrollar฀esa฀presencia.
Es฀muy฀relevante฀destacar฀que฀el฀portugués฀es฀la฀lengua฀de฀

más฀de฀220฀millones฀de฀personas฀en฀5฀continentes.฀Además฀de฀
un฀referente฀cultural฀fundamental฀para฀el฀Siglo฀XXI,฀es฀una฀im-
portante฀herramienta฀para฀empresas฀y฀profesionales฀de฀ todos฀
los฀sectores,฀que฀les฀abre฀un฀mundo฀de฀oportunidades฀no฀sola-
mente฀en฀el฀mercado฀portugués,฀sino฀también฀en฀algunos฀de฀los฀

países฀más฀dinámicos฀de฀ la฀economía฀mundial฀ o฀ con฀enorme฀
potencial,฀como฀Brasil,฀Angola฀o฀Mozambique.

¿Cómo se está ayudando desde la Embajada a los empresa-
rios en el contexto de crisis en que vivimos?
El฀camino฀para฀ayudar฀a฀nuestros฀empresarios฀pasa฀por฀apoyar฀
la฀ internacionalización฀ de฀ sus฀ empresas฀ y฀ el฀ aumento฀ de฀ sus฀
exportaciones.
Es฀un฀objetivo฀prioritario฀para฀el฀ gobierno฀portugués฀diversifi-
car฀sectores฀y฀mercados฀de฀ internacionalización,฀y฀en฀el฀caso฀
de฀España,฀identificar฀oportunidades฀que฀puedan฀surgir,฀a฀pesar฀
de฀la฀crisis.฀Estamos฀trabajando฀para฀garantizar฀un฀apoyo฀eficaz฀
a฀nuestras฀empresas฀exportadoras฀que฀ya฀venden฀en฀España฀o฀
que฀quieren฀entrar฀en฀este฀mercado,฀ya฀sea฀a฀través฀de฀la฀iden-
tificación฀de฀oportunidades฀de฀negocios฀o฀en฀ la฀ facilitación฀de฀

El฀camino฀para฀ayudar฀a฀nuestros฀
empresarios฀pasa฀por฀apoyar฀la฀

internacionalización฀de฀sus฀empresas
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contactos฀con฀interlocutores฀públicos฀y฀privados.฀Aún฀a฀pesar฀
de฀la฀gran฀integración฀de฀nuestros฀mercados฀y฀del฀marco฀eu-
ropeo฀ común฀que฀nos฀ rige,฀ surgen฀ asimismo฀ situaciones฀ en฀
que฀la฀Embajada฀todavía฀logra฀allanar฀dificultades.

¿Cómo está afectando la crisis a las inversiones en su 
país?
A฀pesar฀de฀la฀crisis฀las฀cifras฀son฀muy฀positivas,฀la฀inversión฀
extranjera฀ neta฀ en฀ Portugal฀ alcanzó฀ los฀ 7.441฀ millones฀ de฀
euros฀en฀2011,฀un฀valor฀record฀en฀los฀últimos฀cuatro฀años.
La฀ inversión฀ extranjera฀ neta฀ contabilizada฀ hasta฀ Abril฀ de฀

2012฀está฀en฀1.424฀millones฀de฀euros,฀ lo฀que฀representa฀un฀

crecimiento฀de฀más฀de฀un฀50%฀respeto฀al฀mismo฀periodo฀del฀
año฀anterior,฀siendo฀España฀y฀Francia฀los฀principales฀inverso-
res฀y฀el฀Comercio฀y฀la฀Industria฀Transformadora฀los฀sectores฀de฀
destino฀más฀relevantes.
Vale฀ la฀pena฀subrayar฀el฀ esfuerzo฀que฀Portugal฀ está฀ reali-

zando฀a฀todos฀los฀niveles.฀Las฀evaluaciones฀realizadas฀por฀la฀
troika฀confirman฀la฀capacidad฀de฀Portugal฀de฀cumplir฀los฀ob-
jetivos฀ establecidos,฀ tanto฀ en฀ términos฀ financieros฀ –฀ conso-
lidación฀ presupuestaria฀ y฀ control฀ de฀ las฀ cuentas฀ del฀ Estado฀
–฀como฀respecto฀al฀amplio฀conjunto฀de฀reformas฀estructura-
les฀en฀curso.฀
Durante฀este฀período฀de฀ajuste฀económico฀y฀financiero฀esta-

mos฀construyendo฀las฀bases฀de฀un฀nuevo฀modelo฀económico฀
más฀productivo฀y฀competitivo฀para฀el฀país,฀apostando฀de฀forma฀

decidida฀en฀la฀internacionalización฀de฀la฀economía฀portuguesa฀
y฀de฀nuestras฀empresas.

¿Cuáles son las principales medidas correctivas del Go-
bierno portugués al respecto?
El฀programa฀de฀ajuste฀económico฀y฀financiero฀en฀curso฀tiene฀
tres฀pilares฀fundamentales:฀estabilidad฀financiera,฀consolida-
ción฀fiscal฀y฀reformas฀estructurales฀–฀en฀pocas฀palabras,฀cam-
bios฀hacia฀un฀país฀más฀competitivo฀y฀productivo.
Portugal฀está฀ implementado฀un฀plan฀vasto฀y฀ambicioso฀de฀

reformas฀estructurales฀que฀incluyen฀desde฀el฀sistema฀judicial฀
al฀mercado฀laboral,฀por฀ejemplo:
•฀Nueva฀legislación฀laboral฀dirigida฀a฀lograr฀más฀competiti-
vidad฀y฀productividad;
•฀Un฀nuevo฀sistema฀de฀justicia฀económica฀más฀rápido฀y฀efi-
caz฀
•฀Nueva฀legislación฀sobre฀la฀competencia,฀más฀transparente฀
y฀“amiga”฀de฀los฀mercados
•฀Nueva฀legislación฀sobre฀insolvencias,฀dirigida฀a฀reestruc-
turar฀empresas฀en฀vez฀de฀cerrarlas฀cuando฀ tienen฀proble-
mas฀financieros฀pero฀cuentan฀con฀una฀situación฀económi-
ca฀sólida.
•฀Legislación฀de฀arrendamiento฀revisada฀que฀permitirá฀una฀
mayor฀movilidad฀geográfica฀y฀social
•฀Nueva฀legislación฀de฀licencias฀industriales฀que฀simplifica฀

y฀acelera฀todo฀el฀proceso฀burocrático฀de฀aprobación
Estos฀cambios฀estructurales฀permitirán฀una฀mayor฀apertura฀

a฀la฀inversión฀extranjera฀

¿Por qué recomendaría a los empresarios andaluces in-
vertir en Portugal?, ¿Y a los portugueses en Andalucía?
Los฀cambios฀estructurales฀antes฀mencionados฀hacen฀de฀Por-
tugal฀un฀destino฀cada฀vez฀más฀atractivo฀para฀todos฀los฀em-
presarios฀extranjeros.฀Además,฀Portugal฀ suele฀ ser฀ el฀ primer฀
destino฀en฀el฀proceso฀de฀internacionalización฀de฀las฀empre-
sas฀ españolas฀ por฀ diversos฀motivos.฀ Entre฀ ellos฀ podríamos฀
destacar฀ la฀ proximidad฀geográfica,฀ buenas฀ infraestructuras,฀
manos฀de฀obra฀cualificada฀a฀un฀coste฀competitivo,฀un฀estilo฀
de฀vida฀bastante฀similar,฀afinidades฀culturales,฀un฀consumi-
dor฀abierto฀a฀los฀productos฀extranjeros฀y฀unos฀costes฀empre-
sariales฀atractivos.
Por฀ otro฀ lado,฀ con฀ la฀ progresiva฀ interacción฀de฀ las฀ econo-

mías฀de฀Portugal฀y฀España,฀sobre฀todo฀en฀estas฀regiones฀fron-
terizas฀y฀limítrofes,฀naturalmente฀incluyendo฀Andalucía,฀asis-
tiremos฀a฀medio฀plazo฀a฀un฀crecimiento฀de฀las฀inversiones฀de฀
pequeñas฀y฀medianas฀empresas฀portuguesas฀en฀estas฀comu-
nidades฀a฀ambos฀lados฀de฀la฀frontera.฀
Las฀Comunidades฀españolas฀fronterizas,฀pueden฀reforzar฀su฀

importancia฀como฀“puerta฀de฀entrada”฀para฀ los฀empresarios฀
portugueses฀ en฀ España,฀ y฀ viceversa.฀ Los฀ gobiernos฀ de฀ am-
bos฀lados฀privilegian฀una฀buena฀colaboración฀institucional฀pa-
ra฀promover฀estas฀relaciones฀económicas฀bilaterales.
Las฀relaciones฀entre฀Portugal฀y฀Andalucía฀son฀ya฀muy฀rele-

vantes฀y฀van฀en฀aumento:฀Portugal฀es฀el฀2º฀cliente฀de฀Andalu-
cía฀(Portugal฀compra฀a฀Andalucía฀más฀que฀Alemania฀o฀Italia฀y฀

“ES฀MUY฀RELEVANTE฀DESTACAR฀QUE฀
EL฀PORTUGUÉS฀ES฀LA฀LENGUA฀DE฀
MÁS฀DE฀220฀MILLONES฀DE฀PERSONAS฀
EN฀5฀CONTINENTES.฀ADEMÁS฀DE฀UN฀
REFERENTE฀CULTURAL฀FUNDAMENTAL฀
PARA฀EL฀SIGLO฀XXI,฀ES฀UNA฀IMPORTANTE฀
HERRAMIENTA฀PARA฀EMPRESAS฀
Y฀PROFESIONALES฀DE฀TODOS฀LOS฀
SECTORES,฀QUE฀LES฀ABRE฀UN฀MUNDO฀DE฀
OPORTUNIDADES฀NO฀SOLAMENTE฀EN฀EL฀
MERCADO฀PORTUGUÉS,฀SINO฀TAMBIÉN฀
EN฀ALGUNOS฀DE฀LOS฀PAÍSES฀MÁS฀
DINÁMICOS฀DE฀LA฀ECONOMÍA฀MUNDIAL฀O฀
CON฀ENORME฀POTENCIAL,฀COMO฀BRASIL,฀
ANGOLA฀O฀MOZAMBIQUE”
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entrevista
más฀del฀doble฀que฀Marruecos)฀y฀su฀9º฀proveedor.฀Desde฀el฀punto฀
de฀vista฀portugués,฀por฀su฀posición฀ente฀las฀Comunidades฀Autó-
nomas฀españolas,฀Andalucía฀es฀nuestro฀4º฀cliente฀(tras฀Cataluña,฀
Galicia฀y฀Madrid)฀y฀también฀nuestro฀4º฀proveedor.
Por฀ello,฀tenemos฀la฀certeza฀de฀que฀en฀el฀futuro฀Andalucía฀ocu-

pará฀un฀lugar฀aún฀más฀relevante฀en฀nuestras฀relaciones฀econó-
micas฀con฀España.฀Debemos฀trabajar฀en฀el฀conocimiento฀mutuo฀
de฀ambas฀realidades฀económicas฀y฀empresariales฀promoviendo฀
la฀cooperación฀entre฀empresas฀y฀buscando฀oportunidades฀de฀ne-
gocio฀interesantes฀para฀ambas฀partes.฀

¿Cómo se apoya a las empresas españolas en Portugal?
AICEP฀-฀Agencia฀para฀la฀inversión฀y฀el฀Comercio฀Externo฀de฀Por-
tugal฀–฀en฀España฀Oficina฀Económica฀y฀Comercial฀de฀la฀Embaja-
da฀de฀Portugal,฀puede฀apoyar฀a฀las฀empresas฀que฀quieren฀invertir฀
en฀Portugal,฀ya฀que฀es฀el฀organismo฀responsable฀de฀la฀recepción฀
de฀todos฀los฀proyectos฀de฀inversión฀extranjera฀en฀Portugal฀rea-
lizando,฀si฀es฀necesario,฀su฀posterior฀remisión฀a฀otras฀agencias฀
en฀función฀del฀perfil฀del฀proyecto.฀Sus฀clientes฀son฀empresas฀con฀

proyectos฀de฀inversión฀superiores฀a฀�5฀millones,฀o฀cuya฀inversión฀
sea฀estructurante฀para฀fomento฀del฀empleo,฀la฀exportación฀o฀la฀
innovación.
AICEP฀realiza฀un฀seguimiento฀de฀los฀proyectos฀de฀inversión฀en฀

todas฀las฀etapas,฀prestando฀asesoramiento฀e฀información฀adap-
tada฀a฀ las฀necesidades฀de฀ los฀clientes.฀Se฀pretende฀ofrecer฀un฀
excelente฀servicio฀a฀los฀mejores฀proyectos฀que฀contribuyan฀a฀la฀
sostenibilidad฀ y฀ la฀ competitividad฀ de฀ la฀ economía฀ portuguesa,฀
contribuyendo฀a฀los฀objetivos฀de฀aumentar฀el฀valor฀añadido฀bru-
to,฀reducir฀el฀déficit฀comercial฀y฀crear฀empleo.
Finalmente,฀debemos฀referir฀el฀excelente฀trabajo฀desarrollado฀

por฀las฀entidades฀que฀apoyan฀e฀informan฀a฀las฀empresas฀espa-
ñolas฀en฀el฀desarrollo฀de฀sus฀negocios฀en฀Portugal,฀que฀son฀ la฀
Oficina฀Económica฀y฀Comercial฀de฀España฀y฀ la฀Cámara฀de฀Co-
mercio฀e฀Industria฀Luso฀Española.

¿Qué recomendación haría al empresario español interesa-
do en invertir en Portugal?
El฀empresario฀andaluz฀encontrará฀una฀creciente฀facilidad฀de฀re-
lacionamiento฀ con฀ la฀ administración฀ portuguesa,฀ gracias฀ a฀ las฀
medidas฀de฀reducción฀de฀la฀burocracia฀implantadas฀por฀el฀Esta-
do,฀además฀la฀continuidad฀geográfica฀entre฀Andalucía฀y฀Portugal฀
facilita฀que฀ las฀oportunidades฀de฀negocios฀puedan฀desarrollar-
se฀en฀una฀perspectiva฀de฀un฀mercado฀doméstico,฀sin฀fronteras฀
y฀estimulando฀la฀cooperación฀entre฀empresas฀españolas฀y฀por-
tuguesas.฀
Existen฀sectores฀de฀alto฀potencial฀en฀ambos฀lados฀para฀com-

plementarse฀en฀ terceros฀mercados:฀Tic’s,฀ agro-industria,฀ aero-
náutica,฀industria฀auxiliar฀y฀de฀equipamiento฀turístico,฀textil-con-
fección,฀hábitat฀y฀decoración.
Finalmente,฀por฀razones฀culturales฀Portugal฀puede฀ser฀también฀

un฀ excelente฀ vehiculo฀ para฀ expansión฀ hacia฀ países฀ de฀ lengua฀
portuguesa,฀como฀por฀ejemplo฀Brasil,฀Angola฀o฀Mozambique.฀Por฀
otro฀lado,฀también฀desde฀España฀las฀empresas฀portugueses฀pue-
den฀abordar฀los฀mercados฀de฀América฀Latina,฀por฀ejemplo.

España continúa siendo el principal socio comercial de Por-
tugal, ¿Cree que será sostenible este estatus en el futuro?
El฀mercado฀español฀es฀prioritario฀para฀Portugal.฀España฀es฀nues-
tro฀ primer฀ socio฀ comercial,฀ con฀una฀ cuota฀ de฀ casi฀ un฀25%฀en฀
2011,฀es฀el฀primer฀mercado฀para฀las฀exportaciones฀portuguesas฀
por฀delante฀de฀Alemania฀y฀Francia,฀y฀también฀es฀nuestro฀primer฀
proveedor฀con฀una฀cuota฀superior฀al฀30%.฀
Desde฀ el฀ punto฀ de฀ vista฀ de฀ España,฀ Portugal฀ fue฀ su฀ tercer฀

cliente,฀ con฀una฀cuota฀de฀del฀8%฀y฀ su฀octavo฀proveedor฀en฀el฀
año฀pasado.
Es฀de฀destacar฀que,฀a฀nivel฀de฀las฀relaciones฀comerciales฀con฀

las฀Comunidades฀Autónomas,฀Portugal฀vende฀más฀a฀Madrid฀que฀
al฀Reino฀Unido,฀nuestro฀5º฀cliente.฀
A฀pesar฀de฀que฀las฀perspectivas฀económicas฀a฀corto฀/฀medio฀

plazo฀no฀se฀presenten฀favorables,฀consideramos฀que฀el฀mercado฀
español฀seguirá฀siendo฀prioritario฀para฀las฀empresas฀portugue-
sas,฀porque฀será฀siempre฀el฀destino฀privilegiado฀de฀la฀internacio-
nalización฀de฀nuestras฀empresas,฀principalmente฀de฀las฀PYMES,฀
ya฀que฀suele฀ser฀su฀primera฀experiencia฀en฀el฀exterior.฀
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La฀Cámara฀de฀Sevilla,฀ha฀mantenido฀siempre฀muy฀alto฀el฀
representar฀los฀intereses฀generales฀de฀las฀empresas฀de฀la฀
capital฀y฀provincia฀y฀ha฀realizado฀una฀prestación฀de฀ser-

vicios฀que฀ van฀desde฀ la฀ internacionalización฀a฀ la฀ formación฀de฀
empresarios฀y฀trabajadores,฀completada฀con฀una฀labor฀de฀infor-
mación฀y฀asesoramiento,฀de฀promoción฀y฀fomento฀como฀apoyo฀a฀
las฀empresas.฀Una฀actividad฀que฀trasciende฀tanto฀a฀las฀empresas฀
y฀actividades฀económicas฀relacionadas฀con฀el฀comercio฀exterior฀

e฀interior,฀incorporando฀las฀nuevas฀tecnologías฀–internet,฀comer-
cio฀electrónico,฀firma฀digital,฀etc.-,฀así฀como฀las฀más฀modernas฀y฀
eficaces฀directrices฀del฀marketing฀comercial.฀Ha฀llegado฀a฀con-
vertirse฀en฀un฀organismo฀de฀gestión฀de฀rango฀superior,฀gracias฀a฀
la฀red฀de฀servicios฀y฀actividades฀que฀presta฀y฀desarrolla,฀y฀a฀tra-
vés฀de฀las฀relaciones฀y฀colaboraciones฀con฀otras฀organizaciones฀
e฀instituciones฀nacionales฀e฀internacionales.
Como฀otras฀cámaras฀españolas,฀la฀de฀Sevilla฀fue฀avanzadilla฀en฀la฀

recuperación฀y฀normalización฀de฀las฀relaciones฀económicas฀con฀Eu-
ropa,฀favoreciendo฀de฀manera฀inequívoca฀la฀apertura฀de฀los฀merca-
dos฀y฀orientando฀su฀trayectoria฀a฀conseguir฀la฀integración฀de฀pleno฀
derecho฀en฀la฀Unión฀Europea.
El฀legado฀de฀años฀acumulado฀en฀125฀años฀de฀historia฀por฀la฀Cá-

mara฀Oficial฀de฀Comercio,฀Industria฀y฀Navegación฀de฀Sevilla,฀no฀sólo฀
es฀reflejo฀del฀quehacer฀bien฀hecho,฀sino฀también฀el฀mejor฀aval฀para฀
afrontar฀el฀futuro฀con฀esperanza.฀
Por฀todo฀ello,฀el฀Excelentísimo฀Ayuntamiento฀estima฀que฀la฀Cáma-

ra฀Oficial฀de฀Comercio,฀Industria฀y฀Navegación฀de฀Sevilla฀es฀merece-
dora฀de฀la฀Medalla฀de฀la฀Ciudad,฀como฀reconocimiento฀de฀su฀labor฀
en฀beneficio฀de฀la฀Ciudad.

La Cámara recibe la Medalla de la Ciudad, 
como reconocimiento de su labor en 

beneficio de Sevilla

EL฀LEGADO฀DE฀AÑOS฀ACUMULADO฀EN฀125฀
AÑOS฀DE฀HISTORIA฀POR฀LA฀CÁMARA฀OFICIAL฀
DE฀COMERCIO,฀INDUSTRIA฀Y฀NAVEGACIÓN฀
DE฀SEVILLA,฀NO฀SÓLO฀ES฀REFLEJO฀DEL฀
QUEHACER฀BIEN฀HECHO,฀SINO฀TAMBIÉN฀EL฀
MEJOR฀AVAL฀PARA฀AFRONTAR฀EL฀FUTURO฀
CON฀ESPERANZA
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La฀Cámara฀de฀Comercio฀ retrocedió฀ en฀el฀ tiempo฀para฀
volver฀a฀su฀lugar฀de฀origen,฀al฀Archivo฀General฀de฀In-
dias,฀ lugar฀donde฀fue฀creada฀el฀13฀de฀junio฀de฀1886.฀

En฀el฀salón฀Grande฀de฀la฀entonces฀Casa฀Lonja,฀donde฀se฀re-
unieron฀86฀comerciantes,฀industriales฀y฀navieros฀para฀cons-
tituir฀ la฀Cámara฀de฀Oficial฀de฀Comercio,฀ Industria฀y฀Navega-
ción฀de฀Sevilla.
De฀la฀misma฀manera,฀los฀herederos฀de฀aquellos฀fundadores฀

se฀dieron฀cita฀en฀el฀mismo฀lugar฀para฀conmemorar฀sus฀más฀
de฀100฀años฀de฀historia฀fundacional.฀
Una฀Institución฀que฀es฀“heredera฀de฀todas฀aquellas฀que฀le฀

precedieron฀desde฀que฀en฀1367฀se฀creara฀la฀Universidad฀de฀
Corredores฀de฀Lonja,฀el฀Consulado฀de฀Cargadores฀de฀ Indias,฀
el฀Consulado฀Marítimo฀y฀Terrestre,฀y฀el฀Tribunal฀de฀Comercio,฀
y฀que฀es฀un฀ejemplo฀claro฀de฀continuidad฀histórica฀del฀que-
hacer฀del฀comercio,฀ la฀navegación฀y฀ la฀ industria,฀que฀desde฀
mediados฀del฀siglo฀XVI฀en฀adelante,฀hicieron฀de฀la฀ciudad฀una฀
plaza฀mercantil฀española฀y฀europea฀de฀primer฀orden.฀Y฀que฀la฀
convirtieron฀en฀capital฀de฀Andalucía฀y฀durante฀dos฀largos฀si-
glos,฀en฀cabecera฀de฀un฀imperio”,฀rememoró฀el฀presidente฀de฀
la฀Cámara.
Dicha฀herencia฀es฀la฀base฀de฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Se-

villa,฀que฀durante฀más฀de฀100฀años฀“ha฀logrado฀consolidarse฀
como฀una฀institución฀que฀promueve,฀canaliza฀y฀hace฀realidad฀
iniciativas฀y฀propuestas฀empresariales฀que฀han฀servido฀para฀
la฀mejora฀económica฀y฀social฀de฀la฀ciudad฀y฀la฀provincia”,฀una฀
labor฀reconocida฀por฀la฀Medalla฀de฀la฀Ciudad฀que฀el฀Ayunta-
miento฀de฀Sevilla฀le฀ha฀concedido฀a฀la฀Institución,฀hecho฀que฀
agradeció฀públicamente฀su฀Presidente.฀
Herrero฀no฀quiso฀terminar฀su฀intervención฀sin฀transmitir฀las฀

ganas฀de฀la฀Cámara฀por฀continuar฀con฀su฀labor฀pese฀a฀la฀ac-
tual฀situación฀económica.฀“La฀Cámara฀afronta฀una฀nueva฀eta-
pa.฀Ahora฀nos฀queda฀continuar฀ trabajando฀teniendo฀siempre฀
presente฀nuestra฀permanente฀vocación฀de฀servicio฀a฀las฀em-
presas.฀Y฀cumpliendo฀con฀nuestra฀histórica฀vocación฀de฀ re-
presentación,฀promoción฀y฀defensa฀de฀los฀intereses฀generales฀
del฀Comercio,฀la฀Industria฀y฀la฀Navegación”.฀
Miguel฀Sánchez฀Montes฀de฀Oca฀fue฀el฀encargado฀de฀pro-

nunciar฀el฀Elogio฀de฀ la฀Cámara,฀a฀través฀de฀un฀apasionado฀

recorrido฀ por฀ la฀ historia฀ del฀ siglo฀ XIX฀ y฀ las฀ circunstancias฀
que฀rodearon฀la฀creación฀de฀la฀ institución,฀el฀azaroso฀siglo฀
XX,฀y฀las฀dificultades฀actuales.฀El฀conocido฀humanista฀des-
tacó฀“la฀historia฀ ejemplar,฀ de฀excelencia฀ y฀ eficiencia฀de฀ la฀
Cámara”,฀así฀como฀su฀carácter฀pionero฀e฀innovador,฀“al฀ser฀
la฀primera฀que฀a฀nivel฀nacional฀estableció฀un฀centro฀de฀for-
mación฀empresarial฀con฀un฀amplio฀programa฀de฀actividades฀
que฀abarca฀desde฀una฀escuela฀de฀negocios฀a฀ la฀ formación฀
ocupacional”.฀
Julio฀Cuesta,฀presidente฀de฀la฀comisión฀organizadora,฀dio฀

lectura฀al฀manifiesto฀de฀compromiso฀de฀ la฀Cámara฀con฀Se-
villa.฀
Por฀su฀parte,฀el฀Alcalde฀de฀Sevilla,฀Juan฀Ignacio฀Zoido฀trans-

mitió฀a฀los฀asistentes฀al฀encuentro฀su฀compromiso฀con฀la฀Cá-
mara,฀“una฀institución฀que฀a฀lo฀largo฀de฀todos฀estos฀años฀ha฀
demostrado฀ con฀ creces฀ su฀ compromiso฀ ineludible฀ no฀ sólo฀
con฀los฀empresarios,฀sino฀también฀con฀la฀sociedad฀sevillana฀
a฀ través฀de฀múltiples฀actos”.฀Una฀ implicación฀recíproca฀que฀
aseguró฀el฀Alcalde฀es฀“recíproca฀por฀parte฀del฀Ayuntamiento.฀
Quienes฀dirigen฀esta฀ institución฀ lo฀saben฀de฀sobra,฀y฀segui-
remos฀trabajando฀juntos฀para฀potenciar฀ese฀talento฀comercial฀
y฀empresarial฀sevillano฀que฀nos฀posibilite฀crear฀ la฀confianza฀
suficiente฀y฀las฀condiciones฀adecuadas฀para฀fomentar฀el฀em-
pleo฀en฀nuestra฀ciudad”.฀
Seguidamente,฀el฀Presidente฀del฀Consejo฀Superior฀de฀Cá-

maras,฀Manuel฀Teruel฀hizo฀hincapié฀en฀la฀importancia฀de฀la฀
permanencia฀de฀las฀Cámaras฀para฀continuar฀apoyando฀y฀de-
fendiendo฀los฀ intereses฀empresariales.฀En฀este฀sentido,฀ in-
sistió฀en฀el฀papel฀ fundamental฀que฀ juegan฀ las฀Cámaras฀en฀
la฀ayuda฀y฀apoyo฀a฀ las฀empresas฀en฀su฀expansión฀interna-
cional.฀
Unas฀declaraciones฀a฀las฀que฀se฀unió฀el฀Presidente฀del฀Con-

sejo฀Andaluz฀que฀hizo฀entrega฀de฀la฀medalla฀del฀Consejo฀a฀la฀
Cámara฀en฀conmemoración฀de฀sus฀125฀años฀de฀existencia.
La฀Banda฀Sinfónica฀Municipal฀de฀Sevilla฀puso฀la฀nota฀de฀co-

lor฀al฀evento฀con฀una฀obra฀musical฀de฀excepción฀y฀la฀interpre-
tación฀de฀“Mi฀Tierra”฀obra฀regalada฀a฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀
de฀Sevilla฀con฀motivo฀de฀su฀125฀Aniversario,฀por฀su฀autor,฀el฀
compositor฀sevillano฀Marcelo฀Durán฀López.

125 años al servicio del Comercio, la 
Industria y la Navegación

noticias
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La฀exposición฀patrocinada฀por฀Banca฀Cívica-฀Cajasol,฀patro-
cinador฀del฀centenario฀de฀la฀Cámara,฀está฀concebida฀como฀
un฀rápido฀recorrido฀por฀esos฀125฀años฀de฀la฀historia฀de฀la฀

Cámara฀de฀Sevilla฀a฀través฀de฀una฀línea฀cronológica฀de฀la฀que฀na-
cen฀aquellos฀acontecimientos,฀personajes฀y฀fechas฀más฀represen-
tativas฀de฀esta฀institución฀desde฀su฀constitución฀en฀1886.฀฀
Al฀recorrer฀la฀exposición,฀en฀la฀que฀se฀pueden฀encontrar฀fotogra-

fías,฀reproducciones฀de฀documentos฀del฀archivo฀de฀la฀cámara,฀por-
tadas฀de฀prensa฀y฀algunos฀objetos฀representativos,฀฀se฀observa฀que฀
la฀representación,฀promoción฀y฀defensa฀del฀comercio฀y฀la฀industria฀
sevillana฀ha฀sido฀durante฀estos฀125฀años฀la฀constante฀que฀ha฀mar-
cado฀el฀esfuerzo฀y฀la฀esencia฀misma฀de฀la฀Cámara฀de฀Sevilla.

Exposición “Cámara de Comercio
de Sevilla. 125 Años”

La Cámara de Comercio expuso 
en el Ayuntamiento de Sevilla 

una muestra sobre los 125 años 
de la Institución

La฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla,฀ha฀presentado฀el฀libro฀Cá-
mara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla.฀Instituciones,฀Economía,฀Em-
presas”฀฀obra฀de฀฀D.฀Antonio฀Miguel฀Bernal,฀฀D.฀Antonio฀Flo-

rencio฀Puntas฀y฀D.฀José฀Ignacio฀Martínez฀Ruiz,฀editado฀con฀motivo฀
del฀125฀Aniversario฀de฀la฀entidad.
Se฀trata฀de฀una฀obra฀que฀engloba฀ese฀fragmento฀de฀historia฀de฀la฀

Cámara฀de฀Comercio฀que฀es฀el฀reflejo฀de฀la฀sociedad฀sevillana฀en฀el฀
último฀siglo.฀
Este฀libro฀se฀nos฀ofrece,฀como฀un฀magnífico฀manual฀histórico฀y฀co-

mo฀una฀imprescindible฀referencia฀para฀conocer฀la฀historia฀de฀Sevilla.
El฀índice฀฀es฀ya,฀por฀sí฀mismo,฀un฀auténtico฀tratado฀sobre฀฀la฀Cá-

mara฀y,฀sin฀duda฀alguna,฀nos฀brinda฀uno฀de฀los฀mejores฀catálogos฀bi-
bliográficos฀sobre฀esta฀institución.
Un฀proyecto฀amplio,฀que฀define฀la฀realidad฀de฀la฀Cámara฀de฀Co-

mercio,฀ Industria฀y฀Navegación฀de฀Sevilla,฀como฀fruto฀de฀la฀ inte-
racción฀Estado-Sociedad,฀y฀justifica฀su฀existencia฀por฀la฀necesidad฀
de฀facilitar฀la฀participación฀de฀las฀empresas฀en฀la฀vida฀económica,฀
mediante฀la฀defensa฀de฀los฀intereses฀generales.
Asimismo,฀se฀destaca฀el฀carácter฀económico฀de฀la฀Cámara฀como฀

una฀institución฀neutral฀y฀desde฀el฀punto฀฀de฀vista฀político,฀como฀una฀

institución฀con฀independencia฀de฀criterio฀respecto฀a฀las฀Administra-
ciones฀Públicas.
La฀trayectoria฀seguida฀por฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀se฀presenta฀en฀

esta฀obra฀฀฀que฀despliega฀en฀sus฀más฀de฀200฀páginas฀escritas,฀un฀
protagonismo฀institucional฀฀y฀vertebrador฀de฀la฀sociedad฀฀comparti-
do฀por฀todos฀los฀que฀pretendemos฀que,฀el฀escenario฀económico฀de฀
nuestro฀país,฀cuente฀con฀los฀mejores฀instrumentos฀para฀la฀creación฀
de฀riqueza฀y฀de฀bienestar.

La Cámara presenta el Libro “Cámara de Comercio de 
Sevilla. Instituciones, Economía, Empresas”  editado con 

motivo del 125 aniversario de la institución
Con la presentación de esta obra se clausura la celebración de los actos 

conmemorativos de los 125 años de la Institución Cameral
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El฀secretario฀de฀Estado฀de฀Hacienda,฀Miguel฀Ferre,฀ in-
auguró฀ el฀ curso฀ ‘Estabilidad฀ presupuestaria฀ y฀ soste-
nibilidad฀financiera฀de฀las฀administraciones฀públicas’฀

que฀organiza฀la฀sede฀de฀la฀Universi-
dad฀ Internacional฀Menéndez฀Pelayo฀
(UIMP)฀en฀Sevilla.฀Coordinado฀por฀el฀
director฀general฀del฀ Instituto฀de฀Es-
tudios฀ Fiscales฀ (IEF),฀ José฀ Antonio฀
Martínez,฀ y฀ el฀ director฀ de฀ Estudios฀
del฀mismo฀organismo,฀Jesús฀Rodrí-
guez,฀en฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀
la฀capital฀andaluza.
Al฀acto฀asistieron,฀además,฀la฀se-

cretaria฀ general฀ de฀ la฀ institución฀
académica,฀ Miryam฀ de฀ la฀ Concep-
ción฀ González;฀ el฀ presidente฀ de฀ la฀
Cámara฀ de฀ Comercio฀ de฀ Sevilla,฀
Francisco฀Herrero,฀y฀los฀dos฀directo-
res฀del฀curso.
Durante฀ tres฀ jornadas,฀ destaca-

dos฀especialistas,฀como฀la฀secretaria฀
de฀Estado฀de฀Presupuestos฀y฀Gastos,฀

Marta฀Fernández,฀ofrecieron฀una฀visión฀amplia฀de฀la฀andadura฀
del฀principio฀de฀estabilidad฀presupuestaria,฀tanto฀en฀su฀vertiente฀
jurídica฀como฀en฀sus฀aspectos฀económicos.

Miguel Ferre inaugura un curso organizado por la UIMP 
de Sevilla sobre la sostenibilidad financiera de las 
administraciones públicas en la sede de la Cámara de Comercio

El฀Pleno฀de฀ la฀Cámara฀Oficial฀de฀Comercio฀ Industria฀y฀
Navegación฀de฀Sevilla,฀ha฀apoyado฀de฀forma฀unánime,฀
la฀creación฀de฀una฀plataforma฀de฀apoyo฀y฀de฀defensa฀

del฀Dragado฀del฀Rio฀Guadalquivir.฀
En฀sesión฀plenaria,฀se฀puso฀de฀manifiesto฀que฀no฀hay฀tiem-

po฀que฀perder฀ya฀que฀“la฀adecuación฀de฀la฀vía฀navegable,฀es฀
necesaria฀para฀completar฀la฀mayor฀obra฀de฀infraestructura฀que฀
se฀ha฀ejecutado฀en฀Sevilla฀en฀los฀últimos฀tiempos.฀
Es฀urgente฀que฀desde฀la฀Consejería฀de฀Agricultura฀y฀desde฀el฀

Ministerio฀de฀Medioambiente฀se฀tome฀conciencia฀de฀la฀impor-
tancia฀que฀para฀la฀dinamización฀económica฀de฀Sevilla฀tienen฀
la฀realización฀del฀Dragado฀del฀Río,฀que฀permitiría฀un฀mayor฀de-
sarrollo฀turístico฀y฀facilitaría฀la฀llegada฀a฀la฀ciudad฀de฀cruceros฀
de฀mayores฀dimensiones฀que฀ los฀que฀acceden฀en฀ la฀actuali-
dad฀a฀la฀capital.”฀
Desde฀la฀Cámara฀de฀Comercio,฀se฀considera฀que฀esta฀pla-

taforma฀debe฀estar฀integrada฀por฀la฀Confederación฀de฀Empre-
sarios฀de฀Sevilla,฀la฀Autoridad฀Portuaria,฀el฀Ayuntamiento฀y฀los฀
sindicatos฀provinciales,฀así฀ como฀por฀aquellos฀organismos฀o฀

instituciones฀que฀compartan฀la฀idea฀de฀que฀sin฀el฀Dragado฀del฀
Río฀la฀ejecución฀de฀la฀nueva฀esclusa฀queda฀incompleta.
La฀construcción฀de฀la฀nueva฀esclusa,฀ha฀supuesto฀un฀gran฀

avance฀al฀ proceso฀de฀modernización฀del฀ puerto฀de฀Sevilla฀ y฀
con฀ella฀se฀pretende฀alcanzar฀la฀cifra฀de฀entrada฀de฀12฀millo-
nes฀de฀toneladas฀de฀mercancías฀en฀lugar฀de฀los฀cinco฀de฀la฀ac-
tualidad.฀Asimismo฀esta฀gran฀obra฀de฀infraestructura฀junto฀al฀
dragado฀del฀río,฀generará฀una฀actividad฀económica,฀de฀la฀que฀
dependen฀más฀de฀25.000฀empleos.฀
฀En฀ la฀sesión฀plenaria,฀se฀aprobó฀también฀ la฀concesión฀de฀

la฀Medalla฀de฀la฀Cámara฀Oficial฀de฀Comercio,฀Industria฀y฀Na-
vegación฀de฀Sevilla฀al฀presidente฀de฀honor฀de฀la฀Ces,฀Antonio฀
Galadí.฀De฀esta฀forma฀la฀institución฀quiere฀reconocer฀la฀dedi-
cación฀y฀la฀entrega฀de฀Galadí฀a฀lo฀largo฀de฀esto฀años฀a฀las฀em-
presas฀sevillanas.฀
De฀otro฀lado฀el฀pleno฀de฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀acordó฀feli-

citar฀al฀Ministerio฀de฀Hacienda฀y฀a฀la฀Federación฀de฀Municipio฀
y฀Provincias,฀ante฀la฀inmediatez฀de฀los฀pagos฀a฀los฀proveedo-
res฀sevillanos.฀

Plataforma en defensa del 
dragado del río
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•฀Debido฀a฀la฀crisis฀económica฀y฀financiera฀que฀vive฀la฀UE,฀no฀debe฀
sacrificarse฀ningún฀instrumento฀de฀apoyo฀a฀las฀empresas
•฀Las฀pymes฀son฀el฀motor฀del฀crecimiento฀económico฀y฀las฀prime-
ras฀que฀generarán฀empleo฀productivo฀en฀Europa฀y฀España
•฀1.300.000฀empresas฀ se฀ crean฀anualmente฀ en฀Europa฀ con฀el฀
apoyo฀de฀las฀Cámaras
•฀ 2.600.000฀ personas฀ al฀ año฀ reciben฀ formación฀ directa฀ de฀ las฀
Cámaras

Las฀Cámaras฀de฀Comercio฀Europeas฀(EUROCHAMBRES)฀han฀
hecho฀un฀llamamiento฀al฀Gobierno฀español฀para฀que฀garan-
tice฀a฀sus฀homólogas฀españolas฀un฀marco฀legal฀adecuado,฀

que฀les฀permita฀llevar฀a฀cabo฀sus฀funciones:฀prestar฀servicios฀a฀las฀
PYMES,฀según฀se฀desprende฀de฀su฀declaración,฀hecha฀pública฀tras฀
su฀reunión฀en฀Madrid.฀“Teniendo฀en฀cuenta฀la฀crisis฀económica฀y฀fi-
nanciera฀que฀está฀viviendo฀la฀Unión฀Europea,฀no฀debe฀sacrificarse฀
ningún฀instrumento฀de฀apoyo฀a฀las฀pymes,฀que฀son฀el฀motor฀del฀cre-
cimiento฀europeo,฀los฀principales฀generadores฀de฀empleo฀y฀uno฀de฀
los฀pilares฀de฀la฀cohesión฀económica฀y฀social.”
Según฀ha฀declarado฀el฀presidente฀de฀EUROCHAMBRES,฀el฀italiano฀

Alessandro฀Barberis,฀para฀la฀recuperación฀económica฀y฀la฀progresiva฀
salida฀de฀la฀crisis,฀“las฀Cámaras฀de฀Comercio฀desempeñan฀un฀papel฀
trascendente฀y฀de฀vital฀importancia,฀por฀su฀cercanía฀y฀conocimiento฀
de฀los฀problemas฀que฀más฀acucian฀a฀las฀empresas,฀sobre฀todo฀a฀las฀
pequeñas฀y฀medianas.฀Asimismo,฀las฀Cámaras฀tienen฀un฀compromi-
so฀permanente฀con฀las฀empresas,฀con฀el฀desarrollo฀regional฀y฀local,฀
así฀como฀con฀la฀cohesión฀del฀mercado”.
Además,฀debido฀a฀su฀capilaridad,฀según฀ha฀manifestado฀Barberis,฀

las฀Cámaras฀de฀Comercio฀son฀las฀únicas฀instituciones฀empresaria-
les฀europeas฀que฀tienen:

-฀Proximidad฀y฀contacto฀directo฀con฀las฀empresas,฀lo฀que฀permite฀
a฀las฀Cámaras฀estar฀mejor฀situadas฀
-Una฀cobertura฀territorial฀que฀asegura฀la฀continuidad฀de฀los฀servi-
cios฀de฀las฀Cámaras,฀incluso฀en฀las฀zonas฀menos฀desarrolladas.
-Una฀red฀de฀Cámaras฀europeas฀operativa,฀que฀permite฀la฀transfe-
rencia฀de฀know-how,฀experiencia฀y฀cooperación฀entre฀los฀socios.

Por฀último,฀“La฀salida฀de฀la฀crisis”,฀ha฀declarado฀Barberis,฀“nun-
ca฀podrá฀conseguirse฀de฀forma฀individual,฀sino฀colectiva฀y฀todos฀te-
nemos฀la฀obligación฀de฀poner฀lo฀mejor฀de฀nuestras฀instituciones฀y฀
organizaciones฀al฀servicio฀de฀búsqueda฀de฀soluciones฀prácticas฀y฀
realistas,฀que฀es฀lo฀que฀necesita฀urgentemente฀Europa฀en฀estos฀mo-
mentos”.

Cumbre฀en฀Madrid
Madrid฀se฀ha฀convertido฀durante฀los฀días฀19฀y฀20฀de฀junio฀en฀la฀ca-

pital฀de฀ las฀Cámaras฀de฀Comercio฀europeas.฀La฀cúpula฀de฀EURO-
CHAMBRES,฀asociación฀que฀integra฀a฀2.000฀Cámaras฀de฀Comercio฀
de฀todo฀el฀continente฀y฀que฀representa฀a฀20฀millones฀de฀empresas฀
(el฀95%฀de฀ellas,฀PYMES)฀se฀ha฀reunido฀en฀España,฀por฀primera฀vez,฀
desde฀su฀fundación฀en฀1.958.
Durante฀su฀estancia฀en฀España,฀ la฀presidencia฀de฀EUROCHAM-

BRES฀ha฀mantenido฀reuniones฀con฀distintas฀autoridades฀españolas฀
y฀representantes฀del฀Gobierno.฀Así,฀ayer฀martes,฀día฀19,฀ los฀presi-
dentes฀de฀las฀Cámaras฀europeas฀fueron฀recibidos,฀en฀audiencia,฀por฀
S.M.฀El฀Rey฀Juan฀Carlos฀I,฀a฀quien฀han฀compartido฀sus฀inquietudes฀
y฀proyectos.฀

La฀voz฀de฀20฀millones฀de฀empresas฀
Eurochambres฀-฀creada฀en฀1958฀un฀año฀después฀del฀nacimiento฀de฀
las฀Comunidades฀Europeas-฀es฀la฀asociación฀que฀aglutina฀a฀2.000฀
Cámaras฀de฀Comercio฀de฀45฀países฀del฀continente฀y฀se฀ha฀conver-
tido฀en฀uno฀de฀los฀pilares฀de฀la฀representación฀empresarial฀ante฀las฀
instituciones฀europeas.฀Las฀Cámaras฀de฀Comercio฀en฀Europa฀son฀

Declaración de las Cámaras de 
Comercio europeas

Las Cámaras europeas consideran que una organización cameral fuerte en 
España es necesaria para reforzar la red continental de apoyo a las pymes 
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líderes฀en฀áreas฀como฀la฀formación,฀en฀el฀caso฀de฀las฀alemanas฀
y฀las฀austríacas,฀el฀apoyo฀a฀los฀emprendedores฀y฀la฀creación฀de฀
empresas,฀así฀como฀de฀la฀internacionalización฀y฀la฀innovación฀en฀
las฀empresas.

Cámaras฀de฀Comercio฀europeas:฀principales฀cifras
•฀Las฀Cámaras฀de฀Comercio฀son฀las฀únicas฀instituciones฀em-
presariales฀en฀Europa฀con฀actividades฀dirigidas฀a฀fortalecer฀la฀
competitividad฀de฀las฀empresas.
•฀Cubren฀prácticamente฀ todo฀el฀ continente฀europeo,฀ al฀ fren-
te฀de฀45฀países฀y฀representan฀a฀2.000฀cámaras฀de฀Comercio,฀
20฀millones฀de฀empresas฀y฀cuentan฀con฀120฀millones฀de฀em-
pleados.
•฀Sus฀objetivos฀prioritarios฀se฀centran฀en฀las฀PYMES฀que฀son฀el฀
motor฀del฀crecimiento฀europeo,฀las฀principales฀generadoras฀de฀
empleo฀y฀economía฀productiva฀y฀los฀pilares฀de฀la฀cohesión฀eco-
nómica฀y฀social฀de฀los฀países฀de฀la฀UE.
•฀Las฀Cámaras฀aportan฀anualmente฀a฀ las฀empresas฀solucio-
nes฀y฀apoyo฀en฀management,฀formación,฀internacionalización,฀
nnovación,฀nuevas฀tecnologías,฀gestión฀administrativa,฀aseso-
ramiento฀en฀financiación,฀planificación,฀orientación฀y฀tutoriza-
ción฀de฀negocio฀comercial
•฀Son฀facilitadoras฀para฀la฀creación,฀crecimiento฀y฀transferen-
cia฀de฀empresas฀ (1.300.000฀empresas฀creadas฀anualmente฀
en฀Europa฀con฀el฀apoyo฀de฀las฀Cámaras.฀575.000฀han฀partici-
pado฀en฀jornadas฀informativas฀para฀la฀creación฀de฀empresas.฀
265.000฀han฀recibido฀apoyo฀directo฀para฀la฀puesta฀en฀marcha฀
de฀su฀negocio)

•฀ Son฀ instituciones฀ claves฀ para฀ mejorar฀ las฀ competencias฀
profesionales.฀(2.600.000฀personas฀al฀año฀reciben฀formación฀
presencial฀de฀las฀Cámaras.฀40.000฀reciben฀formación฀espe-
cial฀on-line)
•฀ Son฀ referentes฀ en฀ formación฀ profesional,฀ elemento฀ funda-
mental฀ para฀ la฀ resolución฀ del฀ desempleo฀ juvenil฀ (El฀ 81%฀de฀
las฀Cámaras฀colabora฀con฀institutos฀educativos฀y฀de฀formación฀
profesional.฀El฀75%฀de฀las฀Cámaras฀colaboran฀directamente฀en฀
el฀diseño฀de฀programas฀de฀educación฀secundaria฀y฀de฀forma-
ción฀profesional.฀El฀60%฀de฀las฀Cámaras฀imparten฀enseñanzas฀
en฀formación฀profesional)฀
•฀Son฀líderes฀en฀la฀internacionalización฀de฀empresas฀
(1.200.000฀empresas฀se฀benefician฀anualmente฀de฀sus฀servi-
cios฀de฀internacionalización.฀4.500.000฀documentos฀emitidos,฀
relacionados฀ con฀ asuntos฀ de฀ comercio฀ exterior.฀ 90.000฀ em-
presas฀han฀participado฀en฀misiones฀internacionales฀organiza-
das฀por฀las฀Cámaras.฀85.000฀empresas฀participan฀cada฀año฀en฀
seminarios฀y฀talleres฀sobre฀temas฀internacionales฀y฀comercio฀
exterior.฀Organizan฀anualmente฀50.000฀misiones฀comerciales.฀
4.000฀profesionales฀de฀las฀Cámaras฀trabajan฀fuera฀de฀la฀UE฀pa-
ra฀apoyar฀la฀internacionalización฀de฀las฀empresas฀europeas)
•฀Son฀proveedoras฀ reconocidas฀de฀servicios฀de฀ innovación฀y฀
eficiencia฀ energética฀ (250.000฀ empresas฀ se฀ benefician฀ cada฀
año฀de฀sus฀servicios฀de฀innovación.฀128.000฀empresas฀partici-
pan฀en฀jornadas฀de฀sensibilización฀sobre฀innovación฀y฀nuevas฀
tecnologías.฀4.000฀eventos฀sobre฀innovación.฀1.500฀asociacio-
nes฀entre฀empresas฀y฀centros฀de฀ innovación฀auspiciadas฀por฀
las฀Cámaras.
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consejo฀andaluz

El฀Consejo฀Andaluz฀de฀Cámaras,฀las฀Cámaras฀de฀Comercio฀
de฀Almería฀y฀Málaga,฀y฀la฀Diputación฀de฀Granada฀han฀pre-
sentado฀en฀Almería,฀NEXOTUR,฀un฀nuevo฀proyecto฀trans-

fronterizo฀que฀se฀enmarca฀de฀forma฀directa฀en฀uno฀de฀los฀sectores฀
estratégicos฀de฀nuestra฀economía฀ tanto฀a฀nivel฀ provincial฀ como฀
regional฀y฀nacional฀como฀es฀el฀turismo.฀
Nexotur฀como฀proyecto฀europeo฀subvencionado฀en฀un฀75%฀por฀

Fondos฀FEDER฀persigue฀desarrollar฀el฀alto฀atractivo฀turístico฀y฀pa-
liar฀el฀desequilibrio฀turístico฀existente฀entre฀las฀zonas฀orientales฀de฀
Andalucía฀y฀Marruecos.฀
El฀objetivo฀general฀es฀la฀creación฀de฀una฀plataforma฀estable฀de฀

Andalucía-Marruecos฀ en฀ sus฀ respectivas฀ zonas฀ orientales,฀ con฀
oferta฀turística฀de฀alta฀calidad฀y฀equilibrada฀que฀persigue฀mejorar฀
la฀articulación฀del฀espacio฀económico฀potenciando฀el฀crecimiento฀
de฀las฀regiones฀de฀forma฀exponencial.
La฀presentación฀de฀este฀proyecto฀ha฀contado฀con฀la฀participa-

ción฀del฀presidente฀de฀la฀Cámara฀de฀Almería,฀Diego฀Martínez฀Ca-
no,฀del฀secretario฀general฀del฀Consejo฀Andaluz฀de฀Cámaras,฀Anto-
nio฀María฀Fernández฀Palacios;฀del฀presidente฀de฀ la฀Comisión฀de฀
Turismo฀de฀la฀Cámara฀de฀Málaga,฀José฀Julián฀Prieto,฀y฀de฀Merinda฀
Sábada,฀diputada฀de฀Empleo฀y฀Desarrollo฀Provincial฀de฀la฀Diputa-
ción฀de฀Granada.

Como฀objetivos฀complementarios,฀Nexotur฀persigue:
Fomentar฀la฀Cooperación฀empresarial.
Dinamizar฀ el฀ tejido฀ empresarial฀Andalucía-Marrue-
cos.
Generar฀subgrupos฀de฀cooperación฀transfronterizos
Incrementar฀el฀número฀de฀turistas฀de฀un฀segmento฀
medio-alto.
Transferir฀el฀conocimiento฀de฀los฀empresarios฀y฀per-
sonal฀de฀las฀empresas฀andaluzas฀a฀al฀personal฀de฀las฀
empresas฀de฀Marruecos.
Fortalecer฀la฀imagen฀de฀marca฀de฀los฀paquetes฀tu-
rísticos.

Se฀trata฀de฀un฀proyecto฀que฀geográficamente฀se฀
centra฀en฀Andalucía฀Oriental฀contemplando฀las฀pro-
vincias฀de฀Almería,฀Granada,฀Málaga฀y฀en฀Marruecos,฀
la฀Región฀del฀Norte,฀Región฀Taza฀Alhoceima-Taouna-
te฀y฀la฀Región฀Oriental,฀Outjda-Angad฀y฀Nador.฀

El Proyecto Nexotour se presenta en Almería 
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visitas
institucionales

Una฀delegación฀institucional฀de฀la฀
Embajada฀de฀ Irlanda,฀encabeza-
da฀por฀su฀embajador฀en฀España,฀

Justin฀ Harman฀ mantuvo฀ un฀ encuentro฀
institucional฀ con฀el฀Presidente฀de฀ la฀Cá-
mara฀de฀Comercio,฀Francisco฀Herrero.฀
En฀ la฀ visita฀ también฀ estuvieron฀ pre-

sentes,฀ el฀ Cónsul฀ de฀ Irlanda฀ en฀ Sevilla,฀
Ignacio฀de฀la฀Oliva,฀y฀el฀director฀de฀Inter-
nacionalización฀ de฀ la฀ Cámara,฀ Eduardo฀
Flores.

El฀ presidente฀ de฀ la฀ Cámara฀ de฀ Co-
mercio,฀Francisco฀Herrero฀visitó,฀Ae-
rospace฀y฀Defense฀Meetings฀Sevilla.฀

Dicho฀encuentro฀es฀una฀oportunidad฀para฀el฀
sector฀de฀la฀industria฀aeronáutica฀sevillana฀
ya฀que฀pone฀en฀contacto฀a฀ los฀principales฀
profesionales฀ de฀ la฀ industria฀ aeroespacial฀
con฀socios฀potenciales.

El presidente
de la Cámara de 
Comercio visita ADM 
Sevilla 2012

Encuentro con
la Embajada de 
Irlanda

La฀Embajadora฀de฀Costa฀de฀Marfil฀en฀Espa-
ña,฀Odette฀N´Guessan฀YAO-YAO฀A.฀K.,฀man-
tuvo฀un฀encuentro฀con฀el฀Presidente฀de฀la฀

Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla,฀Francisco฀Herre-
ro฀en฀la฀sede฀de฀la฀Institución฀cameral.฀Al฀mismo฀
también฀ acudieron฀ el฀ Consejero฀ de฀ Cooperación฀
de฀la฀Embajada,฀Ouallo฀Hubert,฀y฀el฀cónsul฀honora-
rio฀en฀Sevilla,฀Jesús฀Mejías฀Begines.
El฀motivo฀de฀la฀reunión฀fue฀analizar฀las฀relacio-

nes฀económicas฀entre฀las฀empresas฀sevillanas฀y฀
Costa฀Marfil,฀así฀como฀estudiar฀la฀celebración฀de฀
una฀jornada฀sobre฀este฀país฀con฀objeto฀de฀que฀las฀
empresas฀ sevillanas฀conozcan฀ las฀posibilidades฀
que฀presentan฀para฀ la฀comercialización฀de฀pro-
ductos฀y฀servicios,฀así฀como฀el฀desarrollo฀de฀pro-
yectos฀de฀inversión.

La Embajada de Costa 
de Marfil en la Cámara 
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opinión

Acabo฀de฀ser฀sometido,฀en฀una฀agradable฀entrevista฀te-
levisiva,฀a฀una฀batería฀de฀preguntas฀donde฀debía฀con-
cretar฀y฀contestar฀sobre฀las฀comodidades,฀seguridades,฀

amabilidades฀y฀utilidades,฀así฀como฀los฀detalles฀que฀se฀deben฀
ofrecer฀a฀ los฀clientes฀habituados฀a฀viajar.฀Los฀hoteles฀que฀de฀
verdad฀deseen฀tener฀éxito฀sostenido฀gracias฀a฀haber฀entendi-
do฀las฀verdades฀del฀nuevo฀mercado฀de฀oferta฀súper฀competi-
tivo,฀galopante฀y฀global,฀donde฀los฀clientes฀buscan฀premiarse฀
y฀ expresar฀ sus฀ opiniones฀ en฀ las฀ redes฀ sociales,฀ frente฀ a฀ las฀
creencias฀ del฀ facilón฀ y฀ olvidado฀mercado฀ de฀ demanda,฀ don-
de฀los฀clientes฀no฀tenían฀apenas฀opciones฀donde฀escapar฀y฀la฀
mayoría฀de฀veces฀debían฀conformarse฀con฀lo฀que฀encontraban฀
en฀su฀camino,฀deberán฀plantearse฀con฀ los฀ojos฀de฀sus฀clien-
tes฀aquellos฀cambios฀que฀proporciona฀la฀talla฀de฀la฀calidad฀de฀
cada฀cliente.
Con฀toda฀humildad,฀como฀duermo฀en฀distintos฀hoteles฀alrede-

dor฀de฀doscientas฀noches฀al฀año,฀quiero฀exponer฀aquellas฀sensa-
ciones฀positivas฀y฀también฀las฀decepciones฀que฀me฀rodean฀des-
de฀que฀deseo฀ reservar฀una฀habitación฀y/o฀servicio฀de฀un฀hotel฀
pasando฀por฀la฀excelencia฀entendida฀como฀la฀suma฀de฀pequeñas฀
calidades,฀es฀decir,฀de฀la฀talla฀única฀de฀cada฀cliente.฀
Para฀facilitarle฀la฀búsqueda฀del฀éxito฀e฀ir฀construyendo฀su฀cré-

dito฀para฀ganar฀la฀credibilidad฀de฀sus฀clientes,฀le฀invito฀que฀se฀au-
tochequee฀con฀humor฀y฀rigor฀estos฀quince฀ejemplos:
Obviamente฀podría฀seguir฀descubriendo฀mi฀vida฀en฀los฀hoteles฀

pero฀creo฀que฀estos฀quince฀momentos฀de฀la฀verdad฀en฀la฀habita-
ción฀es฀suficiente฀para฀provocar฀la฀autocrítica฀positiva฀para฀co-
nocer฀ si฀ estamos฀caminando฀hacia฀ la฀ satisfacción฀de฀nuestros฀
clientes฀si฀de฀verdad฀deseamos฀sorprenderlos฀para฀incrementar฀
las฀ ventas,฀ consiguiendo฀fidelizarlos฀para฀convertirlos฀en฀ reco-
mendadores฀evitando฀la฀necesidad฀de฀tener฀que฀vender฀a฀desco-
nocidos฀que฀al฀no฀conocernos฀no฀nos฀valoraran,฀y฀nos฀someterán฀
al฀tormento฀de฀los฀precios฀de฀subasta.฀
Ya฀sabe฀que฀nos฀tiene฀a฀su฀disposición฀para฀asegurarse฀el฀nue-

vo฀éxito฀a฀sabiendas฀de฀que฀si฀no฀forma฀a฀sus฀profesionales฀se฀
deforman,฀y฀si฀no฀cambia฀para฀acertar฀la฀talla฀del฀cliente,฀le฀aban-
donan.฀
Tanto฀en฀las฀coincidencias฀como฀en฀las฀discrepancias,฀me฀en-

contrará฀en฀dbiosca@educatur.com.

A nuevos clientes,
nuevos hoteles

Domènec฀Biosca
Autor฀de฀la฀COLECCIÓN:
“COMO฀DOBLAR฀LAS฀VENTAS฀INTERNAS”
www.educatur.comm฀

¿ES฀POSIBLE?

1º฀¿Es฀posible฀tener฀wi-fi฀gratuito฀sin฀coste฀añadido฀en฀todas฀
las฀instalaciones฀del฀hotel฀para฀asegurar฀la฀conectividad?

2º฀¿Es฀posible฀disponer฀en฀todas฀las฀instalaciones฀de฀varios฀en-
chufes,฀instalados฀próximos฀para฀asegurar฀las฀recargas฀y฀la฀co-
modidad฀de฀su฀móvil,฀iPad,฀iPhone,฀laptop,฀a฀la฀vez?

3º฀¿Dispone฀de฀las฀adaptaciones฀internacionales฀para฀asegu-
rar฀su฀utilidad?

4º฀¿Facilita฀los฀cargadores฀adecuados฀en฀caso฀de฀olvido?

5฀¿Las฀perchas฀abarcan฀todo฀tipo฀de฀ropa฀tanto฀femenina฀co-
mo฀masculina?

6º฀¿Las฀luces฀están฀instaladas฀a฀la฀distancia฀más฀cómoda฀pa-
ra฀poder฀leer?

7º฀฀¿La฀televisión฀está฀instalada฀a฀la฀distancia฀adecuada฀para฀
poder฀visionarla฀con฀comodidad?

8o฀¿Los฀interruptores฀de฀las฀luces฀están฀situados฀de฀forma฀que฀
facilite฀desde฀la฀cama฀su฀uso?

9º฀¿La฀temperatura฀es฀la฀adecuada฀y฀fácilmente฀regulable?

10º฀¿La฀cama฀destaca฀por฀su฀comodidad,฀abrigo฀y฀confortabilidad?

11º฀¿Es฀posible฀hacer฀la฀entrada฀al฀hotel฀y฀pagar฀sin฀tener฀que฀
pasar฀por฀recepción฀haciendo฀uso฀de฀las฀nuevas฀tecnologías?

12º฀¿Es฀posible฀disponer฀de฀‘Room฀Service’฀básico฀las฀24฀ho-
ras฀del฀día?

13º฀¿Es฀posible฀disponer฀de฀servicio฀de฀planchas฀y฀lavado฀rápi-
do฀las฀24฀horas?฀

14º฀฀¿En฀el฀minibar฀se฀encuentran฀los฀deseos฀del฀cliente,฀o฀de฀
todo฀o฀nada?

15º฀฀¿Ofrece฀a฀los฀clientes฀repetitivos฀su฀habitación฀preferida,฀o฀
cada฀estancia฀es฀una฀sorpresa?

Y฀así฀podría฀ir฀enumerando฀aquellos฀valores฀que฀facilitan฀una฀
estancia฀cómoda,฀segura,฀amable฀y฀confortable฀a฀los฀que฀casi฀
vivimos฀en฀los฀hoteles.
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La฀franquicia฀ha฀ido฀consolidándose฀como฀la฀mejor฀op-
ción฀de฀creación฀empresarial฀y฀generación฀de฀empleo฀
desde฀su฀implantación฀y฀desarrollo฀en฀nuestro฀país.฀En฀

el฀último฀año,฀cerca฀de฀3.000฀emprendedores฀se฀han฀adentra-
do฀en฀este฀sector,฀generándose฀más฀de฀350.000฀puestos฀de฀
trabajo฀a฀través฀de฀las฀1.079฀cadenas฀operativas฀en฀España.
Para฀aquellos฀no฀familiarizados฀con฀este฀concepto,฀explicar฀

brevemente฀ que฀ la฀ franquicia฀ es฀ un฀ sistema฀que฀ supone฀un฀
acuerdo฀de฀colaboración฀entre฀dos฀empresas฀independientes:฀
franquiciador฀y฀ franquiciado.฀A฀cambio฀de฀una฀contrapresta-
ción฀económica,฀el฀emprendedor฀interesado฀en฀un฀determina-
do฀ concepto฀ empresarial฀ presente฀ bajo฀ este฀ formato,฀ puede฀
beneficiarse฀ no฀ solo฀ de฀ la฀ oportunidad฀ de฀montar฀ su฀ propio฀
negocio฀bajo฀una฀marca฀conocida฀sino฀también,฀de฀aprovechar฀
las฀ ventajas฀ inherentes฀a฀este฀modelo.฀Servicios฀adicionales฀
como฀disponer฀de฀un฀departamento฀de฀marketing฀a฀nivel฀na-
cional,฀ realizar฀ compras฀ centralizadas฀ de฀ la฀ cadena฀ o฀ tener฀
a฀ su฀ alcance฀ sistemas฀específicos฀de฀gestión฀ o฀ formación฀ y฀
asistencia฀ de฀ la฀ central฀ de฀ franquicias,฀ garantizan฀ una฀ alta฀

probabilidad฀de฀éxito฀ frente฀a฀ la฀opción฀de฀crear฀un฀negocio฀
por฀cuenta฀propia.฀
El฀gran฀apoyo฀que฀supone฀este฀modelo฀empresarial฀para฀el฀

emprendedor฀fue฀el฀principal฀detonante฀para฀el฀nacimiento฀de฀
FranquiShop,฀feria฀low฀cost฀de฀franquicias฀y฀emprendedores.฀
En฀sus฀cuatro฀anteriores฀ediciones฀ha฀apostado฀por฀la฀creación฀
empresarial฀y฀la฀generación฀de฀autoempleo฀dentro฀de฀Andalu-
cía,฀ tercera฀Comunidad฀Autónoma฀en฀generación฀de฀puestos฀
de฀trabajo฀bajo฀este฀sistema,฀precedida฀por฀Madrid฀y฀Cataluña.฀
Sin฀embargo,฀la฀penetración฀de฀la฀franquicia฀en฀esta฀región฀es฀
ligeramente฀inferior฀a฀la฀media฀nacional,฀2,2%฀frente฀al฀2,5%,฀
siendo฀necesario฀continuar฀impulsando฀este฀sector฀dentro฀del฀
territorio฀ andaluz.฀Con฀este฀ objetivo,฀ FranquiShop฀ofrecerá฀a฀
los฀emprendedores฀andaluces฀ la฀posibilidad฀de฀ reunirse฀con฀
distintas฀cadenas฀de฀franquicia฀el฀próximo฀27฀de฀Septiembre฀
en฀el฀Hotel฀NH฀Convenciones฀de฀Sevilla.฀
Las฀características฀con฀las฀que฀la฀Feria฀fue฀diseñada฀la฀han฀

convertido฀ en฀ poco฀ tiempo฀ en฀ el฀ evento฀ de฀ referencia฀ de฀ la฀
franquicia฀en฀Andalucía,฀al฀celebrarse฀en฀una฀sola฀jornada฀bajo฀
el฀ formato฀de฀encuentro฀de฀negocios฀en฀base฀a฀una฀agenda฀
de฀ contactos.฀A฀ través฀ del฀ portal฀ www.franquishop.com,฀ los฀
emprendedores฀van฀fijando฀sus฀reuniones฀de฀treinta฀minutos฀
de฀ duración฀ con฀ las฀ franquicias฀ participantes฀ sobre฀ las฀ que฀
deseen฀recibir฀más฀información.
El฀concepto฀low฀cost฀de฀FranquiShop฀va฀consolidándose฀en฀

cada฀edición,฀al฀reunir฀una฀amplia฀representación฀de฀conceptos฀
que฀requieren฀una฀baja฀ inversión฀para฀su฀puesta฀en฀marcha.฀
Este฀aspecto฀muestra฀la฀gran฀adaptabilidad฀de฀la฀franquicia฀a฀
la฀situación฀económica฀en฀la฀que฀se฀desenvuelve,฀al฀presentar฀
a฀ nivel฀ nacional฀ un฀42%฀de฀ las฀ enseñas฀ franquiciables,฀ una฀
inversión฀por฀debajo฀de฀los฀60.000฀euros.฀
Aparte฀del฀amplio฀abanico฀de฀inversiones฀que฀intenta฀ofre-

cer฀la฀Feria,฀instituciones฀como฀Cámara฀de฀Comercio,฀Andalu-
cía฀ Emprende฀ o฀ Jóvenes฀ Empresarios,฀ estarán฀ presentes฀ en฀
el฀encuentro฀para฀que฀el฀emprendedor฀cuente฀con฀ todas฀ las฀
herramientas฀necesarias฀para฀la฀puesta฀en฀marcha฀de฀su฀pro-
pio฀negocio:฀asesoramiento,฀buenas฀ideas฀e฀información฀sobre฀
las฀ayudas฀y฀líneas฀de฀financiación.
El฀próximo฀27฀de฀Septiembre฀por฀ lo฀ tanto,฀ la฀ franquicia฀es฀

nuevamente฀ apoyada฀ por฀ FranquiShop,฀ iniciativa฀ que฀ persi-
gue฀impulsar฀con฀esta฀V฀edición,฀un฀modelo฀empresarial฀que฀
resiste฀y฀se฀adapta฀a฀las฀nuevas฀necesidades฀de฀la฀situación฀
económica฀actual,฀creciendo฀a฀buen฀ritmo฀y฀garantizando฀su฀
presencia฀en฀un฀futuro฀al฀ofrecer฀unas฀ventajas฀competitivas฀
que฀orientan฀y฀apoyan฀al฀emprendedor฀en฀el฀ejercicio฀de฀su฀
actividad.฀Contar฀con฀el฀respaldo฀de฀una฀marca฀consolidada฀y฀
poder฀aplicar฀una฀determinada฀forma฀de฀trabajar฀y฀de฀desa-
rrollarse฀empresarialmente,฀son฀algunos฀de฀los฀puntos฀fuertes฀
que฀convierten฀a฀la฀franquicia฀en฀una฀buena฀opción฀para฀favo-
recer฀el฀emprendimiento฀dentro฀de฀Andalucía.

La franquicia: la mejor apuesta
para iniciar un negocio

Prudencio฀Martínez-Franco
Director฀Gerente฀de฀FranquiShop

opinión

“EL฀GRAN฀APOYO฀QUE฀SUPONE฀ESTE฀
MODELO฀EMPRESARIAL฀PARA฀EL฀

EMPRENDEDOR฀FUE฀EL฀PRINCIPAL฀
DETONANTE฀PARA฀EL฀NACIMIENTO฀DE฀
FRANQUISHOP,฀FERIA฀LOW฀COST฀DE฀

FRANQUICIAS฀Y฀EMPRENDEDORES.฀EN฀
SUS฀CUATRO฀ANTERIORES฀EDICIONES฀

HA฀APOSTADO฀POR฀LA฀CREACIÓN฀
EMPRESARIAL฀Y฀LA฀GENERACIÓN฀DE฀

AUTOEMPLEO฀DENTRO฀DE฀ANDALUCÍA,฀
TERCERA฀COMUNIDAD฀AUTÓNOMA฀EN฀

GENERACIÓN฀DE฀PUESTOS฀DE฀TRABAJO฀
BAJO฀ESTE฀SISTEMA,฀PRECEDIDA฀POR฀

MADRID฀Y฀CATALUÑA”
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internacionalización
Oportunidades comerciales

y de inversión en el
mercado portugués

La฀Cámara฀de฀Comercio฀y฀el฀Ayuntamiento฀de฀Sevilla฀a฀tra-
vés฀de฀ la฀APPES,฀con฀ la฀colaboración฀del฀Banco฀Espirito฀
Santo,฀CESCE฀y฀ la฀Embajada฀de฀Portugal฀en฀España฀han฀

celebrado฀una฀ jornada฀sobre฀ las฀oportunidades฀comerciales฀de฀
inversión฀ que฀ presenta฀ el฀mercado฀ portugués฀ para฀ las฀ empre-
sas฀sevillanas.฀
La฀jornada,฀ha฀contado฀con฀la฀presencia฀del฀Embajador฀de฀Por-

tugal฀en฀España,฀Álvaro฀Mendonça฀e฀Moura,฀del฀presidente฀de฀la฀
Cámara฀de฀Sevilla,฀Francisco฀Herrero฀León,฀la฀secretaria฀General฀
de฀Acción฀Exterior฀de฀la฀Consejería฀de฀la฀Presidencia฀de฀la฀Junta฀
de฀Andalucía,฀Elvira฀Saint-Gerons,฀el฀Secretario฀General฀de฀la฀Cá-
mara฀de฀Comercio฀e฀Industria฀Luso฀Española,฀Francisco฀Contre-
ras,฀el฀Director฀Territorial฀para฀Andalucía฀y฀Extremadura฀de฀CES-
CE,฀Álvaro฀Portes,฀y฀la฀฀Responsable฀del฀Núcleo฀Ibérico฀del฀Banco฀
Espirito฀Santo,฀Neuza฀Alexandra฀Lopes.
Portugal,฀con฀una฀población฀de฀más฀de฀10฀millones฀de฀habi-

tantes,฀es฀un฀merca-
do฀ de฀ especial฀ im-
portancia฀para฀nues-
tras฀ empresas.฀ El฀
año฀ 2011฀ Portugal฀
fue฀ el฀ primer฀ desti-
no฀de฀ las฀ventas฀ in-
ternacionales฀ de฀ las฀
empresas฀ sevilla-
nas,฀habiéndose฀su-
perado฀ los฀ 482฀ mi-
llones฀de฀euros.฀
En฀ cuanto฀ a฀ las฀

importaciones฀ reali-
zadas,฀se฀situaron฀en฀
2011฀en฀más฀de฀220฀
millones฀de฀euros,฀y฀
aunque฀es฀cierto฀que฀
se฀ ha฀ producido฀ un฀
descenso฀ de฀ las฀ re-
laciones฀ comercia-
les฀ en฀ los฀ primeros฀
meses฀ de฀ este฀ año,฀
se฀ espera฀ que฀ vuel-
van฀ a฀ presentar฀ ta-
sas฀ de฀ crecimiento฀
positivas฀a฀finales฀de฀
este฀ejercicio.
Siguiendo฀ estos฀

resultados,฀ el฀ Presi-

dente฀de฀la฀Cámara,฀Francisco฀Herrero,฀ha฀trasladado฀a฀los฀em-
presarios฀asistentes฀que฀“incluso฀en฀este฀periodo฀de฀crisis฀que฀
estamos฀ atravesando฀ Portugal฀ ofrece฀ importantes฀ oportunida-
des฀ para฀ el฀ desarrollo฀ de฀ proyectos฀ de฀ inversión฀ y฀ comerciali-
zación฀de฀productos฀y฀servicios฀a฀nuestro฀tejido฀empresarial,฀de฀
hecho฀son฀muy฀numerosas฀las฀empresas฀que฀están฀desarrollan-
do฀ importantes฀ inversiones฀y฀desarrollan฀acuerdos฀comerciales฀
con฀empresas฀portuguesas,฀ en฀el฀ sector฀agroalimentario,฀ el฀ de฀
energías฀renovables,฀el฀de฀nuevas฀tecnologías,฀o฀ingeniería,฀entre฀
otros฀muchos,฀sin฀olvidarnos฀de฀la฀importancia฀del฀sector฀del฀tu-
rismo,฀que฀continúa฀siendo฀una฀fuerte฀apuesta,฀con฀un฀gran฀peso฀
en฀el฀PIB฀portugués”.
“Además,฀ unas฀ 3.000฀ empresas฀ españolas฀ operan฀ directa-

mente฀en฀Portugal,฀฀por฀lo฀que฀podemos฀afirmar฀que฀los฀dos฀paí-
ses฀se฀encuentran฀en฀un฀momento฀óptimo฀para฀estrechar฀vín-
culos฀a฀través฀de฀acuerdos฀comerciales฀y฀el฀desarrollo฀de฀pro-
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Los฀servicios฀serán฀desarrollados฀en฀el฀marco฀del฀pro-
yecto฀europeo฀INNOVATE฀(Programa฀Operativo฀Espa-
cio฀Atlántico),฀cuyo฀principal฀objetivo฀es฀promover฀el฀

cambio฀ económico฀hacia฀ un฀ sistema฀basado฀en฀ el฀ conoci-
miento฀y฀la฀innovación,฀y฀constituyen฀el฀resultado฀de฀distintas฀
actividades฀y฀transferencias฀de฀conocimiento฀realizadas฀en-
tre฀entidades฀de฀diferentes฀regiones฀europeas.
Entre฀las฀acciones฀mencionadas฀se฀pondrá฀en฀marcha฀un฀

marketplace฀y฀un฀directorio฀de฀empresas฀exportadoras฀e฀im-
portadoras฀que฀estarán฀concebidos฀como฀un฀gran฀escapara-
te฀promocional฀en฀el฀que฀las฀pymes฀tendrán฀la฀oportunidad฀
destacarse฀ante฀un฀mercado฀potencial฀ilimitado,฀mostrar฀de฀
forma฀atractiva฀sus฀productos฀y฀servicios,฀y฀mejorar฀su฀posi-
cionamiento฀y฀visibilidad฀en฀internet.
El฀marketplace฀estará฀orientado฀a฀potenciar฀el฀mercado฀lo-

cal฀de฀ la฀provincia฀de฀Sevilla,฀mientras฀que฀el฀directorio฀de฀
empresas฀exportadoras฀e฀importadoras฀tendrá฀un฀importante฀
componente฀internacional.฀
Ambas฀ herramientas฀ dispondrán฀ de฀ una฀ aplicación฀ gra-

tuita฀ para฀ “smartphones”,฀ que฀ permitirá฀ realizar฀ consultas฀

en฀cualquier฀momento฀y฀lugar฀del฀mundo.฀Siguiendo฀la฀línea฀
de฀internacionalización,฀se฀pondrá฀en฀marcha฀un฀servicio฀de฀
diagnóstico฀de฀potencial฀de฀ internacionalización฀de฀pymes,฀
cuya฀finalidad฀será฀dotar฀a฀las฀empresas฀de฀una฀herramienta฀
de฀asesoramiento฀y฀análisis฀sobre฀la฀viabilidad฀de฀mantener฀
una฀actividad฀exportadora,฀así฀como฀de฀las฀recomendaciones฀
oportunas,฀con฀objeto฀de฀que฀ésta฀se฀ inicie฀con฀ la฀máxima฀
garantía฀de฀éxito฀posible.
Esta฀acción฀será฀complementada฀con฀asistencia฀especia-

lizada฀a฀las฀empresas฀que฀lo฀requieran฀para฀diseñar฀un฀plan฀
de฀internacionalización.
Asimismo,฀se฀desarrollará฀un฀servicio฀de฀internacionaliza-

ción฀web฀de฀pymes฀orientado฀a฀impulsar฀y฀ayudar฀a฀que฀las฀
empresas฀ sevillanas฀ cuenten฀ con฀ una฀ posición฀ en฀ internet฀
moderna,฀atractiva,฀en฀varios฀idiomas฀y฀adaptada฀a฀los฀mer-
cados฀internacionales,฀lo฀cual฀resulta฀fundamental฀en฀el฀pro-
ceso฀global฀de฀internacionalización.
Los฀servicios฀mencionados฀contarán฀con฀financiación฀del฀

proyecto฀ INNOVATE฀(Fondos฀FEDER)฀y฀de฀ la฀Cámara฀de฀Co-
mercio฀de฀Sevilla.

Nuevos servicios de Internacionalización y de
e-business para fortalecer la competitividad y el 
desarrollo de las pymes sevillanas
La Cámara de Comercio de Sevilla ultima los preparativos para la puesta en 
marcha de nuevos servicios orientados a promover la internacionalización y
el e-business en las pymes sevillanas

yectos฀de฀inversión”฀ha฀continuado฀explicando฀Francisco฀He-
rrero.฀
Teniendo฀en฀cuenta฀estos฀datos,฀“desde฀la฀Cámara฀de฀Co-

mercio,฀pretendemos฀aumentar฀y฀consolidar฀el฀número฀de฀em-
presas฀exportadoras฀e฀inversoras฀mediante฀la฀óptima฀utiliza-
ción฀de฀la฀red฀cameral฀y฀la฀intensificación฀de฀acciones฀conjun-
tas฀y฀coordinadas฀con฀otras฀instituciones฀y฀empresas”฀ha฀ex-
plicado฀el฀Presidente฀de฀la฀Cámara.
En฀este฀sentido,฀“la฀Cámara฀de฀Comercio,฀ha฀desarrollado฀

diversas฀misiones฀comerciales฀en฀Portugal฀y฀mantiene฀exce-
lentes฀relaciones฀con฀su฀Consulado฀en฀Sevilla฀y฀con฀su฀Emba-
jada.฀Concretamente,฀este฀año฀hemos฀celebrado฀ya฀una฀Misión฀
Comercial฀a฀Lisboa฀y฀vamos฀a฀convocar฀conjuntamente฀con฀la฀
APPES฀y฀con฀el฀apoyo฀de฀Banco฀Espirito฀Santo,฀una฀nueva฀Mi-
sión฀Comercial฀a฀Portugal฀que฀tendrá฀lugar฀a฀finales฀de฀Sep-
tiembre”.฀Ha฀concluido฀Francisco฀Herrero.฀฀
Por฀su฀parte,฀el฀Embajador฀de฀Portugal฀en฀España,฀Álvaro฀Men-

donça฀e฀Moura,฀ha฀trasladado฀a฀los฀empresarios฀asistentes฀al฀en-
cuentro,฀las฀actuaciones฀que฀el฀gobierno฀de฀Portugal฀está฀llevando฀
a฀cabo฀en฀materia฀de฀restructuración฀económica.฀En฀este฀sentido,฀
ha฀hecho฀hincapié฀en฀que฀Portugal฀está฀respondiendo฀bien฀y฀cum-
pliendo฀con฀las฀exigencias฀de฀la฀Unión฀Europea.
Asimismo,฀ha฀insistido฀en฀la฀importancia฀de฀la฀cooperación฀

transfronteriza฀que฀se฀viene฀desarrollando฀y฀en฀ la฀necesidad฀
de฀“seguir฀explotando฀el฀camino฀de฀la฀inversión฀y฀el฀negocio฀
entre฀Andalucía฀y฀Portugal.฀Conocernos฀mutuamente฀es฀la฀me-
jor฀manera฀de฀trabajar฀juntos”,฀ha฀asegurado฀el฀Embajador.฀
Por฀último,฀ha฀animado฀a฀las฀empresas฀a฀seguir฀operando฀en฀

el฀mercado฀portugués฀que฀ofrece฀importantes฀facilidades฀para฀
la฀inversión.฀Concretamente,฀explica฀el฀Embajador฀“las฀inver-
siones฀andaluzas฀del฀sector฀agrícola฀son฀muy฀bien฀acogidas,฀
seguidas฀del฀turismo฀y฀de฀otros฀sectores฀como฀el฀de฀los฀clus-
ters฀aeronáutico฀y฀de฀automoción”.฀

“DESDE฀LA฀CÁMARA฀DE฀COMERCIO,฀
PRETENDEMOS฀AUMENTAR฀Y฀
CONSOLIDAR฀EL฀NÚMERO฀DE฀EMPRESAS฀
EXPORTADORAS฀E฀INVERSORAS
MEDIANTE฀LA฀ÓPTIMA฀UTILIZACIÓN฀DE฀LA฀
RED฀CAMERAL฀Y฀LA฀INTENSIFICACIÓN฀DE฀
ACCIONES฀CONJUNTAS฀Y฀COORDINADAS฀
CON฀OTRAS฀INSTITUCIONES
Y฀EMPRESAS”฀HA฀EXPLICADO฀EL฀
PRESIDENTE฀DE฀LA฀CÁMARA
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La฀Cámara฀de฀Comercio฀y฀el฀Ayuntamiento฀de฀Sevilla,฀a฀través฀
de฀la฀Agencia฀para฀la฀Promoción฀Exterior฀de฀Sevilla฀(APPES),฀
con฀la฀colaboración฀de฀la฀Embajada฀de฀la฀República฀de฀Indo-

nesia฀en฀España,฀Incoma฀y฀Orizom,฀celebraron฀una฀jornada฀informa-
tiva฀sobre฀el฀mercado฀de฀Indonesia,฀un฀país฀de฀grandes฀oportunida-
des฀para฀la฀inversión฀y฀comercialización฀de฀productos฀españoles.฀
La฀jornada฀ha฀contado฀con฀la฀presencia฀de฀la฀Embajadora฀de฀la฀

República฀ de฀ Indonesia฀ en฀ España,฀Adiyatwidi฀Adiwoso,฀ el฀ Presi-
dente฀de฀ la฀Cámara,฀Francisco฀Herrero,฀ la฀Directora฀Territorial฀de฀
Comercio฀y฀Delegada฀del฀ICEX฀en฀Andalucía,฀Inés฀Pérez-Durántez,฀
el฀Director฀para฀la฀Planificación฀e฀Inversiones฀de฀Turismo฀del฀Minis-
terio฀de฀Turismo฀e฀Industria฀Creativa฀de฀Indonesia,฀Lokot฀Ahmad,฀y฀
el฀Director฀de฀la฀Agencia฀de฀Planificación฀de฀Desarrollo฀Nacional฀de฀
Indonesia,฀Bastary฀Pandjil.
Indonesia฀además฀de฀ser฀la฀economía฀de฀mayor฀tamaño฀en฀tér-

minos฀de฀Producto฀Interior฀Bruto฀y฀de฀población฀del฀Sudeste฀Asiáti-
co,฀cuenta฀con฀grandes฀recursos฀energéticos฀(gas฀y฀carbón),฀mine-
rales,฀forestales฀y฀pesqueros.฀Se฀trata,฀pues,฀de฀un฀país฀que฀goza฀de฀
un฀elevado฀potencial฀económico.
Según฀datos฀de฀las฀relaciones฀comerciales฀entre฀Sevilla฀e฀Indo-

nesia,฀las฀exportaciones฀sevillanas฀a฀Indonesia฀se฀incrementaron฀en฀
2011฀en฀un฀102%,฀con฀respecto฀a฀2010,฀convirtiendo฀a฀Sevilla฀en฀
la฀provincia฀qué฀más฀aumentó฀el฀número฀de฀sus฀exportaciones,฀por฀
encima฀de฀la฀media฀andaluza฀y฀la฀media฀nacional.฀

“A฀pesar฀de฀que฀la฀presencia฀española฀en฀este฀país฀es฀bastante฀
limitada,฀las฀oportunidades฀de฀negocio฀en฀Indonesia฀son฀amplias฀y฀
abarcan฀numerosos฀ámbitos฀que฀pueden฀ser฀de฀interés฀para฀nues-
tra฀industria฀como฀los฀relacionados฀con฀la฀construcción,฀los฀com-
ponentes฀de฀automoción฀o฀la฀confección”,฀ha฀asegurado฀el฀presi-
dente฀de฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla,฀Francisco฀Herrero฀en฀
su฀intervención.฀
“Dada฀ la฀ situación฀de฀ crisis฀ que฀está฀padeciendo฀ la฀ economía฀

mundial,฀creo,฀sinceramente,฀que฀mirar฀hacia฀nuevos฀mercados฀y฀
posicionar฀nuestros฀productos฀y฀servicios฀fuera฀de฀nuestras฀fronte-
ras฀representa฀una฀oportunidad฀para฀poder฀salir฀de฀esta฀situación฀
del฀mejor฀modo฀posible.฀Desde฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀
queremos฀potenciar฀y฀apoyar฀el฀desarrollo฀de฀las฀relaciones฀comer-
ciales฀con฀Indonesia,฀en฀línea฀con฀nuestros฀objetivos฀de฀proyección฀
internacional฀y฀de฀desarrollo฀de฀la฀actividad฀empresarial”,฀ha฀con-
cluido฀Herrero.
Por฀su฀parte,฀la฀Embajadora฀de฀la฀República฀de฀Indonesia฀en฀Es-

paña,฀ha฀destacado฀las฀posibilidades฀que฀ofrece฀su฀país฀a฀la฀inver-
sión฀extranjera.฀Ya฀que฀Indonesia฀ha฀sido฀una฀gran฀desconocida฀pa-
ra฀las฀empresas฀españolas฀y฀“es฀nuestra฀intención฀dar฀a฀conocer฀a฀
los฀empresarios฀las฀posibilidades฀que฀ofrece฀Indonesia฀en฀determi-
nados฀sectores,฀como฀el฀turismo,฀o฀el฀sector฀agroalimentario฀así฀co-
mo฀de฀infraestructura”.
En฀este฀sentido,฀la฀Embajadora฀ha฀hecho฀hincapié฀en฀las฀gran-

des฀oportunidades฀que฀se฀le฀presenta฀a฀las฀empresas฀
aceiteras฀ andaluzas฀ o฀ a฀ los฀ productores฀ de฀ jamón,฀
alimentos฀que฀no฀se฀producen฀en฀Indonesia฀y฀que฀si฀
ofrecen฀grandes฀oportunidades฀de฀comercialización.฀
Asimismo,฀ha฀resaltado฀la฀necesidad฀que฀tiene฀In-

donesia฀de฀profundizar฀en฀el฀desarrollo฀de฀sus฀infra-
estructuras,฀ya฀que฀se฀trata฀de฀un฀país฀con฀una฀geo-
grafía฀complicada,฀dada฀su฀multitud฀de฀Islas฀que฀tie-
nen฀que฀conectarse฀y฀comunicarse฀entre฀sí.฀
También,฀la฀Embajadora฀de฀la฀República฀de฀Indo-

nesia฀ha฀transmitido฀a฀los฀empresarios฀el฀interés฀de฀
su฀país฀por฀estudiar฀cómo฀España฀desarrolla฀el฀sector฀
turismo,฀ya฀que฀este฀sector฀es฀el฀que฀más฀ingresos฀
genera฀al฀país,฀por฀lo฀que฀necesitan฀conocer฀profun-
damente฀cómo฀España฀lo฀gestiona฀y฀explota.
Finalmente,฀la฀Embajadora฀ha฀destacado฀la฀impor-

tancia฀del฀comienzo฀de฀esta฀relación฀entre฀Indonesia฀
y฀Andalucía,฀que฀espera,฀sea฀larga฀y฀fructífera.
Por฀su฀parte,฀la฀Directora฀Territorial฀de฀Comercio฀y฀

Delegada฀del฀ ICEX฀en฀Andalucía,฀ Inés฀Pérez-Durán-
tez,฀ha฀acentuado฀la฀necesidad฀de฀que฀las฀pequeñas฀
y฀medianas฀empresas฀salgan฀al฀exterior,฀e฀inviertan฀
en฀nuevos฀mercados,฀que฀como฀el฀de฀Indonesia฀pre-
sentan฀importantes฀oportunidades฀de฀inversión.฀

Indonesia: País de oportunidades para 
la inversión y comercialización de 

productos españoles
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La Cámara de Comercio de Sevilla se posiciona 
como una entidad relevante en el campo del 
empredimiento en Europa

internacionalización

La฀Cámara฀de฀Comercio฀y฀el฀Ayun-
tamiento฀ de฀Sevilla,฀ a฀ través฀de฀
la฀Agencia฀para฀la฀Promoción฀Ex-

terior฀ de฀ Sevilla฀ (APPES),฀ con฀ la฀ cola-
boración฀ del฀ banco฀ Sabadell,฀ CESCE฀ y฀
la฀ Embajada฀de฀Chile฀ en฀ España,฀ cele-
braron฀una฀jornada฀sobre฀el฀mercado฀de฀
Chile,฀un฀país฀de฀grandes฀oportunidades฀
para฀ la฀ inversión฀y฀comercialización฀de฀
productos฀españoles.฀
A฀dicho฀encuentro฀asistió฀el฀embajador฀

de฀Chile฀en฀España,฀Sergio฀Romero฀Piza-
rro,฀el฀delegado฀del฀Comité฀de฀Inversiones฀
Extranjeras,฀CIE,฀Tomás฀Pablo฀Roa.
Ante฀ una฀ sala฀ llena,฀ con฀muchos฀ em-

presarios,฀ emprendedores,฀ ejecutivos฀ y฀
profesionales฀ jóvenes,฀Francisco฀Herrero,฀
presidente฀de฀la฀Cámara,฀dio฀la฀bienvenida฀a฀la฀Delegación฀chilena฀
haciendo฀una฀elogiosa฀descripción฀de฀la฀economía฀chilena,฀la฀impor-
tancia฀que฀tenía฀en฀este฀momento฀para฀España,฀de฀modo฀especial฀
para฀Andalucía฀y฀Sevilla฀el฀incrementar฀los฀flujos฀comerciales฀y฀las฀
inversiones฀en฀el฀exterior฀como฀una฀forma฀de฀mantener฀la฀actividad฀
operativa฀mientras฀la฀demanda฀interna฀vuelve฀a฀coger฀fuerza.
El฀Embajador฀de฀Chile฀en฀España,฀Sergio฀Romero,฀agradeció฀el฀

recibimiento฀y฀dio฀inició฀a฀su฀ponencia฀“Chile:฀Rumbo฀al฀Desarrollo฀
y฀Puente฀de฀Negocios฀América฀Latina฀y฀Asia”,฀a฀través฀de฀la฀cual฀
hizo฀una฀completa฀descripción฀de฀las฀bases฀y฀fundamentos฀de฀la฀
institucionalidad฀y฀economía฀chilena.฀Insistió฀mucho฀en฀estos฀as-
pectos,฀resaltando฀el฀compromiso฀de฀ las฀autoridades฀públicas฀y฀
privadas฀de฀su฀país฀con฀la฀transparencia฀y฀seguridad฀jurídica฀de฀
quienes฀se฀asentaban฀entre฀nosotros.

Chile: Un país para invertir

Bajo฀el฀ lema฀“Fomento฀del฀espíritu฀emprendedor”,฀Ens-
pire฀ EU฀ se฀ constituye฀ como฀ una฀ importante฀ iniciativa฀
que฀pretende฀ inspirar฀ la฀mentalidad฀emprendedora฀en฀

la฀Unión฀Europea,฀en฀particular฀entre฀los฀colectivos฀con฀mayores฀
dificultades฀para฀emprender,฀y฀de฀este฀modo฀contribuir฀a฀asegu-
rar฀el฀nivel฀competitivo฀de฀su฀economía฀en฀el฀entorno฀global.
Durante฀los฀dos฀últimos฀años฀los฀socios฀de฀Enspire฀EU฀han฀tra-

bajado฀activamente฀en฀la฀identificación,฀el฀estudio฀y฀el฀intercam-
bio฀de฀buenas฀prácticas฀para฀el฀fomento฀del฀espíritu฀emprende-
dor฀en฀Europa.฀Asimismo,฀han฀elaborado฀propuestas฀y฀recomen-
daciones฀ con฀ las฀que฀ se฀pretende฀contribuir฀ a฀ la฀ optimización฀
de฀las฀políticas฀europeas฀en฀el฀campo฀del฀emprendimiento.฀Es-
tas฀propuestas฀fueron฀presentadas฀en฀la฀localidad฀de฀Halmstad฀
(Suecia)฀el฀pasado฀10฀de฀mayo,฀durante฀un฀seminario฀en฀el฀que฀
participaron฀personalidades฀relacionadas฀con฀las฀políticas฀regio-
nales฀de฀emprendimiento฀de฀varios฀países฀de฀Europa.
También฀en฀el฀marco฀de฀las฀actividades฀de฀Enspire฀EU,฀la฀Cá-

mara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀ha฀asumido฀el฀liderazgo฀de฀impor-
tantes฀acciones฀de฀ intercambio฀de฀experiencias.฀Buen฀ejemplo฀

de฀ello฀fue฀la฀jornada฀sobre฀emprendimiento฀celebrada฀en฀Sevilla฀
en฀mayo฀de฀2011,฀a฀la฀que฀asistieron฀altos฀representantes฀de฀la฀
Junta฀de฀Andalucía฀y฀de฀la฀Comisión฀Europea,฀así฀como฀cerca฀de฀
200฀emprendedores฀y฀expertos฀de฀Sevilla฀y฀Europa.
Siguiendo฀esta฀línea฀y฀con฀el฀objetivo฀fundamental฀de฀compar-

tir฀y฀difundir฀los฀conocimientos฀y฀resultados฀del฀proyecto,฀la฀Cá-
mara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀coordinó฀en฀2011฀la฀creación฀de฀la฀
Red฀Europea฀Enspire฀EU.
Desde฀su฀creación฀la฀Red฀Enspire฀EU฀ha฀trabajado฀en฀el฀aná-

lisis฀de฀la฀visión฀y฀las฀necesidades฀de฀los฀colectivos฀con฀más฀di-
ficultades฀para฀emprender,฀ha฀celebrado฀talleres฀europeos฀dedi-
cados฀a฀la฀inspiración฀y฀fundamentalmente฀a฀la฀inspiración฀em-
prendedora,฀y฀ha฀ tenido฀ la฀oportunidad฀de฀colaborar฀con฀otras฀
redes฀de฀la฀envergadura฀de฀ERRIN.
Como฀ resultado฀de฀este฀ trabajo,฀ la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀

Sevilla฀ha฀logrado฀posicionarse฀como฀una฀entidad฀relevante฀en฀
la฀ definición฀ de฀ políticas฀ europeas฀ de฀ emprendimiento,฀ princi-
palmente฀en฀aquéllas฀orientadas฀a฀los฀colectivos฀más฀desfavo-
recidos.
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La฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀con฀la฀colaboración฀del฀
Foro฀de฀Vendedores.org,฀ha฀mostrado฀a฀los฀empresarios,฀
directores฀comerciales฀y฀vendedores฀en฀general,฀ las฀úl-

timas฀tendencias฀en฀técnicas฀y฀modelos฀de฀ventas฀de฀alto฀ren-
dimiento,฀que฀permiten฀a฀los฀ejecutivos฀ser฀más฀eficientes฀pro-
fesionalmente.฀
Laura฀ Cantizano,฀ Directora฀ General฀ de฀ Escuela฀ de฀ Ejecuti-

vos,฀Directora฀del฀área฀de฀investigación฀del฀Instituto฀Europeo฀de฀
I+D+I฀de฀la฀Fuerza฀de฀Ventas฀y฀Presidenta฀del฀Foro฀de฀Vendedo-
res฀y฀Ejecutivos฀en฀España,฀ha฀sido฀la฀encargada฀de฀impartir฀la฀
conferencia฀a฀la฀que฀han฀asistido฀más฀de฀250฀profesionales.
Durante฀su฀intervención,฀Laura฀Cantizano,฀ha฀señalado฀la฀ne-

cesidad฀de฀leer฀mucho฀sobre฀la฀competencia฀y฀conocer฀los฀ca-
nales฀de฀comunicación฀e฀información฀a฀través฀de฀los฀cuales฀po-
demos฀saber฀más฀del฀cliente.฀“Un฀buen฀profesional฀hoy฀en฀día฀es฀
una฀persona฀preparada฀en฀todos฀los฀aspectos,฀con฀información฀
completa฀de฀su฀sector฀y฀que฀sabe฀manejar฀todo฀tipo฀de฀canales฀

de฀venta฀para฀generar฀un฀cliente฀fiel”.฀Asimismo,฀Cantizano,฀ha฀
destacado฀que฀hay฀que฀adecuar฀las฀técnicas฀de฀ventas,฀a฀la฀evo-
lución฀de฀los฀tiempos.฀“Si฀no฀estamos฀al฀día฀en฀todas฀las฀cosas,฀
nos฀quedamos฀atrás.฀Lo฀que฀aprendimos฀hace฀veinte฀años฀está฀
bien,฀pero฀hay฀que฀actualizarse.฀El฀mercado฀cambia฀y฀ también฀
nuestros฀canales฀de฀información.฀Si฀transmitimos฀la฀información฀
a฀nuestros฀clientes฀de฀una฀manera฀convincente฀para฀decirle฀cuál฀
es฀la฀ventaja฀diferencial฀de฀nuestro฀producto,฀más฀posibilidades฀
tendremos฀para฀vender”.
De฀la฀misma฀manera,฀la฀experta฀en฀técnicas฀de฀ventas฀ha฀ex-

plicado฀a฀los฀asistentes฀al฀encuentro฀cómo฀vender฀en฀tiempos฀de฀
crisis.฀“En฀esta฀situación฀de฀crisis฀lo฀que฀es฀más฀importante,฀es฀
saber฀en฀qué฀nos฀diferenciamos,฀ya฀que฀al฀cliente฀se฀le฀ofrecen฀
muchos฀productos฀y฀servicios฀y฀ recibe฀a฀vendedores฀ todos฀ los฀
días.฀Si฀un฀vendedor฀no฀sabe฀en฀qué฀se฀diferencia฀su฀producto฀
del฀resto฀y฀no฀sabe฀transmitir฀la฀ventaja฀competitiva฀de฀su฀com-
pañía,฀no฀va฀a฀tener฀tantas฀posibilidades฀como฀otro”.

“Cómo vender en 59 segundos”
Más de 250 comerciales y directores de ventas asisten a una 

conferencia impartida por Laura Cantizano en la Cámara de Comercio
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La฀jornada฀fue฀inaugurada฀por฀los฀presidentes฀de฀la฀Cá-
mara฀de฀Comercio฀y฀de฀la฀CES,฀Francisco฀Herrero฀León฀
y฀Antonio฀Galadí฀Raya,฀la฀delegada฀de฀Hacienda฀y฀Ad-

ministración฀ Pública฀ del฀ Ayuntamiento฀ de฀ Sevilla,฀ Asunción฀
Fley฀Godoy,฀el฀socio฀presidente฀del฀Montero฀Aramburu,฀Alfredo฀
Álvarez฀Tello,฀y฀el฀delegado฀general฀de฀Empresas฀de฀la฀Direc-
ción฀Territorial฀Sur฀de฀La฀Caixa,฀Rafael฀Herrador.
El฀Real-Decreto฀Ley฀4/2012฀establece฀el฀mecanismo฀de฀fi-

nanciación฀para฀el฀pago฀de฀proveedores฀de฀entidades฀locales.฀
Tras฀obtener฀el฀certificado฀de฀su฀deuda฀con฀los฀ayuntamientos,฀
los฀proveedores฀podrán฀acudir฀a฀las฀entidades฀de฀crédito฀para฀
cobrarlo.฀Asimismo,฀el฀Real-Decreto฀Ley฀7/2012฀crea฀el฀Fon-
do฀para฀la฀Financiación฀de฀los฀Pagos฀a฀Proveedores฀y฀destina฀
15.000฀millones฀de฀euros฀para฀el฀año฀2012,฀aunque฀la฀deuda฀
total฀se฀estima฀en฀unos฀35.000฀millones.฀La฀entidad฀que฀va฀a฀
gestionar฀el฀pago฀es฀el฀ICO฀(Instituto฀de฀Crédito฀Oficial)฀a฀tra-
vés฀de฀las฀instituciones฀financieras.
En฀el฀actual฀contexto฀económico,฀donde฀la฀morosidad฀de฀las฀

administraciones฀públicas฀se฀ha฀convertido฀en฀un฀grave฀pro-
blema฀para฀las฀empresas฀proveedoras฀y฀contratistas฀del฀sector฀
público,฀la฀puesta฀en฀marcha฀del฀mecanismo฀de฀financiación฀
para฀el฀pago฀a฀proveedores฀de฀las฀entidades฀locales฀y฀la฀crea-
ción฀de฀un฀fondo฀que฀posibilite฀la฀financiación฀de฀estos฀pagos,฀
ha฀supuesto฀un฀revulsivo฀para฀ las฀empresas฀a฀ la฀par฀que฀ha฀
generado฀muchas฀ dudas฀ sobre฀ los฀ procedimientos฀ a฀ seguir฀
para฀hacer฀efectivas฀estas฀deudas.
Ante฀esta฀situación,฀y฀con฀el฀objetivo฀de฀despejar฀dudas฀sur-

gidas฀en฀asuntos฀como฀procedimientos฀para฀ cobrar฀ o฀ recla-
mar฀deudas,฀ la฀ solicitud฀de฀ los฀certificados฀ individuales฀o฀ la฀
forma฀y฀plazos฀en฀los฀que฀se฀procederá฀a฀realizar฀el฀abono฀de฀

las฀facturas,฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀y฀la฀CES฀han฀organizado฀
esta฀charla฀donde฀se฀ha฀ tratado฀de฀ responder฀a฀ todas฀estas฀
cuestiones.
En฀su฀ intervención฀ la฀delegada฀de฀Hacienda฀y฀Administra-

ción฀Pública,฀María฀Asunción฀Fley฀afirmó฀que฀“en฀los฀momen-
tos฀por฀los฀que฀atravesamos฀las฀administraciones฀públicas฀vi-
vimos฀inmersas฀en฀una฀situación฀económica฀complicada฀y฀en฀
numerosas฀ocasiones฀las฀principales฀perjudicadas฀son฀las฀em-
presas.”฀
Para฀continuar฀diciendo฀que฀ ,”el฀ real฀Decreto฀permitirá฀no฀

solo฀poder฀saldar฀las฀deudas฀que฀actualmente฀el฀Ayuntamien-
to฀mantiene฀con฀los฀proveedores฀sino฀también฀sanear฀la฀situa-
ción฀económica฀del฀consistorio.”
Por฀su฀parte฀el฀presidente฀de฀la฀CES,฀Antonio฀Galadí฀conside-

ró฀este฀Decreto฀como฀una฀de฀las฀mejores฀noticias฀que฀han฀re-
cibido฀los฀empresarios฀en฀los฀últimos฀meses฀y฀una฀medida฀que฀
viene฀a฀corregir,฀si฀bien฀no฀de฀manera฀satisfactoria,฀una฀mala฀
practica฀de฀las฀administraciones.฀En฀este฀sentido,฀dijo฀que฀es฀
de฀suma฀importancia฀trasladar฀ liquidez฀a฀miles฀de฀empresas฀
que฀ven฀peligrar฀su฀actividad฀por฀las฀deudas฀y฀vienen฀provo-
cando฀el฀cierre฀de฀cientos฀de฀empresas฀y฀la฀pérdidas฀de฀miles฀
de฀puestos฀de฀trabajo.
Finalmente฀el฀presidente฀de฀la฀Cámara฀de฀Comercio,฀Fran-

cisco฀Herrero฀aseguró฀que฀“la฀aprobación฀del฀Real฀Decreto฀ley฀
de฀pago฀a฀proveedores,฀es฀un฀acierto฀del฀gobierno฀al฀“afrontar฀
el฀urgente฀problema฀de฀la฀morosidad฀de฀las฀entidades฀locales฀
y฀de฀las฀comunidades฀autónomas.฀El฀fondo฀para฀la฀financiación฀
de฀pagos฀a฀proveedores฀es฀una฀buena฀ iniciativa฀y฀un฀ instru-
mento฀adecuado฀para฀evitar฀la฀desaparición฀de฀miles฀de฀em-
presas฀asfixiadas฀por฀los฀impagos฀públicos.”

La Cámara de Comercio y la CES explican 
a los empresarios cómo cobrar las 
facturas pendientes de la administración
La Cámara de Comercio y la 
Confederación de Empresarios 
de Sevilla, en colaboración con 
la Dirección Territorial Sur de La 
Caixa y el Despacho Montero 
Aramburu, han celebrado una 
jornada de trabajo sobre el 
Real Decreto Ley de Pago a 
Proveedores de las Entidades 
Locales
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Este฀evento,฀que฀organiza฀la฀Asociación฀de฀Jóvenes฀Em-
presarios฀de฀Sevilla฀(AJE-Sevilla)฀y฀la฀Diputación,฀a฀tra-
vés฀de฀Prodetur,฀tiene฀como฀objetivo฀facilitar฀una฀red฀de฀

nuevos฀contactos฀comerciales฀para฀las฀empresas฀participantes,฀
así฀ como฀ la฀ adquisición฀ de฀ técnicas฀ que฀ ayuden฀ a฀mejorar฀ la฀
competitividad฀de฀las฀empresas.
Al฀respecto,฀Dolores฀Bravo฀ha฀destacado฀la฀importancia฀de฀tra-

bajar฀unidos฀las฀instituciones฀públicas฀y฀privadas฀“ya฀que฀supo-
nen฀una฀apuesta฀común฀para฀unir฀esfuerzos฀con฀el฀objetivo฀úni-
co฀de฀priorizar฀ las฀ iniciativas฀generadoras฀de฀empleo฀y฀ocupa-
ción฀en฀la฀provincia”.
Cerca฀de฀doscientos฀empresarios฀de฀la฀provincia฀participaron฀

en฀dicho฀encuentro,฀que฀en฀su฀VIII฀edición฀se฀celebró฀en฀la฀sede฀
de฀la฀corporación฀provincial,฀y฀en฀el฀que฀desarrollaron฀tres฀acti-
vidades฀fundamentales;฀una฀formativa,฀que฀ha฀consistido฀en฀una฀

ponencia฀sobre฀COACHING฀a฀cargo฀de฀Pedro฀Marcos฀Rodríguez,฀
y฀otra฀social,฀donde฀los฀participantes฀han฀podido฀estrechar฀lazos฀
empresariales฀entre฀ellos.
Además,฀tuvo฀lugar฀sesiones฀de฀trabajo฀donde฀creó฀un฀espacio฀

de฀intercambios฀y฀de฀reuniones฀entre฀empresarios฀de฀distintos฀
sectores,฀y฀donde฀cada฀participante฀tuvo฀la฀oportunidad฀de฀pre-
sentar฀y฀comercializar฀los฀productos฀y฀servicios฀de฀sus฀empre-
sas,฀sin฀intermediarios.
Según฀la฀diputada฀del฀Área,฀con฀esta฀fórmula฀“una฀de฀las฀más฀

rentables฀e฀innovadoras฀de฀las฀que฀se฀desarrollan฀en฀este฀ám-
bito,฀supone฀para฀los฀jóvenes฀empresarios฀de฀la฀provincia,฀una฀
excelente฀oportunidad฀para฀intercambiar฀propuestas,฀conseguir฀
nuevos฀ clientes,฀ buscar฀ patrocinadores฀ y฀ conocer฀ la฀ situación฀
del฀mercado”.
En฀ las฀siete฀ediciones฀celebradas฀anteriormente,฀ tanto฀en฀ la฀

sede฀de฀la฀Diputación฀como฀
en฀ los฀municipios฀ de฀Alcalá฀
de฀Guadaíra,฀Dos฀Hermanas,฀
Écija,฀Lebrija,฀Olivares฀y฀Mo-
rón,฀ estas฀ jornadas฀ de฀ ne-
gocios฀ han฀ contado฀ con฀ la฀
participación฀de฀más฀de฀700฀
empresas,฀ y฀ en฀ todos฀ ellos,฀
según฀ Dolores฀ Bravo฀ ”los฀
resultados฀han฀sido฀acordes฀
con฀los฀objetivos฀del฀progra-
ma,฀ y฀ la฀ asistencia฀ siempre฀
superior฀a฀ la฀prevista฀en฀un฀
principio”.
En฀cada฀una฀de฀las฀edicio-

nes฀ya฀celebradas,฀se฀ha฀ re-
gistrado฀ una฀ media฀ de฀ 65฀
contactos฀ directos฀ entre฀ los฀
asistentes,฀ estableciéndose฀
un฀volumen฀de฀negocios฀de฀un฀
68฀ por฀ ciento,฀ y฀ un฀ volumen฀
de฀colaboración฀entre฀empre-
sas฀de฀un฀57฀por฀ciento.฀

Cerca de 200 jóvenes empresarios 
participan en el VIII Encuentro 

Provincial de Negocios
La diputada del Área de Empleo e Innovación, Dolores Bravo, 

inauguraron el VIII Encuentro Provincial de Negocios Networking, 
acompañado por la presidenta de la Asociación de Jóvenes 

Empresarios de Sevilla, Mónica Moreno y
el gerente de Prodetur Amador Sánchez
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Durante฀el฀primer฀semestre฀del฀año฀2012฀la฀Cámara฀de฀
Comercio฀de฀Sevilla฀ha฀reforzado฀su฀actividad฀empre-
sarial฀en฀ la฀provincia฀de฀Sevilla.฀El฀primer฀paso฀para฀

ello฀ha฀sido฀la฀inauguración฀de฀una฀nueva฀Antena฀Cameral฀en฀el฀
municipio฀de฀Camas฀el฀11฀de฀abril฀de฀2012,฀con฀esta฀nueva฀An-
tena฀son฀11฀las฀Antenas฀Camerales฀en฀la฀provincia฀de฀Sevilla.฀El฀
segundo฀paso฀ha฀sido฀un฀reforzamiento฀en฀el฀calendario฀de฀ac-
tividades฀que฀detallamos฀a฀continuación:

Con฀esta฀actividad฀empresarial,฀por฀ la฀que฀han฀pasado฀612฀
empresas฀de฀la฀provincia฀de฀Sevilla,฀queda฀constancia฀del฀com-
promiso฀e฀interés฀de฀La฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla,฀de฀los฀
Ayuntamientos฀donde฀están฀ubicadas฀las฀Antenas,฀del฀Consejo฀
Superior฀de฀Cámaras฀y฀del฀Fondo฀Social฀Europeo,฀sobre฀el฀cum-
plimiento฀de฀todos฀sus฀objetivos:฀aportar฀conocimiento,฀contras-
tar฀puntos฀de฀vista฀y฀opiniones,฀reflexionar฀de฀forma฀colectiva฀
sobre฀ tendencias฀ y฀ oportunidades,฀ situar฀ las฀grandes฀ tenden-
cias฀en฀la฀realidad฀local฀e฀identificar฀marcos฀y฀estrategias฀de฀fu-
turo฀para฀las฀empresas฀de฀la฀provincia฀de฀Sevilla.

Actividad empresarial en la provincia 
durante el primer semestre de 2012

Alcalá฀de฀Guadaira

Antena฀de฀Écija

Antena฀de฀Mairena฀
del฀Aljarafe
Antena฀de
Constantina
Antena฀deLos฀Pala-
cios฀y฀Villafranca
Antena฀de฀Carmona

Antena฀de฀Las
Cabezas฀de฀San฀Juan

Antena฀de฀Estepa

Antena฀de฀Villanueva฀
del฀Ariscal
Antena฀de฀La
Rinconada
Antena฀de฀Camas

Total

Origen:฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀2012

Antena฀Local Actividad฀Empresarial

21/03/2012
17/05/2012
27/06/2012
31/01/2012
28/03/2012
16/05/2012
10/04/2012
28/06/2012
21/02/2012
13/06/2012
08/05/2012
26/06/2012
05/03/2012
14/03/2012
26/03/2012
19/04/2012
14/05/2012
23/02/2012
27/03/2012
18/05/2012
21/06/2012
02/02/2012
12/04/2012
12/06/2012
11/04/2012
13/06/2012
22/03/2012
03/05/2012฀
11/04/2012
20/06/2012
Actividades
Empresariales฀30

Panel฀Empresarial
Taller฀Práctico
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Taller฀Práctico
Curso
Panel฀Empresarial
Curso
Panel฀Empresarial
Curso
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Encuentro฀Empresarial฀Provincial
Taller฀Práctico
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Taller฀Práctico
Panel฀Empresarial
Taller฀Práctico
Panel฀Empresarial
Panel฀Empresarial
Inauguración฀de฀la฀Antena฀Local
Panel฀Empresarial
Asistencia฀Empresarial

Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Redes฀Sociales
Reducción฀de฀Costes฀en฀la฀Empresa
Mejora฀de฀la฀Productividad฀Lean฀Management
Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Modelos฀de฀Negocio
Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Coaching฀Empresarial
Gestión฀de฀Costes฀en฀la฀Empresa
Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Novedades฀Tributarias
Redes฀Sociales
Creación฀y฀Consolidación฀de฀Empresas
Redes฀Sociales
Creación฀y฀Consolidación฀de฀Empresas
Novedades฀Tributarias
Creación฀y฀Consolidación฀de฀Empresas
Gestión฀de฀Costes฀en฀la฀empresa
Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Exportar฀como฀solución
Redes฀Sociales
Mejora฀de฀la฀productividad฀Lean฀Management
Reforma฀Laboral
Coaching฀Empresarial
Reforma฀Laboral฀y฀Novedades฀Tributarias
Funcionalidades฀del฀Ipad
Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Sector฀Comercio

Novedades฀Tributarias฀y฀Reforma฀Laboral
Empresas฀de฀la฀provincia
612
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promoción฀y฀desarrollo
empresarial

Por฀todos฀es฀conocida฀la฀labor฀que฀desde฀Cámara฀de฀Se-
villa฀se฀viene฀realizando฀en฀apoyo฀del฀empresariado฀se-
villano฀en฀todas฀sus฀vertientes,฀en฀esta฀ocasión฀el฀acento฀

lo฀queremos฀poner฀en฀el฀emprendedor,฀esa฀persona฀que฀se฀atre-
ve,฀en฀un฀momento฀que฀a฀priori฀puede฀no฀parecer฀el฀más฀pro-
picio,฀a฀ iniciar฀una฀actividad฀empresarial฀partiendo฀en฀muchos฀
casos฀de฀cero.฀
Para฀esta฀figura,฀que฀está฀alcanzando฀una฀importancia฀vital฀en฀

nuestra฀economía฀y฀que฀se฀presenta฀cada฀vez฀con฀más฀fuerza฀
como฀una฀de฀ las฀opciones฀más฀ importantes฀para฀superar฀esta฀
situación,฀ponemos฀a฀disposición฀una฀serie฀de฀servicios,฀funda-
mentales฀desde฀nuestro฀punto฀de฀vista,฀y฀que฀van฀encaminados฀
principalmente฀a฀acompañarlo฀a฀través฀de฀las฀primeras฀etapas฀
de฀la฀puesta฀en฀marcha฀de฀su฀empresa.
Este฀conjunto฀de฀ fases฀por฀ las฀que฀suele฀pasar฀un฀proyecto฀

empresarial฀ conforman฀ lo฀ que฀ hemos฀ bautizado฀ como฀ la฀“Ca-
rrera฀del฀Emprendedor”฀y฀que฀abarca฀desde฀que฀surge฀ la฀ idea฀
de฀negocio฀hasta฀el฀momento฀en฀el฀que฀ésta฀se฀consolida฀en฀el฀
mercado.฀A฀lo฀largo฀de฀ese฀proceso฀es฀de฀donde฀van฀surgiendo฀
las฀distintas฀oportunidades฀de฀acompañamiento.

En฀un฀primer฀momento฀las฀necesidades฀que฀se฀plantean฀son฀
de฀carácter฀ informativo฀principalmente:฀¿cuáles฀son฀ los฀ trámi-
tes฀para฀la฀constitución?,฀¿qué฀forma฀jurídica฀puede฀ser฀la฀más฀
adecuada฀en฀función฀de฀la฀actividad,฀los฀socios฀participantes฀o฀
el฀capital฀del฀que฀se฀dispone,฀entre฀otras฀variables?,฀información฀
sobre฀posibles฀ayudas฀o฀programas฀específicos,฀etc.
También฀es฀muy฀común฀la฀solicitud฀de฀ayuda฀para฀la฀elabora-

ción฀del฀Plan฀de฀Empresa,฀documento฀que฀servirá฀como฀guía฀o฀fa-
ro฀al฀empresario,฀pues฀le฀permitirá฀fijar฀los฀objetivos฀que฀se฀quie-

ren฀alcanzar฀en฀los฀próximos฀años฀y฀el฀recorrido฀más฀apropiado฀
para฀lograrlo.฀
Estos฀servicios฀ iniciales฀se฀prestan฀a฀ través฀de฀ la฀Ventanilla฀

Única฀Empresarial฀donde฀se฀gestionan฀las฀solicitudes฀menciona-
das฀anteriormente฀por฀técnicos฀especializados.
Una฀vez฀superadas฀las฀fases฀de฀la฀creación฀o฀de฀forma฀para-

lela,฀entraríamos฀en฀los฀servicios฀que฀se฀prestan฀a฀través฀del฀Vi-
vero฀de฀Empresas,฀cuya฀base฀o฀eje฀principal฀se฀encuentra฀en฀el฀
alojamiento฀empresarial.฀
Este฀alojamiento฀se฀puede฀solapar฀con฀las฀etapas฀previas฀que฀

hemos฀comentado฀y฀que฀están฀orientadas฀a฀desarrollar฀en฀pro-
fundidad฀la฀idea฀de฀negocio,฀encontrándonos฀con฀el฀modelo฀que฀
denominamos฀de฀Pre-Incubación฀y฀que฀consiste฀en฀la฀utilización฀
de฀un฀espacio฀común,฀junto฀a฀otros฀emprendedores,฀donde฀po-
der฀afrontar฀estos฀primeros฀momentos.฀
A฀continuación,฀y฀entendiendo฀que฀la฀evolución฀natural฀es฀la฀que฀

estamos฀tratando,฀pasaríamos฀a฀la฀modalidad฀de฀alojamiento฀para฀
la฀consolidación,฀espacios฀ independientes,฀que฀al฀ igual฀que฀en฀el฀
caso฀anterior฀tienen฀como฀finalidad฀que฀el฀empresario฀dedique฀el฀
máximo฀de฀sus฀esfuerzos฀a฀su฀capacidad฀productiva฀y฀generadora฀

de฀ actividad,฀ corriendo฀ de฀
nuestra฀cuenta฀aquellos฀as-
pectos฀logísticos฀que฀si฀bien฀
son฀ fundamentales,฀ enten-
demos฀que฀restan฀energía฀a฀
un฀proyecto฀aún฀en฀ciernes.
Sin฀embargo฀no฀es฀nues-

tra฀intención฀quedarnos฀en฀
un฀mero฀alojamiento,฀sino฀
aportar฀ valor฀ de฀ la฀ mano฀
de฀ servicios฀ complemen-
tarios,฀ colaboraciones฀ y฀
herramientas฀informáticas฀
que฀permitan฀hacer฀un฀se-
guimiento฀ de฀ la฀ evolución฀
del฀negocio.
En฀el฀capítulo฀de฀las฀co-

laboraciones฀cabe฀destacar฀
la฀labor฀que฀desempeña฀el฀
SECOT,฀Voluntariado฀Senior฀
de฀ Asesoramiento฀ Empre-
sarial,฀ofreciendo฀asesora-

miento฀personalizado฀en฀un฀abanico฀ inmenso฀de฀disciplinas,฀en฀
función฀de฀las฀necesidades฀planteadas฀por฀el฀emprendedor.฀
En฀definitiva,฀nuestro฀objetivo฀es฀la฀creación฀de฀un฀“ecosiste-

ma”฀lo฀suficientemente฀acogedor฀como฀para฀que฀la฀persona฀que฀
decida฀emprender฀esta฀aventura฀lo฀haga฀en฀un฀entorno฀amiga-
ble,฀y฀poco฀a฀poco,฀conforme฀vaya฀evolucionando฀su฀proyecto,฀
sea฀ capaz฀ de฀ desenvolverse฀ de฀manera฀ autónoma฀e฀ indepen-
diente,฀contando฀siempre฀con฀nuestro฀apoyo฀en฀ las฀siguientes฀
etapas฀que฀vaya฀a฀recorrer.

Acompañamos en el Emprendimiento
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El campus Universitario EUSA, 
celebró su 50 Aniversario 

en presencia de cientos de 
profesionales y alumnos que han 

pasado por las aulas del Centro

EUSA, medio siglo formando a 
jóvenes profesionales

Un฀emotivo฀encuentro฀que฀contó฀con฀la฀participación฀de฀
numerosos฀ alumnos฀ y฀ profesores฀ de฀ EUSA฀ y฀ Nuevas฀
Profesiones฀y฀de฀sus฀presidentes,฀Luis฀Uruñuela฀y฀Fran-

cisco฀Herrero฀León,฀gracias฀al฀patrocinio฀de฀CAJA฀GRANADA.฀
“Una฀conmemoración฀con฀mayúsculas,฀ya฀que฀en฀estos฀tiem-

pos฀que฀corren,฀ llegar฀a฀cumplir฀medio฀siglo฀de฀historia฀en฀el฀
campo฀de฀ la฀ formación,฀podemos฀calificarlo฀como฀un฀gran฀ lo-
gro”฀aseguró฀Francisco฀Herrero฀en฀su฀intervención.฀
Francisco฀Herrero฀ señaló฀ la฀ importancia฀de฀este฀día฀porque฀

“después฀ de฀ cincuenta฀ años฀ de฀ historia,฀ festejamos฀ el฀ naci-
miento฀ de฀ un฀ gran฀ Centro,฀ en฀ el฀ que฀ se฀ formaron฀ cientos฀ de฀
profesionales฀que฀ahora฀se฀sitúan฀en฀los฀principales฀puestos฀de฀

dirección,฀ de฀ las฀ empresas฀ e฀ instituciones฀más฀ relevantes฀ de฀
este฀país”.฀“Este฀28฀de฀junio฀de฀2012,฀será฀recordado฀como฀la฀
fecha฀en฀la฀que฀materializamos฀la฀idea฀que฀un฀día฀nos฀propuso฀
nuestra฀querida฀María฀José฀Uruñuela.฀Había฀que฀celebrar฀el฀50฀
Aniversario฀del฀Campus฀Universitario.฀ Para฀ella,฀ era฀necesario฀
que฀se฀visualizará฀en฀un฀gran฀acto฀lo฀que฀han฀significado฀estos฀
años฀a฀lo฀largo฀de฀la฀historia฀del฀centro”.฀“María฀José,฀se฀erigió฀
como฀el฀alma฀de฀este฀proyecto฀que฀hoy฀hacemos฀realidad฀y฀que฀
hemos฀querido฀convertir฀entre฀todos฀en฀nuestro฀pequeño฀gran฀
homenaje฀a฀su฀figura”,฀recordó฀Herrero.฀
Seguidamente฀Herrero฀ fue฀desgranando฀ los฀objetivos฀en฀ los฀

que฀ se฀ sustenta฀ la฀ opción฀ académica฀ que฀ representa฀ EUSA฀ y฀
que฀está฀concebida฀como฀“un฀centro฀universitario฀abierto฀y฀di-
námico,฀que฀es฀capaz฀de฀generar฀un฀sin฀fin฀de฀posibilidades฀so-
bre฀la฀base฀de฀los฀recursos฀ya฀existentes฀y฀sobre฀los฀futuros”.฀
“Somos฀elegidos฀por฀nuestros฀alumnos฀como฀una฀opción,฀que฀

aún฀siendo฀académica,฀aporta฀el฀valor฀añadido฀relativo฀a฀la฀cer-
canía฀con฀el฀mundo฀empresarial฀más฀competitivo.฀Además,฀so-
mos฀ reconocidos฀ por฀ todos฀ los฀ agentes฀ que฀ intervienen฀ en฀ el฀
proceso฀formativo฀como฀un฀centro฀de฀calidad.฀Todo฀ello฀lo฀he-
mos฀posible฀gestionando฀desde฀la฀cercanía,฀la฀confianza฀y฀la฀in-
tegración”,฀explicó฀Herrero.
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Asimismo,฀Herrero฀explicó฀los฀objetivos฀del฀nuevo฀proyecto฀
en฀el฀que฀interviene฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀en฀el฀que฀“con-
tamos฀con฀claves฀ fundamentales฀que฀marcan฀el฀cambio฀en฀
la฀estrategia฀de฀organización฀y฀en฀el฀modelo฀educativo.฀Nos฀
hemos฀fijado฀una฀clara฀orientación฀de฀los฀estudios฀al฀merca-
do฀laboral,฀vinculándolos฀especialmente฀a฀los฀yacimientos฀de฀
empleo฀existentes.฀En฀EUSA,฀tenemos฀un฀firme฀compromiso฀
con฀ la฀ empleabilidad฀ y฀ la฀ innovación฀ dentro฀ de฀ un฀ entorno฀
global.฀ Hemos฀ venido฀ aplicando฀ en฀ el฀ centro฀ un฀ programa฀
del฀que฀podemos฀sentirnos฀orgullosos,฀el฀“Emprésate฀360º”,฀
cuyo฀ principal฀ objetivo,฀ es฀ el฀ de฀ potenciar฀ la฀ incorporación฀
de฀nuestros฀alumnos฀al฀mercado฀laboral.฀Cualquier฀persona,฀
que฀accede฀a฀un฀puesto฀de฀trabajo฀cuenta฀con฀tres฀posibili-
dades.฀El฀trabajo฀por฀cuenta฀ajena,฀montar฀su฀propio฀negocio฀
o฀la฀vía฀de฀la฀función฀pública”,฀explicó฀Herrero.฀
“A฀lo฀largo฀de฀este฀curso,฀hemos฀avanzado฀en฀el฀“Empresá-

te฀360”,฀con฀el฀desarrollo฀de฀una฀línea฀estratégica฀en฀la฀que฀
hemos฀buscado฀la฀implicación฀de฀empresas,฀colectivos฀pro-
fesionales฀e฀instituciones฀al฀objeto฀de฀que฀todos,฀sin฀excep-
ción,฀se฀sientan฀parte฀de฀un฀gran฀proyecto฀que฀en฀definitiva฀
busca฀ el฀ beneficio฀ de฀ nuestros฀ alumnos,฀ desde฀ que฀ toman฀
contacto฀ con฀ nuestro฀ Centro฀ Universitario”.฀ “La฀ incorpora-

ción฀de฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀a฀Eusa฀y฀a฀Nuevas฀Profesio-
nes,฀está฀suponiendo฀una฀gran฀ transformación฀en฀cuanto฀a฀
la฀estrategia฀de฀organización฀y฀de฀gestión฀del฀centro,฀así฀co-
mo฀en฀el฀modelo฀educativo.฀En฀un฀mundo฀globalizado฀como฀
en฀el฀que฀nos฀encontramos,฀se฀hace฀primordial฀que฀nuestros฀
alumnos฀desde฀su฀etapa฀formativa฀puedan฀realizar฀prácticas฀
en฀el฀extranjero,฀reciban฀una฀formación฀extraacadémica฀so-
bre฀mercados฀internacionales฀o฀accedan฀a฀cursos฀de฀idiomas฀
en฀origen.฀Además฀en฀EUSA,฀les฀ofrecemos฀que฀puedan฀es-
tar฀integrados฀en฀el฀campus฀con฀estudiantes฀extranjeros฀con฀
quienes฀puedan฀compartir฀actividades฀o฀mejorar฀sus฀idiomas฀
con฀trabajos฀estivales.฀Cada฀año฀recibimos฀en฀nuestro฀cam-
pus฀ a฀ unos฀ 300฀ jóvenes฀ de฀ diferentes฀ nacionalidades฀ que฀
conviven฀con฀nuestros฀alumnos,฀quienes฀deberán฀integrarse฀
en฀programas฀europeos฀que฀ faciliten฀ su฀movilidad฀ interna-
cional”,฀continuó฀explicando฀Francisco฀Herrero.฀
Con฀el฀fin฀de฀alcanzar฀la฀excelencia฀formativa,฀“EUSA฀pon-

drá฀en฀marcha฀el฀grado฀universitario฀de฀Administración฀y฀Di-
rección฀de฀Empresas,฀así฀como฀nuevos฀ recursos฀ tecnológi-
cos”,฀concluyó฀Herrero.฀
Por฀su฀parte,฀el฀presidente฀de฀EUSA,฀Luis฀Uruñuela,฀hizo฀un฀

recorrido฀histórico฀por฀los฀primeros฀años฀de฀“aquella฀escue-
la฀en฀el฀edificio฀Muñoz฀y฀Pavón”,฀hasta฀ llegar฀a฀ los฀nue-
vos฀retos฀y฀objetivos฀del฀presente.฀Entre฀ellos฀destacó฀su฀
colaboración฀con฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀“el฀futuro฀de฀la฀
escuela”.
Medio฀siglo,฀en฀el฀que฀EUSA฀ha฀creado฀“20฀titulaciones,฀

ha฀titulado฀a฀35.000฀alumnos,฀contratado฀a฀200฀profeso-
res฀y฀colaborado฀con฀1.500฀empresas”,฀terminó฀diciendo฀
Uruñuela฀en฀su฀intervención.
Durante฀ la฀ceremonia฀se฀hizo฀entrega฀de฀una฀serie฀de฀

premios฀de฀ reconocimiento฀a฀ la฀ labor฀profesional฀de฀do-
centes฀ y฀ trabajadores,฀ al฀ espíritu฀ emprendedor฀ de฀ los฀
alumnos,฀ a฀ la฀ trayectoria฀ laboral฀ y฀ empresarial฀ de฀ anti-
guos฀alumnos฀y฀profesionales฀del฀centro,฀a฀la฀fidelidad฀de฀
las฀dos฀familias฀que฀han฀ostentado฀la฀titularidad฀del฀cen-
tro฀ durante฀ estos฀ cincuenta฀ años:฀ los฀Uruñuela฀Nieves฀ y฀
los฀Valero฀Garrido.
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El฀pasado฀7฀de฀marzo฀de฀2012฀entró฀en฀vigor฀el฀Real฀Decre-
to-ley฀5/2012,฀de฀5฀de฀marzo,฀de฀mediación฀en฀asuntos฀
civiles฀y฀mercantiles฀por฀el฀que฀por฀primera฀vez฀en฀nues-

tro฀país฀se฀ha฀regulado฀con฀carácter฀general฀la฀figura฀de฀la฀media-
ción฀aplicable฀a฀cuestiones฀civiles฀y฀mercantiles.
Este฀Real฀Decreto-Ley฀incorpora฀al฀Derecho฀español฀la฀Directi-

va฀2008/52/CE฀del฀Parlamento฀Europeo฀y฀del฀Consejo,฀de฀21฀de฀

mayo฀de฀2008,฀sobre฀ciertos฀aspectos฀de฀la฀mediación฀en฀asuntos฀
civiles฀y฀mercantiles.฀Precisamente,฀el฀transcurso฀del฀plazo฀de฀in-
corporación฀al฀ordenamiento฀jurídico฀español฀de฀la฀citada฀Direc-
tiva,฀que฀finalizó฀el฀21฀de฀mayo฀de฀2011,฀fue฀la฀causa฀por฀la฀que฀
se฀acudió฀al฀real฀decreto-ley฀con฀carácter฀de฀urgencia฀para฀efec-
tuar฀esa฀necesaria฀adaptación฀de฀nuestro฀Derecho฀poniéndose฀fin฀
al฀retraso฀en฀el฀cumplimiento฀de฀esta฀obligación,฀con฀las฀conse-
cuencias฀negativas฀que฀comportaba฀para฀los฀ciudadanos฀y฀para฀el฀
Reino฀de฀España฀ante฀el฀riesgo฀de฀sanción฀por฀parte฀de฀las฀insti-
tuciones฀de฀la฀Unión฀Europea.
La฀mediación฀es฀un฀sistema฀alternativo฀de฀resolución฀de฀con-

flictos฀por฀el฀que฀dos฀o฀más฀partes฀intentan฀voluntariamente฀al-
canzar฀por฀sí฀mismas฀un฀acuerdo฀con฀la฀intervención฀de฀un฀ter-
cero฀al฀que฀se฀denomina฀mediador,฀y฀que฀ha฀ido฀cobrando฀impor-
tancia฀creciente฀como฀instrumento฀complementario฀de฀ la฀Admi-
nistración฀de฀Justicia.฀Por฀lo฀tanto,฀la฀institución฀de฀la฀mediación฀
se฀ articula฀ en฀ torno฀ a฀ la฀ intervención฀ de฀ un฀ profesional฀ neutral฀

La nueva regulación de la Mediación
en asuntos civiles y mercantiles

ÁLVARO฀VIGUERA฀REVUELTA
Cuatrecasas,฀Gonçalves฀Pereira,
Olivencia-Ballester
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que฀facilita฀la฀resolución฀del฀conflicto฀por฀las฀propias฀partes฀de฀
una฀forma฀equitativa,฀permitiendo฀el฀mantenimiento฀de฀las฀re-
laciones฀subyacentes฀y฀conservando฀el฀control฀sobre฀el฀final฀del฀
conflicto.
El฀modelo฀de฀mediación฀se฀basa฀en฀ la฀voluntariedad฀y฀ libre฀

decisión฀de฀ las฀partes฀así฀como฀en฀ la฀ intervención฀de฀un฀me-
diador฀del฀que฀se฀pretende฀una฀intervención฀activa฀orientada฀a฀
la฀solución฀de฀la฀controversia฀por฀las฀propias฀partes.฀El฀régimen฀
que฀contiene฀el฀Real฀Decreto-Ley฀se฀basa฀en฀la฀flexibilidad,฀la฀
confidencialidad฀y฀en฀el฀respeto฀a฀la฀autonomía฀de฀la฀voluntad฀
de฀las฀partes,฀reconociéndose฀al฀acuerdo฀de฀mediación฀elevado฀
a฀escritura฀pública฀eficacia฀ejecutiva.
Una฀importante฀novedad฀que฀se฀contiene฀en฀la฀regulación฀de฀

la฀mediación฀consiste฀en฀la฀suspensión฀de฀los฀plazos฀de฀pres-
cripción฀-pero฀también฀de฀caducidad-฀de฀las฀acciones฀desde฀la฀
presentación฀de฀ la฀ solicitud฀de฀mediación,฀precisamente฀para฀
potenciar฀que฀se฀acuda฀al฀sistema฀judicial฀únicamente฀en฀aque-

llos฀supuestos฀que฀no฀puedan฀resolverse฀mediante฀otras฀vías.฀La฀
figura฀del฀mediador฀es฀la฀pieza฀esencial฀de฀este฀sistema฀alter-
nativo฀de฀resolución฀de฀conflictos฀puesto฀que฀es฀a฀quien฀le฀co-
rresponde฀la฀misión฀de฀acercar฀las฀posturas฀de฀las฀partes฀con฀el฀
fin฀de฀alcanzar฀una฀solución฀dialogada฀y฀voluntariamente฀queri-
da฀por฀éstas.฀Por฀este฀motivo,฀gran฀parte฀del฀éxito฀o฀del฀fracaso฀
que฀pueda฀tener฀esta฀figura฀en฀asuntos฀civiles฀y฀mercantiles฀va฀
a฀depender฀del฀papel฀que฀desempeñen฀las฀denominadas฀insti-
tuciones฀de฀mediación฀en฀su฀ tarea฀ fundamental฀de฀ordenar฀y฀
fomentar฀los฀procedimientos฀de฀mediación.฀En฀este฀sentido,฀he-
mos฀de฀destacar฀que฀con฀el฀Real฀Decreto-Ley฀se฀ha฀reformado฀
la฀Ley฀3/1993,฀de฀22฀de฀marzo,฀Básica฀de฀las฀Cámaras฀Oficiales฀
de฀Comercio,฀Industria฀y฀Navegación,฀y฀la฀Ley฀2/1974,฀para฀in-
cluir฀entre฀sus฀funciones,฀junto฀al฀arbitraje,฀la฀mediación,฀permi-
tiendo฀así฀su฀actuación฀como฀instituciones฀de฀mediación.
En฀29฀de฀junio฀de฀2012฀se฀ha฀publicado฀en฀el฀Boletín฀Oficial฀de฀

Las฀Cortes฀Generales฀el฀Proyecto฀de฀Ley฀de฀Mediación฀en฀Asun-
tos฀Civiles฀y฀Mercantiles,฀una฀vez฀aprobadas฀las฀correspondien-
tes฀enmiendas฀por฀el฀Senado.฀Como฀consecuencia฀de฀ello,฀en฀un฀
breve฀plazo฀de฀tiempo฀se฀publicará฀y฀entrará฀en฀vigor฀una฀nueva฀
Ley฀que฀derogará฀y฀sustituirá฀al฀Real฀Decreto-Ley฀que฀entró฀en฀
vigor฀el฀pasado฀mes฀de฀marzo,฀y฀que฀contendrá฀algunas฀impor-
tantes฀novedades฀en฀lo฀que฀se฀refiere,฀sobre฀todo,฀a฀las฀institu-
ciones฀de฀mediación฀y฀al฀estatuto฀del฀mediador.

LA฀MEDIACIÓN฀ES฀UN฀SISTEMA฀
ALTERNATIVO฀DE฀RESOLUCIÓN฀DE฀
CONFLICTOS฀POR฀EL฀QUE฀DOS฀O฀MÁS฀
PARTES฀INTENTAN฀VOLUNTARIAMENTE฀
ALCANZAR฀POR฀SÍ฀MISMAS฀UN฀
ACUERDO฀CON฀LA฀INTERVENCIÓN฀DE฀
UN฀TERCERO฀AL฀QUE฀SE฀DENOMINA฀
MEDIADOR,฀Y฀QUE฀HA฀IDO฀COBRANDO฀
IMPORTANCIA฀CRECIENTE฀COMO฀
INSTRUMENTO฀COMPLEMENTARIO฀DE฀LA฀
ADMINISTRACIÓN฀DE฀JUSTICIA
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La Cámara enseña a los empresarios 
a usar las redes sociales 

La฀ Cámara฀ de฀ Comercio฀ de฀
Sevilla฀ a฀ través฀ del฀Depar-
tamento฀ de฀Acción฀ Forma-

tiva฀(D.A.F.)฀ha฀celebrado฀unas฀jor-
nadas฀ informativas฀ y฀ formativas฀
sobre฀ las฀principales฀ redes฀socia-
les฀para฀ayudar฀a฀ los฀empresarios฀
sevillanos฀a฀considerar฀ las฀posibi-
lidades฀de฀negocio฀que฀ofrecen.฀
Las฀ jornadas฀ han฀ sido฀ patroci-

nadas฀por฀DKV฀Seguros฀de฀Salud,฀
y฀organizadas฀por฀la฀Asociación฀de฀
Antiguos฀Alumnos฀del฀DAF.
El฀objetivo฀de฀este฀primer฀Mee-

ting฀Point฀de฀Pymes฀2.0฀Sevillanas฀
es฀ofrecer฀ayuda฀a฀los฀empresarios฀
sevillanos,฀para฀poder฀hacer฀nego-
cio฀ y฀ comunicar฀ en฀ las฀ redes฀ so-
ciales.฀El฀evento฀se฀dinamizó฀a฀tra-
vés฀de฀twitter฀con฀el฀hashtag฀#se-
villapymes.
Así,฀el฀día฀16฀de฀mayo,฀la฀Cáma-

ra฀ acogió฀ el฀ primer฀ encuentro฀ de฀
este฀ Meeting฀ point฀ de฀ pymes฀ 2.0฀
y฀ ofreció฀ a฀ los฀ empresarios฀ infor-
mación฀sobre฀cómo฀organizar฀un฀Plan฀de฀
Marketing฀online:฀“Estrategia฀de฀negocio฀
2.0”.฀
En฀ la฀ siguiente฀ jornada,฀ tuvo฀ lugar฀ el฀

día฀23฀de฀mayo฀con฀un฀seminario฀sobre฀
‘Twitter฀ y฀ LinkdIn฀ para฀ Pymes”฀ con฀ la฀
idea฀de฀enseñar฀a฀las฀empresas฀a฀hacer฀
negocio฀en฀las฀redes฀sociales.฀
El฀ tercer฀ día฀ la฀ jornada฀ finalizó฀

tratando฀ ฀de฀ explicar฀ a฀ los฀ empresarios฀
los฀ nuevos฀ soportes฀ y฀ sistemas฀ on-line฀
y฀soluciones฀tecnológicas฀para฀la฀mejora฀
de฀su฀negocio.฀“New฀Media฀aplicadas฀a฀
la฀empresa”.
Además,฀ dentro฀ de฀ cada฀ una฀ de฀ las฀

jornadas,฀se฀organizó฀un฀networking฀em-
presarial฀por฀sectores฀y฀desde฀la฀Cámara฀
se฀les฀preparó฀a฀los฀asistentes฀sus฀tarje-
tas฀de฀visita฀con฀Códigos฀QR.฀Al฀finalizar,฀
cada฀asistente฀dejó฀colgada฀su฀tarjeta฀en฀
un฀mural.฀ Dicho฀ networking฀ estuvo฀ pa-
trocinado฀por฀Café฀AB฀e฀Inés฀Rosales.฀

Primer Meeting Point de Pymes 2.0 Sevillanas
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La฀ Cámara฀ de฀ Comercio฀ de฀ Sevilla฀ en฀ su฀ vocación฀ por฀
ofrecer฀servicios฀de฀interés฀al฀empresariado,฀pondrá฀en฀
marcha฀ próximamente฀ el฀ programa฀“Ecoinnocámaras”฀

con฀la฀finalidad฀de฀fomentar฀e฀incentivar฀la฀implementación฀de฀
soluciones฀innovadoras฀en฀el฀campo฀del฀medio฀ambiente฀y฀del฀
desarrollo฀sostenible.฀El฀programa฀persigue฀detectar฀y฀ejecutar฀
las฀iniciativas฀técnica฀y฀económicamente฀más฀indicadas฀a฀cada฀
empresa฀en฀el฀ámbito฀de฀la฀ecoinnovación.
Ecoinnocámaras฀se฀plantea฀como฀una฀experiencia฀piloto฀en฀

Andalucía,฀si฀bien฀su฀vocación฀es฀nacional,฀por฀ lo฀que฀se฀am-
pliará฀a฀otros฀territorios฀de฀España฀si฀los฀resultados฀son฀satis-
factorios.
La฀gestión฀de฀la฀ecoinnovación฀en฀la฀empresa฀es฀crucial฀para฀

la฀competitividad฀económica฀y฀el฀futuro฀del฀bienestar,฀pues฀con-
tribuye฀a฀crear฀empleo฀y฀a฀fomentar฀ la฀ innovación฀reduciendo฀
los฀costes฀de฀producción.฀
Con฀su฀participación฀en฀Ecoinnocámaras,฀ la฀Cámara฀de฀Co-

mercio฀de฀Sevilla฀se฀convierte฀en฀Centro฀de฀Respuesta฀Ambien-
tal฀para฀las฀empresas฀sevillanas฀a฀través฀de฀la฀ejecución฀directa฀
del฀proyecto.
Las฀empresas฀sevillanas฀que฀participen฀en฀el฀programa฀po-

drán฀incorporar฀nuevos฀procesos,฀técnicas,฀sistemas,฀productos฀
y฀servicios฀que฀eviten฀o฀reduzcan฀el฀daño฀ambiental,฀generando฀
beneficios฀para฀las฀propias฀empresas฀y฀su฀entorno.฀Se฀trata฀de฀
una฀solución฀en฀la฀que฀las฀empresas฀reducen฀sus฀costes฀ener-
géticos,฀sus฀costes฀de฀gestión฀de฀residuos,฀generan฀el฀diseño฀de฀
nuevos฀productos฀y฀obtienen฀ayudas฀para฀ la฀ incorporación฀de฀
tecnologías฀ambientales,฀entre฀otras฀muchas฀soluciones.

El฀ programa฀ realizará฀ acciones฀ de฀ sensibilización฀ a฀ las฀
empresas,฀ formará฀y฀preparará฀a฀ las฀entidades฀participan-
tes฀en฀el฀proyecto,฀creará฀una฀plataforma฀como฀herramienta฀
de฀comunicación฀e฀ información฀con฀objeto฀de฀reorientar฀al฀
tejido฀empresarial฀ respecto฀al฀medioambiente฀e฀ incentiva-
rá฀a฀ las฀empresas฀que฀busquen฀nuevas฀soluciones฀en฀este฀
ámbito.

El฀plan฀de฀ejecución฀se฀desarrollará฀en฀3฀fases,
-฀Fase฀de฀sensibilización฀y฀difusión฀de฀las฀ventajas฀de฀la฀eco-
innovación฀en฀la฀empresa.฀
-฀Fase฀de฀elaboración฀de฀diagnósticos฀en฀materia฀de฀ecoin-
novación.
-฀Fase฀de฀implantación฀de฀planes฀individuales฀de฀ecoinnova-
ción฀en฀las฀empresas.

Los฀ objetivos฀ cuantitativos฀ en฀ su฀ primera฀ convocatoria฀
serán,
-฀Realizar฀58฀diagnósticos฀de฀ecoinnovación.
-฀Implantar฀29฀planes฀de฀ecoinnovación.฀
en฀otras฀tantas฀empresas฀sevillanas.

Ecoinnocámaras฀es฀un฀proyecto฀que฀se฀enmarca฀dentro฀del฀
Programa฀Innocámaras฀y฀que฀supone฀un฀paso฀más฀respecto฀de฀
éste,฀que฀viene฀desarrollándose฀con฀éxito฀a฀través฀de฀la฀Cáma-
ra฀de฀Comercio฀de฀Sevilla฀desde฀2007฀y฀por฀el฀que฀han฀pasado฀
más฀de฀300฀empresas฀sevillanas฀a฀las฀que฀se฀les฀han฀diagnos-
ticado฀ y/o฀ implantado฀planes฀de฀mejora฀ en฀ innovación฀en฀ los฀
últimos฀años.
Desde฀el฀punto฀de฀vista฀financiero,฀las฀empresas฀que฀partici-

pen฀podrán฀beneficiarse฀de฀una฀ayuda฀del฀80%฀del฀coste฀de฀im-
plantación฀del฀plan฀de฀apoyo฀a฀la฀ecoinnovación,฀con฀un฀gasto฀
máximo฀financiable฀de฀6.000฀�฀por฀empresa.฀Esta฀cantidad฀po-
dría฀ampliarse฀hasta฀los฀12.000฀�฀siempre฀y฀cuando฀exista฀in-
forme฀motivado฀de฀los฀asesores฀que฀autoricen฀ese฀gasto฀y฀haya฀
disponibilidad฀presupuestaria฀para฀ello.
Sin฀duda,฀se฀trata฀de฀una฀gran฀oportunidad฀para฀aquellas฀em-

presas฀ que฀ deseen฀ incorporar฀ una฀ gestión฀ ambiental,฀ consi-
guiendo฀con฀ello฀importantes฀reducciones฀de฀costes฀en฀su฀acti-
vidad.฀Las฀empresas฀participantes฀recibirán฀soluciones฀a฀través฀
de฀las฀cuales฀reducirán฀sus฀costes฀energéticos,฀sus฀costes฀de฀
gestión฀de฀residuos,฀generarán฀el฀diseño฀de฀nuevos฀productos฀
y฀obtendrán฀ayudas฀para฀ la฀ incorporación฀de฀ tecnologías฀am-
bientales.฀
Si฀está฀interesado฀en฀recibir฀información฀sobre฀este฀proyecto,฀

puede฀ponerse฀en฀contacto฀en฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀de฀Se-
villa฀con฀José฀Ignacio฀López฀a฀través฀de฀la฀dirección฀de฀correo฀
electrónico,฀ joseignacio.lopez@camaradesevilla.com฀ y฀ través฀
del฀teléfono฀902฀93฀23฀20.

La Cámara de Sevilla, desde la 
Innovación hacia la Ecoinnovación 

ECOINNOCÁMARAS฀ES฀UN฀PROYECTO฀QUE฀
SE฀ENMARCA฀DENTRO฀DEL฀PROGRAMA฀
INNOCÁMARAS฀Y฀QUE฀SUPONE฀UN฀PASO฀
MÁS฀RESPECTO฀DE฀ÉSTE,฀QUE฀VIENE฀
DESARROLLÁNDOSE฀CON฀ÉXITO฀A฀TRAVÉS฀
DE฀LA฀CÁMARA฀DE฀COMERCIO฀DE฀SEVILLA฀
DESDE฀2007฀Y฀POR฀EL฀QUE฀HAN฀PASADO฀
MÁS฀DE฀300฀EMPRESAS฀SEVILLANAS฀A฀
LAS฀QUE฀SE฀LES฀HAN฀DIAGNOSTICADO฀Y/
O฀IMPLANTADO฀PLANES฀DE฀MEJORA฀EN฀
INNOVACIÓN฀EN฀LOS฀ÚLTIMOS฀AÑOS
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La฀adopción฀de฀los฀principios฀de฀organización฀y฀planifica-
ción฀de฀la฀producción฀de฀la฀metodología฀LEAN฀en฀las฀so-
ciedades฀occidentales฀no฀ha฀sido฀una฀tarea฀fácil.฀La฀in-

dustria฀del฀automóvil฀fue฀la฀primera฀en฀hacerlo,฀pues฀Toyota,฀y฀

las฀ demás฀ empresas฀ automovilísticas฀ japonesas,฀ presentaban฀
un฀reto฀competitivo฀peligroso.฀Frecuentemente฀en฀nuestro฀ejer-
cicio฀profesional฀nos฀encontramos฀con฀opiniones฀como:฀“El฀lean฀
es฀cosa฀de฀los฀japoneses,฀no฀se฀puede฀aplicar฀en฀una฀sociedad฀
occidental”,฀o฀bien฀“Esto฀puede฀ tener฀éxito฀en฀ la฀ industria฀del฀
automóvil,฀pero฀no฀en฀mí฀sector”.฀O฀nos฀encontramos฀con฀es-
pecialistas฀que฀consideran฀que฀implantar฀las฀5´S,฀o฀las฀tarjetas฀
kanban฀es฀implantar฀LEAN.
En฀este฀artículo฀vamos฀a฀describir฀la฀experiencia฀de฀FORD,฀de฀

cómo฀ fue฀ capaz฀ de฀ transformar฀ progresivamente฀ la฀ empresa฀ y฀
sus฀plantas฀del฀sistema฀de฀producción฀en฀masa฀al฀sistema฀LEAN,฀
y฀donde฀todas฀las฀cuestiones฀anteriores฀se฀plantearon฀y฀se฀fueron฀
resolviendo฀progresivamente.฀También฀vamos฀a฀describir฀la฀me-
jora฀de฀los฀resultados฀que฀ya฀están฀alcanzando฀empresas฀sevilla-

De Japón a Sevilla,
pasando por Hermosillo

ANTONIO฀ANTÓN
(Experiencia฀en฀FORD)
FERNANDO฀CALDERÓN
Especialistas฀Lean฀de
GYD฀CONSULTORES
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nas฀que฀han฀decidido฀empezar฀a฀aplicar฀los฀principios฀del฀LEAN฀
MANAGEMENT.
En฀ la฀década฀de฀ los฀70,฀ las฀compañías฀automovilísticas฀ ja-

ponesas฀adoptaron฀nuevas฀formas฀de฀producción฀que฀les฀per-
mitía฀ construir฀ vehículos฀ de฀mejor฀ calidad,฀ en฀menos฀ tiempo,฀
más฀baratos฀y฀con฀menor฀consumo฀de฀combustible.฀En฀1980฀las฀
ventas฀de฀FORD฀en฀Estados฀Unidos฀habían฀caído฀a฀la฀mitad฀del฀
nivel฀de฀1978.฀Su฀cuota฀de฀mercado฀descendió฀desde฀el฀23%฀
de฀1977฀al฀17,3%฀de฀1980,฀ejercicio฀en฀el฀que฀llegó฀a฀perder฀
1.500฀millones฀de฀dólares.฀Alrededor฀de฀1983฀se฀había฀decidi-
do฀la฀estrategia฀de฀FORD฀respecto฀a฀la฀competencia฀del฀sistema฀
de฀fabricación฀japonés,฀que฀todavía฀no฀se฀conocía฀con฀el฀nom-
bre฀de฀Lean12.
En฀Febrero฀de฀1985,฀Don฀Petersen฀sucedió฀a฀Philip฀Caldwe-

ll฀como฀presidente฀del฀consejo฀y฀director฀ejecutivo.฀En฀una฀re-
unión฀en฀Detroit฀nos฀comentó:฀“El฀sistema฀de฀producción฀japo-
nés:฀¿es฀producto฀de฀la฀cultura฀japonesa?,฀o฀¿es฀un฀sistema฀de฀
fabricación฀que฀puede฀ser฀exportado฀a฀otros฀países฀occidenta-
les?฀No฀hago฀más฀que฀enviar฀expertos฀de฀las฀diferentes฀áreas฀de฀
ingeniería฀a฀Japón฀y฀cuando฀vuelven฀todos฀dicen฀que฀nuestros฀
sistemas฀son฀mejores฀que฀los฀de฀ellos.฀Si฀desde฀los฀diferentes฀
puntos฀de฀vista฀somos฀mejores;฀¿por฀qué฀en฀CONJUNTO฀somos฀
peores฀en฀calidad,฀precio,฀y฀estamos฀perdiendo฀cuota฀de฀merca-
do?฀Para฀responder฀a฀esa฀pregunta,฀creó฀El฀proyecto฀de฀Hermo-

sillo,฀cuyo฀concepto฀era:฀construir฀una฀planta฀diseñada฀por฀Ma-
zda,฀con฀la฀misma฀tecnología,฀los฀mismos฀procesos,฀el฀mismo฀
vehículo,฀ los฀mismos฀proveedores฀y฀cuya฀única฀diferencia฀van฀
a฀ser฀los฀empleados,฀en฀este฀caso฀mejicanos.฀Estos฀empleados฀
serán฀entrenados฀en฀Hiroshima,฀en฀el฀puesto฀de฀trabajo฀que฀lue-
go฀desempeñarán฀en฀Hermosillo.฀A฀continuación฀nos฀dio฀la฀si-
guiente฀orden:฀“Su฀función฀es฀COPIAR,฀no฀se฀les฀ocurra฀cambiar฀
nada.฀Si฀Hermosillo฀funciona฀está฀claro฀que฀el฀sistema฀de฀fabri-
cación฀LEAN฀no฀depende฀de฀la฀cultura฀japonesa,฀sino฀que฀es฀un฀
sistema฀que฀se฀puede฀adoptar฀en฀cualquier฀cultura.฀Y฀además฀
podrá฀aplicarse฀a฀otros฀sectores฀industriales”.
En฀el฀proyecto฀de฀Hermosillo,฀los฀gerentes฀y฀mandos฀interme-

dios฀recibimos฀la฀misma฀formación฀que฀recibían฀los฀superviso-
res฀japoneses฀durante฀tres฀meses.฀Estuvimos฀otros฀tres฀meses฀
adicionales฀analizando฀puesto฀de฀trabajo฀por฀puesto฀de฀trabajo฀
y฀Mazda฀nos฀permitió฀filmar฀un฀video฀con฀el฀proceso฀completo฀
de฀fabricación.
La฀planta฀de฀Hermosillo฀fue฀oficialmente฀ inaugurada฀en฀no-

viembre฀de฀1986.
En฀1993,฀como฀gerente฀de฀producción฀del฀lanzamiento฀de฀la฀

planta฀de฀Pálmela฀(Portugal)฀en฀la฀joint฀venture฀entre฀Ford฀y฀Vo-
lkswagen,฀establecimos฀ los฀ indicadores฀de฀medida฀operativos฀
que฀tenía฀Hermosillo,฀que฀ya฀entonces฀era฀la฀mejor฀planta฀Ford.฀
Decidimos฀que฀la฀formación฀se฀realizara฀en฀Hermosillo.฀El฀mo-
tivo฀era฀que฀los฀operarios฀portugueses฀experimentaran฀que฀los฀
objetivos฀eran฀posibles:฀si฀ lo฀hacían฀ los฀mejicanos฀ también฀ lo฀
podían฀hacer฀ellos.฀
Cuando฀volví฀a฀Hermosillo฀en฀1993,฀siete฀años฀después,฀la฀im-

presión฀que฀recibí฀era฀que฀estaba฀en฀una฀planta฀japonesa.฀Sus฀
resultados฀en฀calidad฀y฀productividad฀eran฀un฀2%฀mejores฀que฀
los฀de฀la฀planta฀japonesa฀que฀fabricaba฀el฀mismo฀vehículo฀y฀un฀
7%฀mejores฀que฀la฀planta฀de฀Wayne,฀Michigan.฀Como฀se฀recoge฀
en฀el฀libro฀“La฀máquina฀que฀cambió฀el฀mundo”฀(ver฀referencia฀al฀
pie):฀“Hermosillo฀fue฀un฀gran฀éxito฀en฀términos฀de฀productividad฀
y฀calidad.฀Los฀trabajadores฀mejicanos฀adoptaron฀la฀producción฀
ajustada฀rápidamente”.฀
La฀planta฀de฀Hermosillo฀había฀tenido฀en฀los฀primeros฀años฀un฀ innovación

EN฀LA฀DÉCADA฀DE฀LOS฀70,฀LAS฀
COMPAÑÍAS฀AUTOMOVILÍSTICAS฀
JAPONESAS฀ADOPTARON฀NUEVAS฀
FORMAS฀DE฀PRODUCCIÓN฀QUE฀LES฀
PERMITÍA฀CONSTRUIR฀VEHÍCULOS฀DE฀
MEJOR฀CALIDAD,฀EN฀MENOS฀TIEMPO,฀
MÁS฀BARATOS฀Y฀CON฀MENOR฀CONSUMO฀
DE฀COMBUSTIBLE
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problema฀de฀costes฀al฀reevaluarse฀el฀yen,฀con฀lo฀que฀las฀piezas฀y฀
conjuntos฀de฀fabricación฀traídos฀desde฀Japón฀en฀barco฀hacían฀el฀
coste฀excesivo.฀Paulatinamente฀se฀empezó฀a฀cambiar฀el฀suminis-
tro฀a฀proveedores฀locales฀y฀de฀los฀Estados฀Unidos.
Algunos฀de฀los฀logros฀y฀reconocimientos฀otorgados฀a฀Ford฀Her-

mosillo฀son:

•฀Mejor฀planta฀en฀el฀mundo฀en฀términos฀de฀calidad฀según฀el฀Ins-
tituto฀Tecnológico฀de฀Massachusetts
•฀Mejor฀planta฀Ford฀en฀calidad
•฀Mejor฀planta฀en฀mantenimiento฀preventivo฀integrado฀en฀pro-
ducción.
•฀Mejor฀planta฀de฀manufacturación฀según฀estudios฀de฀JD฀Power฀
(2003)3.

La฀experiencia฀de฀Hermosillo฀demuestra฀que฀el฀sistema฀de฀pro-
ducción฀Lean฀se฀puede฀implementar฀en฀la฀cultura฀occidental.฀Te-
níamos฀en฀Ford฀el฀modelo฀de฀funcionamiento.฀Otra฀historia฀fue฀la฀
extensión฀del฀sistema฀lean฀al฀resto฀de฀plantas฀Ford฀en฀el฀mundo.฀El฀
proceso฀empleado฀puede฀ayudar฀a฀comprender฀a฀otras฀empresas฀
e฀industrias฀cómo฀realizarlo.฀Pero฀si฀tiene฀una฀cultura฀empresarial฀
propia,฀que฀posiblemente฀sea฀el฀elemento฀más฀difícil฀de฀modificar฀
en฀ las฀ empresas฀que฀ intenten฀ implementarlo.฀Hay฀que฀ tener฀ en฀
cuenta฀que฀FORD฀fue฀la฀empresa฀que฀creó฀el฀sistema฀de฀produc-
ción฀en฀masa฀y฀que,฀por฀tanto,฀este฀sistema฀formaba฀parte฀de฀su฀
ADN฀empresarial.
Afortunadamente,฀ ya฀ van฀ existiendo฀ experiencias฀ de฀ éxito฀ de฀

aplicación฀de฀la฀metodología฀en฀España฀y,฀particularmente,฀en฀Se-
villa,฀y฀en฀diferentes฀sectores.฀Los฀directivos฀y฀propietarios฀de฀las฀
empresas฀encuentran฀las฀siguientes฀ventajas฀en฀la฀aplicación฀de฀
la฀metodología:฀que฀tiene฀una฀incidencia฀directa฀y฀medible฀en฀los฀
resultados,฀y฀que฀las฀mejoras฀no฀requieren฀inversiones,฀sólo฀se฀ne-
cesita฀tiempo฀para฀el฀análisis฀y฀una฀decidida฀voluntad฀de฀cambio.฀
Incluimos฀aquí,฀por฀su฀representatividad,฀las฀experiencias฀de฀tres฀
organizaciones฀sevillanas.
La฀organización฀X฀es฀una฀administración฀pública฀en฀ la฀que฀se฀

atiende฀al฀público฀y฀se฀gestionan฀expedientes฀como฀consecuen-

cia฀de฀dicha฀atención.฀La฀organización฀de฀los฀servicios฀se฀basa-
ba฀en฀una฀distribución฀de฀los฀trabajos฀entre฀los฀gestores฀por฀tipos฀
de฀expedientes฀y฀por฀tipos฀de฀clientes.฀Cada฀gestor฀gestionaba฀los฀
trabajos฀asignados฀y฀los฀priorizaba฀según฀su฀mejor฀criterio.฀Sólo฀
cada฀gestor฀conocía฀el฀estado฀del฀expediente.฀En฀algunos฀proce-
sos,฀la฀tramitación฀del฀expediente฀superaba฀los฀2฀meses฀de฀plazo.฀
Los฀cambios฀aplicados฀han฀producido฀una฀reducción฀significativa฀
de฀los฀tiempos฀de฀los฀procesos,฀que฀oscila฀entre฀el฀36%฀y฀el฀98%฀
(de฀1฀mes,฀a฀gestionar฀el฀expediente฀en฀el฀mismo฀día),฀una฀menor฀
necesidad฀de฀espacio,฀al฀estar฀los฀expedientes฀menos฀tiempo฀en฀la฀
oficina฀y฀una฀mayor฀satisfacción฀de฀los฀clientes฀como฀consecuen-
cia฀de฀la฀reducción฀de฀los฀plazos฀de฀tramitación.
La฀organización฀Y฀es฀una฀fábrica฀con฀mucha฀tradición฀y฀expe-

riencia.฀La฀dirección฀quiere,฀dado฀que฀prevé฀un฀incremento฀de฀
las฀ventas฀para฀el฀2013,฀conseguir฀aumentar฀ la฀capacidad฀de฀
producción฀sin฀aumentar฀los฀costes.฀Su฀sistema฀de฀planificación฀
de฀la฀producción฀es฀resultado฀de฀mucha฀experiencia,฀basado฀en฀
una฀programación฀por฀lotes,฀con฀gran฀cantidad฀de฀unidades฀en฀
proceso฀y฀con฀numerosos฀movimientos฀de฀material฀y฀de฀perso-
nas฀entre฀operaciones.฀Tras฀un฀análisis฀basado฀en฀los฀principios฀
de฀la฀metodología฀LEAN,฀se฀introducen฀cambios฀en฀la฀forma฀de฀

LA฀EXPERIENCIA฀DE฀HERMOSILLO฀
DEMUESTRA฀QUE฀EL฀SISTEMA฀
DE฀PRODUCCIÓN฀LEAN฀SE฀PUEDE฀
IMPLEMENTAR฀EN฀LA฀CULTURA฀
OCCIDENTAL.฀TENÍAMOS฀EN฀FORD฀
EL฀MODELO฀DE฀FUNCIONAMIENTO.฀
OTRA฀HISTORIA฀FUE฀LA฀EXTENSIÓN฀
DEL฀SISTEMA฀LEAN฀AL฀RESTO฀DE฀
PLANTAS฀FORD฀EN฀EL฀MUNDO.฀EL฀
PROCESO฀EMPLEADO฀PUEDE฀AYUDAR฀
A฀COMPRENDER฀A฀OTRAS฀EMPRESAS฀E฀
INDUSTRIAS฀CÓMO฀REALIZARLO
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planificar฀la฀producción฀y฀se฀rediseña฀uno฀de฀los฀procesos฀de฀
producción,฀de฀manera฀que฀se฀consigue฀reducir฀el฀tiempo฀de฀
procesado฀de฀20฀días฀a฀12฀minutos,฀se฀aumenta฀ la฀capaci-
dad฀de฀la฀línea฀en฀un฀200%,฀se฀reducen฀los฀movimientos฀y฀el฀
tiempo฀de฀desplazamiento฀en฀un฀90%฀y฀el฀inventario฀en฀pro-
ceso฀en฀un฀90%.
La฀empresa฀familiar฀Z฀es฀una฀empresa฀de฀distribución฀de฀pro-

ductos฀perecederos,฀que฀necesita฀forzosamente฀cambiar฀su฀si-
tuación฀económica.฀Los฀productos฀se฀almacenan฀por฀ tipos฀en฀
varias฀ zonas฀ diferentes.฀ Existen฀ numerosos฀ movimientos฀ de฀
productos฀en฀almacén฀y฀hacia฀las฀zonas฀de฀pesaje.฀Su฀sistema฀
de฀compra฀se฀basa฀en฀unas฀frecuencias฀históricas฀de฀suministro฀
y฀en฀unos฀tamaños฀de฀pedido฀aproximados.฀Como฀consecuencia฀
de฀la฀aplicación฀del฀LEAN,฀la฀empresa฀ha฀mejorado฀la฀frescura฀
de฀sus฀productos,฀ha฀reducido฀las฀horas฀extras฀en฀un฀50%,฀el฀
producto฀almacenado฀en฀un฀62%,฀el฀espacio฀necesario,฀el฀con-
sumo฀eléctrico฀(consecuencia฀de฀necesitar฀menos฀cámaras฀de฀
frío)฀y฀ha฀reducido฀las฀mermas฀en฀un฀60%.฀Estos฀resultados฀han฀
ocasionado฀que฀ la฀ empresa฀haya฀pasado฀de฀ cerrar฀2011฀con฀
pérdidas฀a฀tener฀una฀rentabilidad฀a฀cierre฀del฀primer฀trimestre฀

de฀más฀del฀5%฀sobre฀ventas,฀en฀un฀escenario฀de฀contracción฀
de฀la฀demanda.
El฀proyecto฀que฀la฀Cámara฀de฀Comercio฀ofrece฀a฀las฀empresas฀

para฀la฀aplicación฀de฀la฀metodología฀LEAN,฀en฀condiciones฀espe-
cialmente฀ventajosas,฀está฀favoreciendo฀la฀divulgación฀de฀la฀me-
todología฀y฀la฀mejora฀de฀los฀resultados฀de฀empresas฀sevillanas,฀a฀
partir฀de฀la฀dilatada฀experiencia฀del฀equipo฀de฀consultores,฀conse-
guida฀a฀lo฀largo฀de฀más฀de฀w0฀años฀aplicando฀la฀metodología฀en฀
lugares฀como฀Japón,฀Hermosillo฀y฀ahora,฀en฀Sevilla4.

(Footnotes)

1.฀El฀término฀LEAN฀PRODUCTION฀(en฀inglés฀delgado,฀flaco,฀pobre,฀escaso)฀fue฀

popularizado฀por฀James฀P.฀Womack,฀Daniel฀Roos฀y฀Daniel฀T.฀Jones,฀en฀su฀libro฀

“La฀Máquina฀que฀Cambió฀el฀Mundo”฀(1990).฀

2.฀Los฀ingleses฀utilizan฀la฀expresión฀“Lean฀year”฀para฀referirse฀a฀un฀“año฀de฀va-

cas฀flacas”

3.฀Más฀información฀sobre฀la฀planta฀de฀Hermosillo฀en฀http://www.ford.com.mx/

compania/oficinas_y_plantas/planta_hermosillo/

4.฀Puede฀encontrar฀más฀información฀sobre฀el฀proyecto฀en฀www.gydconsultores.

es฀o฀bien฀solicitando฀la฀información฀a฀belen.herrera@camaradesevilla.com
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JEFATURA DE ESTADO
JEFATURA฀DE฀ESTADO.
Medidas฀Urgentes฀Comercio฀ y฀Servicios.฀Real฀Decreto-฀Ley฀de฀
medidas฀urgentes฀de฀liberalización฀del฀comercio฀y฀determinados฀
servicios.฀฀(BOE฀26฀de฀Mayo฀de฀2012)

JEFATURA฀DE฀ESTADO.฀SOCIEDADES฀DE฀CAPITAL.
Ley฀1/2012,฀de฀22฀de฀Junio,฀฀de฀simplificación฀de฀las฀obligacio-
nes฀de฀ información฀y฀documentación฀de฀ fusiones฀y฀escisiones฀฀
de฀sociedades฀de฀capital.฀฀(฀BOE฀de฀23฀de฀Junio฀de฀2012)

JEFATURA฀DE฀ESTADO.฀MEDIACIÓN.
Ley฀ 5/2012,฀ de฀ 6฀ de฀ julio,฀ de฀mediación฀ en฀ asuntos฀ civiles฀ y฀
mercantiles.฀(฀BOE฀7฀de฀Julio฀21012)

JEFATURA฀DE฀ESTADO.
Medidas฀Urgentes.฀฀Ley฀3/2012,฀de฀6฀de฀julio,฀฀de฀medidas฀ur-
gentes฀para฀la฀Reforma฀del฀Mercado฀Laboral.฀฀(฀BOE฀de฀7฀de฀Julio฀
de฀2012)
JEFATURA฀DE฀ESTADO.฀ESTABILIDAD฀PRESUPUESTARIA฀Y฀FO-

MENTO฀DE฀LA฀COMPETITIVIDAD.฀
Real฀Decreto฀Ley฀20/2012,฀de฀13฀de฀julio,฀de฀medidas฀para฀ga-
rantizar฀la฀estabilidad฀presupuestaria฀y฀de฀fomento฀de฀la฀compe-
titividad.฀฀(BOE฀14฀de฀Julio฀de฀2012)

EMPLEO
MINISTERIO฀DE฀EMPLEO฀Y฀DE฀SEGURIDAD฀SOCIAL.
SEGURIDAD฀SOCIAL.฀
Orden฀฀ESS/1368/2012,฀de฀25฀de฀junio,฀฀por฀la฀que฀se฀prorrogan฀
los฀plazos฀para฀ la฀presentación฀ ฀de฀ las฀solicitudes฀ ฀y฀ remisión฀
de฀ los฀ informes฀ propuesta฀ de฀ los฀ incentivos฀ correspondientes฀
al฀ejercicio฀2011,฀al฀amparo฀del฀Real฀Decreto฀ ฀40/2012,฀de฀31฀
de฀marzo,฀por฀el฀que฀se฀regula฀el฀establecimiento฀de฀un฀sistema฀
de฀ reducción฀de฀cotizaciones฀por฀ contingencias฀ ฀profesionales฀
a฀ las฀empresas฀que฀hayan฀contribuido฀especialmente฀a฀ la฀dis-
minución฀y฀prevención฀de฀la฀siniestralidad฀laboral.฀(฀BOE฀26฀de฀
Junio฀de฀2012)

ECONOMIA
MINISTERIO฀DE฀ECONOMIA฀Y฀COMPETITIVIDAD.฀
FERIAS฀COMERCIALES฀INTERNACIONALES.
Resolución฀de฀12฀de฀junio฀de฀2012,฀de฀la฀Secretaria฀de฀Estado฀de฀
Comercio,฀por฀la฀que฀se฀modifica฀la฀de฀20฀de฀diciembre฀de฀2011,฀
por฀la฀que฀se฀aprueba฀el฀calendario฀oficial฀de฀ferias฀comerciales฀
internacionales฀del฀año฀2012.฀฀(BOE฀de฀25฀de฀Junio฀de฀2012)

MINISTERIO฀DE฀HACIENDA฀Y฀ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS.฀IMPUESTO฀SOBRE฀SOCIEDADES.
Resolución฀de฀16฀de฀ julio฀de฀2011,฀de฀ la฀Dirección฀General฀de฀
Tributos,฀en฀relación฀con฀la฀limitación฀de฀la฀deducibilidad฀de฀gas-
tos฀financieros฀en฀el฀Impuesto฀sobre฀Sociedades.฀
(BOE฀17฀de฀julio฀de฀2012)

SUBVENCIONES
MINISTERIO฀DE฀EDUCACION,฀CULTURA฀Y฀DEPORTE.฀
AYUDAS.฀
Resolución฀de฀29฀de฀mayo฀de฀2012,฀de฀la฀Secretaria฀de฀Estado฀
de฀Cultura,฀por฀la฀que฀se฀convocan฀ayudas฀para฀la฀inversión฀de฀
capital฀para฀incrementar฀ la฀oferta฀legal฀de฀contenidos฀digitales฀
culturales฀ de฀ Internet฀ y฀ para฀ promover฀ la฀modernización฀ e฀ in-
novación฀ de฀ las฀ industrias฀ culturales฀ correspondientes฀ al฀ año฀
2012.฀฀(BOE฀DE฀16฀DE฀JUNIO฀2012)

MINISTERIO฀DE฀ECONOMÍA฀Y฀COMPETITIVIDAD.
Resolución฀de฀de฀10฀de฀mayo฀de฀2102,฀del฀Instituto฀Español฀de฀
Comercio฀Exterior,฀por฀la฀que฀se฀convoca฀la฀concesión฀de฀ayudas฀
a฀través฀del฀programa฀ICEX-NEXT฀de฀apoyo฀a฀la฀internacionaliza-
ción฀de฀la฀PYME฀española฀no฀exportadora฀o฀exportadora฀ocasio-
nal.฀฀(BOE฀25฀DE฀MAYO฀DE฀2012)

NORMATIVA ,฀ AYUDAS฀ Y฀ SUBVENCIONES
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CALENDARIO฀ DEL฀ CONTRIBUYENTE

HASTA฀EL฀20฀ MODELOS

IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACIÓN
Mayo฀2012.฀Grandes฀Empresas฀(*)....................฀553,554,555,556,557,558
Mayo฀2012.฀Grandes฀Empresas..............................................฀561,562,563
Julio฀2012.฀Grandes฀Empresas.............................................................฀560
Julio฀2012.....................................................................................฀564,566
Julio฀2012฀(*).................................................................................฀570,580
Segundo฀Trimestre฀2012.
Excepto฀Grandes฀Empresas฀(*)..........................฀553,554,555,556,557,558
Segundo฀Trimestre฀2012.
Excepto฀Grandes฀Empresas....................................................฀561,562,563

(*)฀Los฀destinatarios฀registrados,฀destinatarios฀registrados฀ocasionales,
representantes฀fiscales฀y฀receptores฀autorizados฀(Grandes฀Empresas),
utilizarán฀para฀todos฀los฀impuestos฀el฀modelo......................................฀510

DURANTE TODO EL MES
Se฀podrán฀presentar฀durante฀todo฀el฀mes฀de฀agosto฀las฀declaraciones
correspondientes฀al฀mes฀de฀julio฀de฀Renta,฀Sociedades,฀IVA฀e฀Impuesto
sobre฀las฀Primas

lunes฀ martes miércoles jueves viernes sábado domingo

฀ ฀ 1฀ 2฀ 3฀ 4฀ 5
6฀ 7฀ 8฀ 9฀ 10฀ 11฀ 12
13฀ 14฀ 15฀ 16฀ 17฀ 18฀ 19
20฀ 21฀ 22฀ 23฀ 24฀ 25฀ 26
27฀ 28฀ 29฀ 30฀ 31฀

agosto

HASTA฀EL฀20฀ MODELOS
RENTA Y SOCIEDADES
Retenciones฀e฀ingresos฀a฀cuenta฀de฀rendimientos฀del฀trabajo,฀actividades฀
económicas,฀premios฀y฀determinadas฀ganancias฀patrimoniales฀e฀imputa-
ciones฀de฀renta,฀ganancias฀derivadas฀de฀acciones฀y฀participaciones฀de฀las฀
instituciones฀de฀inversión฀colectiva,฀rentas฀de฀arrendamiento฀de฀inmuebles฀
urbanos,฀capital฀mobiliario,฀personas฀autorizadas฀y฀saldos฀en฀cuentas.

Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Grandes
Empresas...................................................฀111,115,117,123,124,126,128

IVA
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Régimen฀General.฀Autoliquidación........................฀303
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Grupo฀de฀entidades,฀modelo฀individual................฀322
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Declaración฀de฀operaciones
incluidas฀en฀los฀libros฀registro฀del฀IVA฀e฀IGIC฀y฀otras฀operaciones.........฀340
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Declaración฀recapitulativa
de฀operaciones฀intracomunitarias฀........................................................฀349
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Grupo฀de฀entidades,฀modelo฀agregado.................฀353
Julio฀y฀Agosto฀2012.฀Operaciones฀asimiladas฀a฀las฀importaciones.......฀380

lunes฀ martes miércoles jueves viernes sábado domingo

฀ ฀ ฀ ฀ ฀ 1฀ 2
3฀ 4฀ 5฀ 6฀ 7฀ 8฀ 9
10฀ 11฀ 12฀ 13฀ 14฀ 15฀ 16
17฀ 18฀ 19฀ 20฀ 21฀ 22฀ 23
24฀ 25฀ 26฀ 27฀ 28฀ 29฀ 30
31฀

septiembre

IMPUESTO SOBRE LAS PRIMAS DE SEGUROS
Julio฀y฀Agosto฀2012..............................................................................฀430

IMPUESTOS ESPECIALES DE FABRICACIÓN
Junio฀2012.฀Grandes฀Empresas฀(*)....................฀553,554,555,556,557,558
Junio฀2012.฀Grandes฀Empresas..............................................฀561,562,563
Agosto฀2012.฀Grandes฀Empresas..........................................................฀560
Agosto฀2012..................................................................................฀564,566
Agosto฀2012฀(*)..............................................................................฀570,580

(*)฀Los฀destinatarios฀registrados,฀destinatarios฀registrados฀ocasionales,
representantes฀fiscales฀y฀receptores฀autorizados฀(Grandes฀Empresas),
utilizarán฀para฀todos฀los฀impuestos฀el฀modelo......................................฀510
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