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iUtilice el regalo mas novedoso y valorado por
los clientes, para captarlos o fidelizarlos
e incentivar las ventas o a sus empleados!

La tarjeta Fidely proporciona al usuario la posibilidad de dis-
frutar de una semana vacacional en un apartamento de lujo fldel
dentro de un complejo turistico, para un maximo de 6 personas y
con servicios propios de un hotel de lujo: piscinas, gimnasios,
zonas de juego para nifios, tenis, padel y otras muchas activida-
des, en mds de 3.000 complejos a lo largo de mds de 100 paises.
Sin cargos adicionales. Se sorprenderd de los bajos costes para
su empresa. Mas de 300 complejos en Espaiia y Portugal.

Alto valor percibido, por muy poco coste para su empresa

Gl nlis e s SOLO CON LA EXCLUSIVA TARJETA fldelv
REALIZAR SEGUN COMPLEJOS: PODRA VISITAR Y DISFRUTAR CON SU
DEPORTES ACUATICOS FAMILIA Y AMIGOS DE UNO DE ESTOS
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tema de

través de la APPES, han suscrito un acuerdo de cola-
boracion para incentivar y ayudar a las pymes sevilla-
nas en su salida al comercio internacional.

El presidente de la Camara de Comercio de Sevilla, Fran-
cisco Herrero Ledn y el delegado de Empleo, Economia, Fies-
tas Mayores y Turismo del Ayuntamiento de Sevilla, Gregorio
Serrano, firmaron dicho convenio en presencia del director
gerente de la Camara, Salvador Fernandez, el director general

La Camara de Comercio y el Ayuntamiento de Sevilla, a
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de la Asociacion para la Promocion Exterior de Sevilla (APPES), PLAN DE ACCIONES
Eduardo Corcuera, y el director de internacionalizacion de la
Camara, Eduardo Flores. Clasificacion por Tipo de Accidn, Pais y Fecha estimada

El Presidente de la Camara, sefialé que este es “un acuer-
do pionero, que nos permitira sumar esfuerzos en materia ORTUGAL

de internacionalizacion. Nuestro lema “Sumando esfuerzos” (Lisboa) leds WG]
POLONIA

ACCION SECTOR

tiene un significado claro. Tenemos que aprovechar nuestras 2 Jareovis) Mayo Multisectorial

sinergias optimizando costes y enfocando nuestro apoyo a las 3 MARRUECOS Junio Multisectorial

empresas de forma conjunta buscando la complementariedad g “:aNt::::a’

entre la APPES y la Camara de Comercio, siempre en beneficio § (Ciudad de Panama) Septiembre Multisectorial

de las empresas sevillanas”. z Mlé.XICO Octubre Multisectorial
, . o (México D.F.)

Por su parte, el Delegado de Economia del Ayuntamiento & PORTUGAL ‘ o
de Sevilla, Gregorio Serrano, alabd la “colaboracién entre la [ (Oporto) Noviembre Mulisectorial

Camara de Comercio y el Ayuntamiento de Sevilla con el ob- e Diciembre Audiovisual

jetivo de incentivar a las pymes sevillanas a desarrollar sus

. . . Ly 2 2 .TEKTONICA 8-12 Mayo Construccion
procesos de internacionalizacion”. 5 3 IR
. . 4
Para ello, la APPES se ha trasladado a las instalaciones de la 248 (Londres, Reino Unido) 9-15 Julio
, . . . <9 [ - Aeronautico
sede de la Camara de Comercio de Sevilla, situada en la Plaza de ug AEROMART 4-6 Diciembre
.z T . . . s |1
la Contratacion, con el objetivo de que ambas instituciones estén  BZi= (Pouniee)
> E (Paris, Francia) 21-25 octubre Agroalimentario

para trabajar en este Plan especifico de Promocion Exterior.
Tanto el Delegado de Economia del Ayuntamiento de Se-
villa como el Presidente de la Camara, insistieron en la “ne-
cesidad de que las empresas sevillanas salgan al exterior a
vender sus productos, dada las circunstancias de nuestra

Clasificadas por Continente, Pais y Tipo de Accion

econom |’a” . CONTINENTE PAISES CIUDADES ACCIONES
En eSte Sentido' el Ayuntamiento de SeVi”a ha A1F||§:‘|:sA Marruecos Casablanca 1 Misién Comercial
destinado 230 mil euros, con los que financiara 1 accién
dicho Plan, con el fin de acompariar a las empre- S Argentina Buenos Aires 1 Mision Comercial
sas sevillanas a las principales Ferias y Misiones 3 paises México México D.F. 1 Misién Comercial
Comerciales internacionales de la mano de la i Panamé Panamé 1 Misién Comercial
Camara de Comercio. Francia Paris 1 Feria Internacional
Se trata de un ambicioso plan a desarrollar en : — LVIsta 8 Feria
CLIatrO aﬁOS. E[:)E(I)szg Polonia Va.rsowa 1'IV-I|S|on Comercral
En 2012 se van a realizar conjuntamente 10 ac- [ Portugal Oroto ivitaarere
ciones en total: 7 misiones comerciales y 3 ferias Reino Unido Londres 1 Visita a Feria
internacionales, ademas de 19 acciones o jorna-
das informativas sobre mercados exteriores.
Portugal, pais prioritario para DIRECTAS FECHA CIUDAD SECTOR
empresas de Sevilla
El pal’s que ha SidO deSignadO como de actua- PORTUGAL Marzo Lisboa Multisectorial
cion prioritaria en 2012 es Portugal.
Adn cuando esta atravesando un periodo de ROLONIA Mayo Varsovia Multisectorial
crisis economica, es el primer destino de las
ventas en el exterior de empresas sevillanas y MARRUECOS Junio Casablanca Multisectorial
se considera necesario redoblar esfuerzos en
eSte mercado con Objeto de ConSO”dar Ia pOSi- PANAMA Septiembre Ciudad de Panama Multisectorial
cion e incluso para que las empresas de Sevilla
In(ir':rgg[:]]tael'r]as(jljes(\:l:;?rilo y APPES han detecta- MEXICO Octubre México D.F. Multisectorial
do, por medio de diversas encuestas realizadas
durante la celebracion de jornadas, misiones PORTUGAL Noviembre Oporto Multisectorial
comerciales, etc., que 179 empresas sevillanas
estan interesadas en P0r‘tuga| repartidas secto- ARGENTINA Diciembre Buenos Aires Audiovisual y TIC

rialmente del siguiente modo:
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ACCIONES DE INFORMACION

Jornadas Informativas

La Camara de Comercio y APPES desarrollaran en 2012 19
jornadas sobre temas relacionados con la promocion exterior
de las empresas sevillanas.
Las jornadas se dirigen a:
Paises y areas geograficas de interés.
Iniciacion a la internacionalizacion y gestion del comercio ex-
terior.

Jornadas sobre Paises - Areas geograficas de interés:

 China, el mercado del siglo XXI para la empresa espafiola.

¢ Chile: pais de oportunidades para la inversion y comer-
cializacion de productos espaiioles.

¢ Portugal: Principal destino de las ventas de las empre-
sas sevillanas. Acciones a desarrollar para la consolida-
cion y desarrollo de productos y servicios.

e Brasil: ;Como vender y aprovechar las oportunidades
de inversion?

e Marruecos: asociarse para implantarse con éxito.
Jornadas sobre aspectos relacionados con la Iniciacion
a la internacionalizacion y la gestion del Comercio

Exterior:

e Curso monografico: Nuevo Reglamento de Aplicacion
del IVA en la Unidn Europea.

e Certificacion de productos agroalimentarios para poder
competir en mercados internacionales.

e ;Gomo recobrar deudas en el extranjero de manera
efectiva?

¢ Exportar como solucion. Programas de iniciacion.

e Arbitraje comercial internacional.



Colegio CEU San Pablo
Sevilla

Abierto plazo de informacion y reserva para el
Curso 2012 2013

INFANTIL (3,4 y 5 anos) * 1’y 2° PRIMARIA

Bormujos - avda. Maiménides, s/n
e

954.48.80.00 Colegio San Pablo

info@ceuandalucia.com Sevilla

* Autorizacion tramitada ante la Junta de Andalucia para inicio en Septiembre 2012
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GASPAR SAEZ
DIRECTOR GENERAL DE FIBES

(, (, Es primordial la comercializacion del

nuevo palacio de congresos, para que Sevilla
sea escaparate de grandes congresos ©)€)

Su llegada al Palacio de Exposiciones y Gongresos de Se-
villa ha sido una importante apuesta de la Asamblea de
Fibes. Se trata de un momento complicado por la situacion
econémica en la que nos encontramos. ;Cuales son sus
planes futuros?

Me siento muy ilusionado con este nuevo reto, es para mi un
motivo de orgullo y satisfaccion que me hayan elegido para es-
te proyecto, que en mi opinion es clave para el desarrollo de la

ciudad. En cuanto a los planes de futuro, es primordial la co-
mercializacion del nuevo palacio de congresos, para que Sevi-
lla sea escaparate de grandes congresos a nivel tanto nacio-
nal como internacional. Fibes esta en un momento crucial. La
ampliacion de las instalaciones previstas para este afio, van a
ofrecer unas ventajas competitivas que vamos a saber explo-
tar para convertir a Sevilla en un destino destacado para gran-
des congresos.
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El sector turistico es el inico que parece que esta sir-
viendo de motor econémico. ;Considera que Sevilla esta
preparada y qué puede ofrecer la ciudad al turismo de
Congresos?

Sin duda la ciudad esta preparada. Sevilla tiene tres grandes
activos: la infraestructura hotelera y hostelera, la oferta cul-
tural y patrimonial y los profesionales del sector.

¢Qué proyectos se han concretado ya para desarrollarse
proximamente en Fibes?

Desde mi incorporacion, hemos cerrado cuatro ferias de nue-
va creacion para este afio 2.012 como son; la feria de las
ciencias, feria agricola-ganadera, feria internacional de ex-
posicion canina y feria de la caza. Asi, como la creacion de
un nuevo formato para la feria del mueble, con un concep-
to totalmente innovador. Desde el punto de vista congresual,
tenemos cerrado para el nuevo Palacio de Congresos, tres
grandes congresos médicos para los meses de septiembre y

octubre, en los que recibiremos mas de 8.000 congresistas.
A nivel cultural, estamos cerrando en estos momentos la re-
presentacion en el nuevo auditorio de reconocidos musica-
les, ya representados en otras grandes ciudades como Nueva
York o Londres.

La ampliacion del Palacio de Congresos va a permitir
atraer a Sevilla espectaculos que hasta la fecha no te-
nian donde desarrollarse. ;Como venderiamos este es-
pacio al resto del mundo?

Estamos trabajando con distintas estrategias comerciales,
nos apoyamos también en el Convention Borough como re-
ceptor de eventos para nuestra ciudad. Desde septiembre va-
mos a contar con el mayor auditorio de Esparia, con 3.500
plazas y esta es nuestra gran baza a jugar. Potenciamos la
labor comercial con los laboratorios médicos a nivel mundial
y tenemos equipos comerciales captando eventos en las di-
ferentes capitales europeas.
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JOSE M? CANTARERO ARTACHO
LABORATORIOS BIO-DIS

La creacion de la red de franquicias Nature
Fssential Shop supone para nosotros un paso
mas en nuestro emprendimiento

¢Podria explicarme como surgié su empresa?

Somos una empresa familiar de primera generacion, cuyo equi-
po directivo esta formado por mis hermanos, Javier y Concha, y
por mi. En 1992 decidi crear mi propio proyecto empresarial tras
comprobar las expectativas de futuro del consumo de vitaminas,
complementos alimenticios y productos dietéticos, en una socie-
dad cada vez mas con-
cienciada en la importan-
cia de la salud y el bien-
estar personal. Asi fueron
nuestros inicios. En aque-
lla época practicamente
todo el mundo descono-
cia el sector y los produc-
tos disponibles. Podemos
decir que fue una apues-
ta visionaria, maxime te-
niendo en cuenta la des-
favorable coyuntura eco-
nomica de Sevilla tras los
grandes eventos de 1992.
Hoy somos una empresa
pionera en el sector, con
seis marcas andaluzas,
mas de 400 productos,
con una produccion de
casi un millén de unida-
des al afio, y estamos
presentes en mas de 25
mercados internaciona-
les. Nuestra actividad se
centra en la produccion,
distribucion, comerciali-
zacion y exportacion de
vitaminas, productos die-
téticos y complementos alimenticios para herbolarios, herboriste-
rias, centros de dietética, farmacias, parafarmacias, clubs deporti-
V0S, gimnasios y venta on-line.

4

¢De qué manera surge la expansion internacional del grupo?
Iniciamos nuestro proceso de internacionalizacién en 1996; en-
tonces realizamos nuestra primera visita a una feria internacional,
en Lishoa. A partir de 1998 iniciamos nuestra participacion como
expositores en ferias internacionales en ltalia, Portugal, Francia y

Suiza, y desde 2005 en Oriente Medio para abordar y expandirnos
en todo el Middle East. Asi hemos ido avanzando afio tras afio, ya
que tenemos muy claro que la forma natural para el crecimiento y
la expansion de las empresas es la salida a los mercados exterio-
res. Exportar es crecer y el mercado es el mundo. Hoy dia exporta-
mos mas del 30% de nuestra produccion a mercados exteriores,
principalmente en zonas geogréaficas de Europa y Golfo Pérsico.

En momentos tan débiles como los que estamos viviendo,
vuestra empresa muestra la valentia de abrir una red de tien-
das donde vender vuestros productos directamente al pibli-
co. ¢Por qué se apuesta por esta opcion?

La creacion de la red de franquicias Nature Essential Shop supo-
ne para nosotros un paso mas en nuestro emprendimiento. Es un
nuevo modelo de negocio, tinico e innovador, que ofrece garantia y
rentabilidad a los nuevos emprendedores, jovenes empresarios e
inversores que decidan unirse a este proyecto. De hecho, cerca de
un millar de emprendedores, particulares y empresas han mos-
trado ya interés en esta nueva linea de negocio. Un proyecto em-
presarial que surge ademas desde una vocacion de incrementar la
conciencia de salud y el fomento de los habitos de vida saludables
entre la poblacion. Con nuestra nueva franquicia queremos seguir
también la misma estrategia de expansion en mercados interna-
cionales. De esta forma, aunque Nature Essential Shop se desa-
rrolle inicialmente a nivel nacional, prevemos que esté presente
igualmente en las zonas geograficas en las que operamos.

Como esta percibiendo su empresa la crisis. ;El sector de la
salud se ha visto menos perjudicado que otros por la actual
situacion econdémica?

En Laboratorios BIO-DIS nos adaptamos continuamente a las ne-
cesidades del mercado. Somos capaces de identificar las tenden-
cias que nos marcan clientes y canales de venta, que cada vez son
mas exigentes. La clave de nuestra trayectoria esta en esta inte-
raccion con el entorno, siempre centrandonos en nuestros clien-
tes y consumidores.

El sector de la dietética y la salud en Espafia y en mercados ex-
teriores ha experimentado un importante crecimiento en los Ulti-
mos afios. No en vano, las tiendas de dietética/herbolarios y para-
farmacias en Espaiia facturaron 780 millones de euros en 2009.
Centramos nuestra actividad en uno de los sectores menos afec-
tados por la situacion actual; es un ambito de alto crecimiento, de-
bido a la creciente demanda de este tipo de productos por parte
de clientes particulares y empresas.
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RAQUEL REVUELTA
EMPRESARIA

Si retrocediera unos afios enfocaria
mis esfuerzos a la exportacién de
algunos productos de mi empresa

¢Como recuerda sus primeros pasos en el mundo empresa-
rial y que le llevé a convertirse en empresaria?
En aquel entonces yo vivia y trabajaba en Madrid en television
y moda. Fue la necesidad de tener en mis manos mi ‘futuro
profesional’ y no en las de terceros (agentes, responsables de
castings etc.) el principal estimulo para la creacion de mi propia
empresa.

Los primeros pasos fueron tremendamente ilusionantes por
el reto personal que suponia y al mismo tiempo muy inquietan-
tes y duros.

¢En sus inicios recuerda el respaldo de alguna adminis-
tracion?
Lo cierto es que no, no tuve ayuda institucional alguna quizas

por la falta de la informacion pertinente. Realmente, en aque-
llos afios no recuerdo que hubieran iniciativas como las de la
Camara de Comercio de Sevilla y la Asociacién de Empresarias
Sevillanas dirigidas a la ayuda y asesoramiento integral a muje-
res con inquietudes empresariales.

¢Tras la experiencia acumulada y después de los aiios vol-
veria a emprender el mismo camino?
Si. Si bien no tuve un asesoramiento oficial si tuve y sigo te-
niendo un excelente tutor, Ignacio Revuelta mi hermano mayor
y reconocido empresario del sector del deporte que ha seguido
y fiscalizado muy de cerca toda mi trayectoria empresarial.
Probablemente si retrocediera unos afios enfocaria mis es-
fuerzos a la expansion nacional de las publicaciones que lle-
vamos a cabo desde la linea editorial se Doble Erre y
en la exportacion internacional de algunos productos
de mi empresa.

¢Qué consejos les daria a las mujeres que deciden
convertirse en autonomas y convertirse en empre-
sarias?

Les diria que si realmente tienen esa inquietud, se-
ria un error garrafal y desde muchos puntos de vista
no llevarlo a cabo. Que afortunadamente hoy en dia,
instituciones como la Camara de Comercio estan a
su disposicion para asesorar, formar e informar y asi
evitar que una se sienta incapacitada y desvalida pa-
ra cruzar ese primer estadio ‘la puesta en marcha’
que es una ardua labor. Y que a pesar de tantos pe-
sares que vivimos las empresarias que ya tenemos
una cierta trayectoria , una se siente bien orgullosa y
satisfecha cuando repasa la evolucion y se hace car-
go del bien que hacemos los pequefios empresarios
a nuestra ciudad y lo que aportamos a nuestro entor-
no. Animo!!

¢Qué ha supuesto para usted el reconocimiento de
la Camara de Comercio conmemorando el dia de
la Mujer?

Ha sido en primera instancia un gran honor, después
tremendamente gratificante y emotivo y un revulsivo
importante para continuar al pie del cafidn con buen
animo y con ilusién para seguir emprendiendo nue-
vos proyectos en mi ciudad. Gracias.

BISTAQIIUD
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ESPERANZA LINEROS REY

ATEMPRA. PREMIO MUJER EMPRESARIA

IZs muy gratificante e inexplicable,
cuando un padre o una madre te dice
que has cambiado su vida

¢Como surge la idea de crear su propia empresa?

Surge de la observacion durante casi 16 afios de experiencia
por cuenta ajena, de la necesidad de centros privados que es-
timulen en la infancia y desde antes del nacimiento hasta los
12 afos, a menores con necesidades especiales y de manera
interdisciplinar.

Hice un estudio de mercado y los resultados me dijeron por un
lado que eran pocos los casos no ya en Sevilla sino en Andalucia,
en los que se realizaba estimulacion prenatal para potenciar ca-
pacidades antes del nacimiento cuando el cerebro aun se esta for-
mando, y por otro lado, que apenas existian centros en los que se
estimulase a los nifios/as no sélo con atencion temprana como es
habitual hasta los 4-6 afios por la plasticidad neuronal que tienen,
sino desde esta edad hasta los 12 afios, etapa en la cual el nifio
0 nifia deja poco a poco de tener las mismas posibilidades para
desarrollar su pensamiento abstracto, asimilar habilidades esco-
lares y sociales, etc.

También surgié por supuesto de una necesidad interior de
hacer algo por cuenta propia con lo que sentir que podia trans-
mitir mi vision sobre la educacion y reeducacion de nifios/as
con carencias, algo que me llena y que me motiva mas que co-
mo un trabajo, como una forma de vida... Y no es demagogia.
Un negocio asi inicialmente sin socios ni personal a mi cargo
(actualmente somos 8), no sale adelante si no es trabajando los
7 dias de la semana. Y este ritmo es inviable llevarlo si no tie-
nes mucha vocacion

¢Ha tenido que luchar contra muchas dificultades y
obstaculos en sus comienzos?

Si, principalmente econdmicas, soledad frente al dia a dia en
ATEMPRA, y de falta de formacién como empresaria.

Lo primero se ha ido solventando poco a poco gracias a algu-
nas subvenciones-ayudas concedidas por entidades publicas, por
apoyo tanto de mi familia como de la de mi marido a la que consi-
dero como mia, y por algo fundamental y sin lo cual estas ayudas
habrian caido en saco roto...: fuerza de voluntad, auto-supera-
cion, aceptacion de los errores y apertura mental.

Aqui también me gustaria resaltar que vosotros, la Camara de
comercio y mas concretamente la Técnico Mamen Soria, habéis
sido uno de los puentes hacia la fe en el futuro.

Siempre he pensado cada uno/a es el resultado de las personas
que pasan por su vida, y en mi caso en los 5 Ultimos afios, desde
que fundé ATEMPRA, Mamen ha sido una de las conexiones con la
ilusion a pesar del miedo, ya que nunca, incluso cuando pensaba

que tendria que cerrar el centro por lo dificil que era cubrir gastos
y avanzar, nunca, ha dejado de creer en ATEMPRA y en mi.

¢Lo segundo...?

Es dificil entender incluso para la gente mas cercana, como te
sientes solo/a cuando tienes alrededor a gente que te quiere, pe-
ro como cualquier empresario/a sabra, a estas personas a las que
implicamos en nuestro proyecto personal y profesional, se las im-
plica a la vez en gastos e inversiones que afectan a la vida perso-
nal, en horas tardias de llegada a casa, y en otras muchas conse-
cuencias de esa decision de trabajar por cuenta propia, y son los
mismos que estan contigo pase lo que pase, pero también seran
los que por miedo pensaran que inviertes en una locura, que s6lo
tli sabes que funcionara.

Y esto a veces también asusta desde la propia perspectiva, y hay
que tener muy claro para seguir adelante, que en la balanza los
sacrificios mereceran la pena, y que vas a hacerlos porque sin es-
ta aventura en la que te has metido y que tanto te llena nunca se-
rias igual de feliz.

¢Lo tercero y tltimo?

...El superarlo ha sido un compendio entre la bisqueda au-
todidacta de formacion, muchas horas de ensayo-error desfa-
lleciendo y siguiendo en movimiento, y el encontrar dentro de
esa blsqueda a técnicos del Ayuntamiento, de la Delegacion
de Economia y Empleo, a profesionales de AES, la Camara de
Comercio, o proyectos como el de CREA Sevilla, que proporcio-




naban formacion gratuita en areas como la contabilidad, mar-
keting, fiscal, laboral, etc., con tal de no invertir inicialmente en
empresas que gestionasen estas necesidades, ya que por falta
de solvencia, sobre todo en los 2 primeros afios, yo era desde la
secretaria, pasando por la relaciones publicas o la especialista
en mantenimiento, hasta la terapeuta especializada o la Direc-
tora Gerente, y cuando quieres obtener buenos resultados en lo
que haces la formacion es sin duda un valor afiadido.

Poner en pie un negocio es una tarea dificil.  Demasiado
papeleo?

Si, y sobre todo una carencia que he vivido en mi negocio, y que
seria fundamental paliar para los/as que nos decidimos a tra-
bajar por cuenta propia, que es la lentitud con la que respon-
de la Administracion a la peticion de las diferentes licencias (en
nuestro caso por parte de 4 organismos distintos), lentitud que
en caso de no tener apoyo econdmico y mucha tenacidad, pro-
voca que muchos negocios cierren.

No obstante, y aunque aqui peque de pesada, tengo que volver
amencionar a la Camara de Sevilla, ya que fueron ellos/as quienes
en una de las primeras tomas de contacto en pocos dias y sin mo-
verme de sus instalaciones, me dieron de alta como autbnoma, me
informaron sobre subvenciones, e hicieron gestiones sin las cuales
habria tenido que ir a diferentes organismos por separado.

...Cuando te sientes perdida y te agilizan los tramites inicia-
les, te quitan un gran peso de encima, ya que Si lo haces por
separado la informacion en ocasiones se contradice, tienes que
ir una y otra vez a diferentes sitios, y empleas un tiempo que en
ese momento para ti es de oro...

¢Qué entidades le han apoyado?

Bueno... creo que si vuelvo a decirlo van a creer que me han pa-
gado. .. pero insisto en la Camara de comercio, ya que en mi caso
me han sido de mucha ayuda, aunque sin olvidar al centro civico
de Sevilla Este, a través del programa de Economia y empleo y con
Juana Norte como técnico, o Paco Macias en el distrito sur, a AES,
con un grupo de mujeres al mando y como socias con una gran
empatia hacia las dificultades de la empresaria, A la Unidad de
Trabajo Social de Sevilla Este, difundiendo nuestros servicios entre
entidades del sector, Entidades bancarias como Sabadell o Caja
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Granada en colaboracion con las entidades ya mencionadas, me-
diante microcréditos o la linea ICO, o a los colegios de educacion
infantil y primaria de la zona por su implicacion en la derivacion de
casos de nifios con dificultades.

Probablemente me deje a muchas personas y entidades en el
camino, pero la realidad es que ATEMPRA ha tenido muchas difi-
cultades para avanzar por falta de recursos, y antes o después y
con mas 0 menos esfuerzo, sin dejar de moverse, pero siempre ha
encontrado apoyo, y siempre por suerte por parte de personas im-
plicadas en lo que hacen.

Recientemente, la Camara de Comercio le ha entregado el
premio a la mujer empresaria del aiio, en reconocimiento a
su esfuerzo y a la labor que realiza. ;Como se siente al recibir
este tipo de reconocimientos?

Muy ilusionada.

Cuando haces algo que te gusta, pero comienza a crecer y
no sabes si podras abordar ese crecimiento y sigues adelante
a pesar de todo, no esperas reconocimientos de este tipo. Sélo
esperas conseguir que tu negocio siga abierto, y que el fin, en
este caso tratar a “mis nifios/as” (“nuestros” nifios) y que avan-
cen, tenga sentido.

Y cuando llega un premio como este, sientes que merece la pe-
na mas alla de lo esperado.

Es muy gratificante e inexplicable, cuando un padre o una ma-
dre te dice que has cambiado su vida, pero también lo es cuando
mas alla del entorno de trabajo personas con criterio nivel empre-
sarial, te miran y te dicen: i esfuerzo merece la pena, y cuando
miro este premio en ATEMPRA, siento que es asi...

¢Qué proyectos de futuro tiene ATEMPRA?

Desde que hace 2 afios cambié la forma juridica de auténoma a
Sociedad, experimentamos un crecimiento mucho mayor, y llega-
mos recientemente en 2011 al punto de no caber en el local en el
que se encontraba ATEMPRA, y vernos limitados en cuanto a in-
gresos, por falta de espacio.

Esto nos hizo decidir hace ya casi un afio, buscar financiacion
para un nuevo local, también en Sevilla Este, y que inauguramos
hace menos de un mes, el pasado 2 de marzo.

En este nuevo centro, la ampliacién de infraestructuras no
has dado la posibilidad de comenzar a ofrecer servicios para ni-
fios/as de mas de 12 afios, adolescentes y adultos para las es-
pecialidades de Logopedia, Psicologia y Fisioterapia, pero tam-
hién para otras nuevas como Pedagogia, Neuropsicologia o Te-
rapia Ocupacional.

Y dentro de estas areas de trabajo, hemos comenzado con
servicios de tratamiento global a discapacidad adolescente y
adulta, talleres de educacion vocal para docentes, o talleres de
formacion en atencion temprana para profesionales del ramo
docente o sanitario.

Por Gltimo uno de nuestros proyectos, a mas largo plazo, es la
investigacion en areas del desarrollo que en la infancia con dificul-
tades, influyen en su integracion social.

¢Y el mejor de los proyectos?
Hacer lo que nos gusta, y seguir como negocio con vida en un mo-
mento tan dificil como el actual.
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La Camara de Comercio celebra la Sexta
Edicion del Premio de Reconocimiento a la
Mujer Empresaria Sevillana

a la empresaria Raquel Revuelta, por sus 20 afios al frente de

la empresa “Agencia de servicios generales Doble Erre”.Y se
reconoce la labor de la empresaria sevillana Esperanza Lineros Rey,
al frente de ATEMPRA, gabinete de orientacion educacional desde el
embarazo hasta la etapa de educacion primaria.

La Camara de Comercio ha querido reconocer la trayectoria pro-
fesional, que durante 20 afios ha venido desarrollando en la ciudad
Raquel Revuelta cuando en 1992 fundé la Agencia de Servicios
Generales Doble Erre, empresa que dirige desde entonces, con el
objetivo de responder a la carencia de centros de formacion para
profesionales del mundo de la moda en Andalucia, asi como para
formar a futuros profesionales del sector de las relaciones publi-
cas, el turismo y la publicidad.

La inquietud por promover el sector de la moda motivd la crea-
cion de un equipo de trabajo que comenz6 a producir eventos hoy
consolidados como el Salon Internacional de la Moda Flamenca
(SIMOF), Andalucia de Moda y Moda de Sevilla, al mismo tiempo
que tomo las riendas del Certamen Miss Sevilla.

La Camara premia asi la constancia y tenacidad en el trabajo, asi
como el haber sabido llevar fuera el nombre de Sevilla.

Desde la Camara de Comercio, se ha reconocido, también, el
trabajo que desempefia Esperanza Lineros Rey, maestra especia-
lizada en dificultades en el lenguaje, comunicacion y movimientos
de nifios de 0 a 12 Afios.

E n esta edicion se entrega el premio “Trayectoria Empresarial”

Esperanza Lineros se inicié en el mundo empresarial en el afio
2007, mediante la creacion de ATEMPRA, un gabinete especializa-
do para atender a la infancia y a las embarazadas.

Este gabinete de orientacion educacional desde el embarazo
hasta la etapa de educacién primaria, es una realidad, fruto del
trabajo y la constancia de una mujer con inquietudes empresaria-
les y con vocacion de ayudar a los demas.

Una empresa que ha ido creciendo en estos afios y que le ha
permitido inaugurar recientemente un nuevo gabinete de 250 me-
tros cuadrados, en el que atiende ya a mas de 50 nifios y en el que
emplea a 8 trabajadores profesionales del sector.

Durante el acto, la vicepresidenta de las mujeres empresarias,
Salud Gutiérrez ha ensalzado la labor que desarrolla la Camara
de Comercio a través del Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres, al tiempo que ha hecho un balance de la situacion em-
presarial. En este sentido, ha sefialado un cambio en la creacion
de empresas lideradas por mujeres desde el inicio de la crisis,
reflejado en un aumento en el nimero de empresas creadas por
mujeres mayores de 45 afios, cuya etapa profesional ha culmina-
do y deciden continuar trabajando e iniciarse en el autoempleo.
Asimismo, ha descendido el nimero de empresas creadas por
mujeres inmigrantes.

Ademas, la vicepresidenta de la Asociacion de Mujeres Empre-
sarias ha destacado la labor desarrollada por dicha institucion, que
cuenta ya con 600 empresas asociadas en Sevilla y provincia.

La empresaria galardona-
da Esperanza Lineros Rey, ha
agradecido dicho galardén a la
Camara, que supone el reco-
nocimiento a un suefio “fruto
de una larga dedicacion, y duro
trabajo que hoy da sus frutos,
y gracias al cual empleayaa 8
profesionales del sector”.

Por su parte, la homenajea-
da Raquel Revuelta, ha agra-
decido a la institucién cameral
el galardon que supone para
ella “una motivacion personal
en estos dificiles momentos”
y a su familia, el apoyo que
siempre le han mostrado, “son
ellos, mis padres y hermanos,
los que me han ensefiado los
pilares del ser empresaria, a
través de la constancia, el es-
fuerzo, el trabajo y el sentido
del humor”.
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Ciclo de Conferencias por el 125
Aniversario de la Camara de Comercio

conferencias con motivo de la celebracion del 125 Aniversario
de la Institucion Cameral.

Los Gltimos actos celebrados han sido un coloquio, impartido por
el Catedratico de Derecho Mercantil y miembro de la Corte de Arbi-
traje de la Camara de Comercio, Manuel Olivencia que, siendo buen
conocedor de la Institucion Cameral, transmitié a los asistentes, los
vinculos que le han unido siempre a esta Corporacion.

Y una mesa redonda sobre “La Camara de Sevilla en aconteci-
mientos clave de la Historia”. En la que han participado D. José Ma-
nuel Macarro Vera y D. Rafael Sanchez Mantero, Catedraticos de His-
toria Contemporanea de la Universidad de Sevilla.

Con estos encuentros la Camara quiere mostrar cual ha sido y cual
es el papel que ha jugado la Institucion en los asuntos econémicos
sociales y culturales de nuestra provincia, a lo largo de sus mas de
cien afios de historia. Una participacion activa por parte de la Cama-
ra en diversos asuntos en los que, de alguna manera, hemos querido
estar siempre presentes.

Durante la mesa redonda, se puso puesto de manifiesto el papel
relevante de la Corporacion en momentos y efemérides importantes
para la ciudad, como las exposiciones del 29 y el 92, la construccion
de la Esclusa y la necesidad del dragado; y ha prestado su colabora-
cion en situaciones de catastrofes ocurridas en la ciudad.

Asimismo, la institucion, ha mantenido a lo largo de este tiempo
una actitud reivindicativa, ante cuestiones que podian afectar a la di-
namizacion economica de Sevilla y su provincia.

Las proximas jornadas programadas tendran lugar en el mes de
mayo cuando se celebrarg, el gran acto central de este Aniversario.
Bajo el titulo de “Elogio de Sevilla”. Para finalmente inaugurar una ex-
posicion, que tendra lugar en el Ayuntamiento de Sevilla.

Con estas actividades, se conmemora el decreto por el que se fun-
daron las Camaras de Comercio, en 1886, como Corporacion de De-
recho Publico.

l a Camara de Comercio continia desarrollando su ciclo de

nmigrantes marroquies empadronados en Andalucia,
lpodrén beneficiarse del proyecto cuyo objetivo es la
promocion de la integracion social y laboral

El presidente de la Fundacion Camara de Sevilla , Fran-
cisco Herrero, ha firmado un convenio de colaboracién con
la directora general de politicas Migratorias Rocio Palacios y
el vicerrector de la Universidad de Almeria, José Luis Marti-
nez Vidal.

El acuerdo que cuenta con un presupuesto de 789.531
euros financiado por la Unién Europea, permitira mejorar la
insercion social y laboral de los marroquies residentes en An-
dalucia.

La Fundacion Camara de Sevilla, que tiene como uno de

La Fundacion Camara, la Consejeria de Empleo y la Universidad
de Almeria firman el acuerdo “Andalucia Integra”

sus objetivos la implicacion en el fomento de la creacion de
empleo, tendra un papel clave en la integracion del colectivo
marroqui residente en nuestra comunidad auténoma en las
empresas andaluzas.

funda(¢ién
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La Fundacion Juan Ramén Guillén y la Cdmara
de Comercio de Sevilla fomentaran el empleo y
la economia en torno al sector oleicola

(Camara

miento del olivar, desde el punto de vista empresarial,
economico, turistico o cultural entre los profesionales y
empresarios del sector.

La Fundacion Juan Ramén Guillén y la Camara de Comercio de
Sevilla, han firmado un acuerdo de colaboracion por el cual am-
bas instituciones impulsaran de forma conjunta el conocimien-
to de la cultura y la tradicion olivarera andaluza, tanto desde las
cualidades y excelencias del aceite de oliva, como del potencial
existente en proyectos como el del oleo turismo.

Sera la sede de la Fundacion, Hacienda Guzman y su amplia
oferta, el lugar idéneo entre los profesionales y empresarios de
sector para la organizacion de jornadas, seminarios y cursos de
formacion en torno al sector empresarial del aceite de oliva en el
centro de investigacion y formacion alli.

La Camara de Comercio, como prestigiosa institucion compe-
tente en la organizacion de cursos y apoyo a los empresarios,
es la aliada perfecta para la iniciativa puesta en marcha por la
fundacion.

EI principal objetivo del acuerdo es impulsar el conoci-

Hacienda Guzman,
sede la Fundacion
La Fundacion Juan
Ramoén Guillén cuen-
ta con unas privilegia-
das instalaciones pa-
ra el desarrollo de su
actividad. La Hacienda
Guzman, antigua fa-
brica de aceite del si-
glo XVI, es la sede que
acoge este proyec-
to y que cuenta con
una extensa y singu-
lar oferta basada en el
mundo rural y el olivo,
como es la existencia
de la dnica olivoteca
del mundo, con mas
de 140 variedades di-
ferentes de olivos pro-
cedentes de los cinco
continentes, todos en
produccion.

Acuerdo entre la
Fundacién Juan
Ramon Guillén y la
Camara de Comercio
El principal objetivo
del acuerdo es impul-
sar el conocimiento del olivar, desde el punto de vista empresa-
rial, econémico, turistico o cultural entre los profesionales y em-
presarios del sector.

La Fundacion Juan Ramén Guillén y la Camara de Comercio de
Sevilla, han firmado un acuerdo de colaboracion por el cual am-
bas instituciones impulsaran de forma conjunta el conocimien-
to de la cultura y la tradicion olivarera andaluza, tanto desde las
cualidades y excelencias del aceite de oliva, como del potencial
existente en proyectos como el del oleo turismo.

Sera la sede de la Fundacién, Hacienda Guzman y su am-
plia oferta, el lugar idéneo entre los profesionales y empre-
sarios de sector para la organizacion de jornadas, semina-
rios y cursos de formacion en torno al sector empresarial del
aceite de oliva en el centro de investigacion y formacion alli
presente.

La Camara de Comercio, como prestigiosa institucion compe-
tente en la organizacion de cursos y apoyo a los empresarios,
es la aliada perfecta para la iniciativa puesta en marcha por la
fundacion.
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La VUE logra crear 123 empresas en los dos
primeros meses del afio

en la creacion de actividades empresariales y profesionales
mediante la prestacion de servicios de orientacion y trami-
tacion. En la VUE de Sevilla participa la GAmara de Comercio de
Sevilla, la Administracion General del Estado, la Junta de An-
dalucia y el Ayuntamiento de Sevilla.
La VUE de Sevilla es la quinta Ventanilla Unica segtn el nimero
de empresas creadas, por detras de la de las Palmas de Gran Ca-
narias, Madrid, Santa Cruz de Tenerife, y Valencia.

La VUE es un servicio integral, que tiene por objeto el apoyo

Perfil de la empresa VUE 2011
Segun las principales caracteristicas de las empresas creadas en la
VUE de Sevilla en 2011.

* POR FORMA JURIDICA:

La mayor parte de las empresas creadas a través de la VUE, se
constituyen como empresario individual, en concreto un 78%, se-
guidas por las sociedades limitadas, un 8% y sociedades civiles,
un 5%.

¢ POR SECTOR DE ACTIVIDAD:

La mayor parte de las empresas que se han creado a través de la
VUE se encuadran en los sectores de servicios a empresas, comer-
cio menor, servicios personales y actividades profesionales, tenien-
do otras actividades un menor peso. Servicios a empresas 25%

- Comercio menor, 16%

- Servicios personales 25%

- Actividades profesionales, 21%

- Actividades artisticas 3%

- Hosteleria y turismo 4%

- Construccion, menos del 1%

- Transporte menos del 1%

¢ POR NIVEL DE ESTUDIOS:

En cuanto al nivel de formacion de los emprendedores que han
creado una empresa a través de la VUE, destaca que mas de la
mitad de ellos tienen estudios universitarios, un 12% estudios a
nivel de bachillerato, un 11% a nivel de la ESO y un 15% estu-
dios de FP.

¢ POR SEXO:

En los cinco primeros meses de 2011 aumento mas el niumero
de empresas creadas por hombre 382 empresas (un 57,2% mas
que en 2010). El nimero de empresas creadas por mujeres, ascen-
di6 a 286 empresas (un 42,8 % mas que el afio anterior)

¢ POR RANGO DE EDAD:

Mas de la mitad de los empresarios que han constituido su em-
presa a través de la VUE en lo que va de 2011 se encuadran en el
rango de edad entre 25 y 35 afios, (54 % de las empresa creadas),
seguido por el tramo de 35 a 45 afios, que supone el 28 % de las
empresas creadas, mientras que los mayores de 45 afios suponen
el 12% y finalmente, los menores de 25 afios el 5%

¢ POR NACIONALIDAD:
Los empresarios de la VUE de Sevilla son: espafioles 94%, comu-
nitarios 4%, y no comunitarios 2%.

¢ POR LOCALIDADES:

En cuanto a la ubicacion, el 63% de las empresas pertenecen a
Sevilla capital, el 22% se encuentran en el Aljarafe, un 5% en la zo-
na que engloba los municipios de Dos Hermanas, Utrera y Los Pala-
cios, un 3% en la zona de la Rinconada, Brenes y la Algaba, un 2%
en la zona de los Alcores y el resto, 6% repartido por otros munici-
pios de la provincia.

de Empleo, Economia, Fiestas Mayores y Turismo,

va a poner en marcha el Consejo de Comercio, un
organo de consulta y cauce de participacion ciudadana
“cuyo objetivo es que los comerciantes participen en las
decisiones que afectan al sector”.

En este sentido, el delegado de Empleo, Economia, Fies-
tas y Turismo, Gregorio Serrano, ha explicado que “el 6rga-
no se reunird 2 veces al afio de manera ordinaria y estara
formado por 15 representantes de asociaciones del co-
mercio sevillano”; y ha afiadido que “la creacion del Con-
sejo de Comercio, como 6rgano de participacion especifico

E | Ayuntamiento de Sevilla, a través de la delegacion

El Ayuntamiento crea el Consejo de Comercio para que los
comerciantes participen en las decisiones que afectan al sector

para el sector de la distribucién comercial, mejorara la co-
laboracion entre el Ayuntamiento y el comercio sevillano,
dotando a dicha colaboracion de un valioso instrumento de
interlocucion”.

Asi, Serrano ha manifestado que “el dialogo y el con-
senso deben presidir todas las relaciones entre la admi-
nistracion municipal y el sector comercial de la ciudad,
para definir y exponer las necesidades y problemas que
les afecten y para encontrar juntos las soluciones”; y ha
resaltado que “los comerciantes podran participar de ma-
nera directa en todas las decisiones que tome el Gobierno
relativas a su sector”.
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La Embajadora de Malta
visita La Camara

a Camara acogio6 en su sede la vista ins-
I titucional de la Embajada de Malta. El ac-
to cont6 con la presencia de la Embaja-
dora de Malta en Espana, Tanya Vella, del Con-
sul de Malta en Sevilla, Francisco Mesonero y de
la portavoz de Malta Enterprise, Enzia Azzopardi,
encargada de promover las relaciones comercia-
les entre Espafia y Malta. En el encuentro estu-
vieron presentes el Presidente de la Camara de
Comercio, Francisco Herrero y el director del de-
partamento de Internacionalizacion de la Cama-
ra, Eduardo Flores.

Encuentros conla | |]
Embajada de Indonesia |
en La Camara

l ]na delegacion institucional de la Em-
bajada de Indonesia, encabezada por
su embajadora en Espafa, Adiyatwidi

Asiwoso Asmady, mantuvo un encuentro institu-

cional con el Presidente de la CAmara de Comer-

cio, Francisco Herrero.

En la visita también estuvieron presentes, el
Consejero de Asuntos de Economia de la Emba-
jada, Erie Bawono, el Agregado Comercial de la
Embajada, Daniel Mewengkang, la tercera secre-
taria de Asuntos de Economia de la Embajada,
Ajehg Pratitie y el director de Internacionalizacion
de la Camara.

Chile en La Camara

imagen junto al presidente de la Camara de Comercio de Sevilla, Fran-

cisco Herrero, en la visita realizada a la institucion acompafiado por
Tomas Pablo, Delegado del Comité de Inversiones Extranjeras de la Embajada
de Chile en Espafia, Borja Gonzéalez-Barba, Consul Honorario en Sevilla, Alvaro
Portes, Director Territorial para Andalucia y Extremadura de CESCE, Angel José
del Rio, Director de Comercio Exterior de la Direccion Territorial Sur—Canarias de
Banco Sabadell y Eduardo Flores, director de Internacionalizacion de la Camara
de Comercio.

En el transcurso del encuentro, la Camara de Comercio y el Ayuntamiento de
Sevilla, a través de la Agencia para la Promocion Exterior de Sevilla (APPES), con
la colaboracion del banco Sabadell, CESCE y la Embajada de Chile en Espafia, ce-
lebraron una jornada informativa sobre el mercado de Chile, un pais de grandes
oportunidades para la inversion y comercializacion de productos esparioles.

EI embajador de Chile en Espafia, Sergio Romero Pizarro, aparece en la
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“La Linterna de Cope” con Juan Pablo Colmenarejo
en la Camara de Comercio

a cadena COPE retransmiti6 en
I directo el 9 de marzo, en la sede

de La Camara de Comercio de
Sevilla, el programa “La linterna” con
Juan Pablo Colmenarejo.

Durante el programa, se desarrolld un
analisis de la actualidad marcado por la
reforma laboral y la convocatoria de Huel-
ga General. Para ello, cont6 con la partici-
pacion de Fernando Rayon, Alvaro Ybarra,
director de ABC de Sevilla y con Paco Ro-
sell, director del Mundo de Sevilla.

En el analisis economico participaron
José Antonio Navas, José Ramon Pin Ar-
boleda, Pedro Fraile, Francisco Herrero,
presidente de la Camara de Comercio
de Sevilla, y Alberto Pascual, de IMP
Consultores.

pios como Bollullos de la Mitacion.

realmente a los municipios.

La Camara visita el “Smart Grid
Service Center” de Endesa

y Tecnologia de Endesa, Antonio Ybarra Fontcuberta, y responsables de Endesa, visito el “Smart Grid Service Cen-

EI Presidente de la Camara, Francisco Herrero, junto al responsable de Desarrollo de Negocios Ingenieria de Procesos
ter”, desde donde se gestionan los postes de recarga para vehiculos eléctricos y el alumbrado plblico de munici-

Se trata de la Uinica empresa en Espafia con proyectos ESE (Empresa de Servicios Energéticos) ejecutados y beneficiando

TONMTISUT SIS
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Las Camaras de Comercio impulsan
la FPE para combatir el paro

las jornadas “La FPE en la pyme”, en las que ha puesto de
manifiesto la importancia de esta formacion para comba-
tir el paro y acceder al mercado laboral.
Las jornadas, en las que han participado mas de 300 empresas
y profesionales, han sido inauguradas por el presidente del Con-
sejo Andaluz de Camaras de Comercio, Antonio Ponce; el de la Ca-
mara de Sevilla, Francisco Herrero, que ha colaborado en la con-
vocatoria, y el viceconsejero de Empleo, Justo Mafias.

EI Consejo Andaluz de Camaras de Comercio ha celebrado

Antonio Ponce destaco en su intervencion que solo amplian-
do la cualificacion y capacitacion de las empresas, se podra re-
tomar la senda del crecimiento, la creacién de empleo de cali-
dad. “La formacion profesional es la tnica salida sostenible a la
crisis, es la politica econémica y social mas acertad, y uno de
los principales ejes de desarrollo personal y profesional”, afia-
di6 tras manifestar su satisfaccion por los resultados obtenidos
en los programas de formacion impartidos desde las Camaras
de Comercio.

| presidente del Consejo Superior
Ede Camaras de Comercio, Manuel
Teruel, ha realizado su primera vi-
sita oficial a Andalucia desde que fue elegi-
do para este cargo el pasado mes de mayo
tras la dimision de Javier Gomez Navarro.
Teruel particip en un pleno del Conse-
jo Andaluz de Camaras donde fue recibido
por su presidente, Antonio Ponce, y realizd
un balance de la situacion actual de la ins-
titucion.
Teruel asistira, asimismo, a los actos con-
memorativos del 125 aniversario de la Ca-
mara de Comercio de Jerez y de Huelva.

Visita oficial del presidente del Consejo

Superior a Andalucia
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opinion

Sevilla tiene las cualidades
necesarias para ponerse a la cabeza
del turismo de grandes ciudades

Pedro Sanchez-Cuerda Rodriguez
Presidente Comision de Turismo de la
Camara de Comercio

D

s para mi un orgullo como Presidente de la Comision de
ETurismo de la Camara de Comercio de Sevilla tener la
posibilidad de saludaros desde esta tribuna.

En una situacion como la que actualmente estamos viviendo,
la Camara de Comercio tiene que ser un elemento mas que ge-
nere las condiciones necesarias para salir adelante. Hoy dia el
paro y sus consecuencias se han situado como el primer proble-
ma de la poblacién. Somos muy conscientes de esto, y tenemos
que actuar con mucha eficacia en este aspecto.

Tenemos que buscar soluciones y con talento podemos im-

pulsar nuestra ciudad. El turismo, la industria y el comercio ex-
terior son claves en nuestra estrategia econémica. Tenemos que
atraer nuevas inversiones y sin duda potenciar el turismo es una
de nuestras principales bazas a jugar.

Tenemos que dar un paso adelante a pesar de la crisis, res-
pecto a un segmento econdémico como es el sector turistico, que
es fundamental a la hora de generar empleo y riqueza. Hay que
buscar oportunidades, siendo crucial para nuestra ciudad una
buena conexion aérea. La marca Sevilla, es de las mas potentes
del mercado y tenemos que apostar por ponerla entre los gran-
des circuitos turisticos.

Sevilla tiene las cualidades necesarias para ponerse a la ca-
beza del turismo de grandes ciudades. Es importante fomentar
el turismo de cruceros, gracias a las oportunidades que se han
abierto con la nueva esclusa del Puerto.

Contamos con un sector muy experimentado en la materia y
por eso tenemos la oportunidad de poder conseguir entre todos,
lo que nos propongamos, por eso tenemos que ir remando en la
misma direccion para conseguir que el turismo sea el gran mo-
tor econdmico que Sevilla necesita.

“TENEMOS QUE BUSCAR
SOLUCIONES Y CON TALENTO
PODEMOS IMPULSAR
NUESTRA CIUDAD”




opinion

De la cultura de la tolerancia a
la cultura del esfuerzo éComo
construir tu crédito profesional?

excelencia, imprescindible para crear empleo en este complejo
mercado de oferta supercompetitivo, mediatico y global donde el
cliente puede escoger y en consecuencia ser mas exigente en su
deseo de premiarse pudiendo opinar en las redes sociales.

Domenec Biosca Quiero confesar que esta reflexion es fruto de un encuentro con
Autor de la COLECCION: jévenes, unos con formacion, otros no, unos con trabajo, otros no,
“100 SOLUCIONES PARA SALIR DE LA unos emprendedores y los otros con la tnica ilusion de tener un tra-
CRISIS” bajo fijo para toda su vida, buscando el cobijo seguro, sin enterar-
www.educatur.comm se de que la crisis econdmica esta concienciando a los que adn no

lo estaban, de que los esfuerzos deben repartirse entre todos y en
consecuencia que los derechos no caigan sobre unos privilegiados,
a perniciosa letra del facilon mercado de demanda con los del todo fijo y las obligaciones sobre los del todo variable.
I colas de clientes explica que los excesivos abusos de la También quiero confesarles que senti la satisfaccion de encon-
ideologia de la tolerancia del “todo vale”, “del todos so-  trarme con jovenes con empuije, ideas y valores adaptados a este
mos iguales”, del sustituir la autoridad por el buenismo, y del complejo mercado de oferta, donde el patrimonio ya no es el puesto
compafierismo protector aunque haya cuento, para no compli- de trabajo, lo es la formacion en el talento y en el talante orientado
carse la vida, aderezada esta ensalada, con la masica del crédi-  a la satisfaccion del cliente.
to casi regalado y sin limitaciones facilitando atin mas las am- De igual modo les confieso que me senti triste al constatar el da-
biciones sin esfuerzo con el consabido “yo también” han provo-  fio a la inteligencia y al animo vital que ha producido la comentada
cado unos lodos que han devaluado los valores del esfuerzo, la  cultura de la proteccion como refugio tnico de vida, esperando que
constancia, la formacion continua, y la honestidad. Asi, a prueba  sin formacion, ni disciplina ni esfuerzo, el papa del todo fijo les re-
de tentaciones y de restaurar la tolerancia cero con la mala edu-  suelva la vida.
cacion, el reconocimiento al éxito, la disciplina y el compromi- Volviendo en un placido vuelo de SPANAIR, por cierto puntual y
S0, valores que construyen personas con ilusiones y pasion por  excelente atendido, me pregunté: ;qué puedo hacer? y llegué a la
la mejora. El coste por cada esfuerzo promueve la pasion por la  conclusion que debo seguir publicando articulos, aportando cada
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QUIERO CONFESAR QUE ESTA
REFLEXION ES FRUTO DE UN
ENCUENTRO CON JOVENES, UNOS
CON FORMACION, OTROS NO, UNOS
CON TRABAJO, OTROS No, UNOS
EMPRENDEDORES Y LOS OTROS
CON LA UNICA ILUSION DE TENER
UN TRABAJO FIJO PARA TODA SU
VIDA, BUSCANDO EL COBIJO SEGURO,
SIN ENTERARSE DE QUE LA CRISIS
ECONOMICA ESTA CONCIENCIANDO A
LOS QUE AUN NO LO ESTABAN

semana reflexiones en los medios de comunicacion por si a
alguno de los lectores o escuchantes les sirve para ponerse
en marcha para ser arquitectos de si mismos. Como mis habi-
tuales lectores son directivos y profesionales del sector quiero
aportarle aquellas conductas que le ayudaran a contagiar LOS
DIEZ VALORES-CONDUCTAS porque en el competitivo mercado
de oferta quien no va hacia adelante, esta retrocediendo.

0Ojala estas reflexiones le sean Utiles para que todos sus pro-
fesionales crean que vale la pena ser el mejor para poder pre-
dicar y practicar ganando asi CREDIBILIDAD, es decir, el crédito
personal y profesional que cada persona tiene delante la opi-
nién de su entorno, que por cierto es independiente del crédito
que cada persona se atribuye a si misma.

En definitiva el Ginico crédito que vale para poder influir sobre
los demas es el que valoran las personas con las que nos rela-
cionamos, viendo el trabajo BIEN HECHO y BIEN ACABADO, por-
que no sirve de nada hacer las cosas bien hechas si el cliente
no las percibe. La credibilidad que hoy dispone un profesional
responde también al concepto de tiempo, ya que no es sola-
mente el fruto de sus actuaciones inmediatas sino también la
suma de sus actuaciones en el pasado: “El crédito de hoy es la
consecuencia del trabajo bien hecho y bien acabado de ayer y
del trabajo bien hecho y bien acabado de hoy. El crédito de ayer
nos otorga el crédito de hoy y, obviamente el entorno también
nos valorard tanto en funcién del crédito humano, como la ca-
pacidad de gestionar en positivo las emociones propias y las de
los demas y crear los diez valores que facilitan la convivencia y
generan confianza como la del crédito profesional, como la ca-
pacidad de conseguir soluciones con éxitos sostenidos.

El liderazgo necesita de la credibilidad para poder contagiar
a su entorno en el cambio de actitudes y aptitudes que cada
uno de los miembros del equipo ha de llevar a cabo para seguir
siendo Utiles a las nuevas exigencias en la calidad percibida
por los clientes, como llave para poder adaptarse al complejo
mercado de oferta. Por todo ello le recomiendo que para ase-
gurarse el nuevo éxito, se cuestione su credibilidad para po-
der mejorar su crédito sabiendo que: “TANTO CREDITO TIENES,
TANTO VALES PARA PODER INFLUIR™:

Para ayudarle a mirarse al espejo, le detallo “LOS DIEZ VA-
LORES QUE LE APORTARAN CREDITO”:

¢LOS PRACTICA?

1° SER HUMILDE, para poder calibrar las posibilidades de acier-
to y error, asi como “EVITAR QUE EL ORGULLO Y/O LA IRRES-
PONSABILIDAD MIDA EN EXCESO NUESTRAS POSIBILIDADES”,
aceptando las sugerencias y como no las criticas como otra al-
ternativa.

2° SER POSITIVO, para no desanimarse en el camino de busque-
da de las soluciones “EVITANDO EL PESIMISMO”.

3° SER TRANSPARENTE, en la transmision de los valores, de la
informacion y de las opiniones en su totalidad y con el don de la
oportunidad, “EVITANDO LAS VERDADES A MEDIAS”.

4° SER HONESTO, transmitiendo lo que verdaderamente pen-
samos, obviamente después de haberlo reflexionado y docu-
mentando, “EVITANDO EL HABLAR PARA QUEDAR BIEN Y/0 EL
ATACAR PARA DEFENDERNOS”.

5° SER DISCRETO, en el uso de la informacion sobre la empresa
y sobre los trabajadores y colaboradores “EVITANDO LOS CHA-
FARDEOS DE PASILLO Y LAS INFIDELIDADES EMPRESARIALES”.

6° SER AMABLE, en cualquier circunstancia “EVITANDO LA RU-
DEZA”.

7° SER AUSTERO en el uso de los medios para asegurar la maxi-
ma eficiencia, “EVITANDO EL DESPILFARRO Y ROMPER LAS PRO-
PORCIONES”.

8° SER EFICIENTE, para llevar a cabo correctamente cada pro-
yecto con los recursos suficientes, “EVITANDO EL TOCAR MU-
CHOS TEMAS Y ACERTAR EN POCOS”.

9° SER PROACTIVO, adelantandonos a los cambios y preparan-
donos para dominar-los consiguiendo EL “EXITO SOSTENIDO”,
EVITANDO LAS EXCUSAS Y EL LLEGAR TARDE AL CAMBIO”.

10° SER PERSEGUIDOR DE LOS TEMAS Y DE LA INFORMACION
DE FORMA PERIODICA “EVITANDO EL “YA LO DIJE, YA LO ENVIE”
Y OTRAS FORMAS DE NO “CERRAR EL CIRCULO DE LA EFICA-
CIA”.

Cuanto mas crédito tenga en cada uno de estos diez valo-
res, mas confianza estara generando para poder trabajar con
su equipo “CON EFICIENCIA Y ARMONIA”, hacia el éxito soste-
nido en un mercado de oferta galopante, mediatico y global, y
por ello “COMPLEJO”.

En cualquier caso, ya sabe que me tiene a su disposicion en
dbiosca@educatur.com, tanto en las coincidencias, como en
las discrepancias.
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Clausura de la Il Edicion
del Programa Impulso
Executive “Foros de Excelencia

Popular Banca Privada, clausurd la Il Edicién del Progra-

ma Executive “Foros de Excelencia en Management” di-
rigidos a las empresas y orientados al desarrollo de habilidades
directivas.

El acto, al que asistieron mas de 100 empresas, estuvo presi-
dido por el director territorial de Popular Banca Privada, Eduardo
Lozano y el presidente de la Camara de Comercio de Sevilla, Fran-
cisco Herrero.

En la presentacion, el presidente de la Camara de Comercio,
Francisco Herrero destaco la buena acogida de esta Il Edicion de
los Foros en los que han participado mas de 300 personas, que
provenian de 200 empresas sevillanas.

Unos encuentros en los que “hemos podido contar con la par-
ticipacion de los principales consultores nacionales e internacio-
nales en las materias tratadas”, ha destacado el Presidente de la
Camara.

Francisco Herrero, traslado a los empresarios asistentes al en-
cuentro, la “necesidad en estos momentos, de mejorar la compe-
tencia, la excelencia en la gestion, la implicacion personal de los
lideres, la implantacion y la mejora continua del sistema de ges-
tion, como elementos fundamentales para conseguir unos resul-
tados excelentes”.

Por ello, “desde la Camara de Comercio, consideramos que es
primordial el desarrollo de habilidades directivas de alto impacto
en un mundo empresarial altamente globalizado, con unas nece-
sidades muy cambiantes, que estan condicionadas por los merca-
dos y las variables geopoliticas” ha resaltado Herrero.

Por su parte, el director territorial de Popular Banca Privada,
Eduardo Lozano, destaco la idoneidad de poder compartir con los
empresarios experiencias sobre temas que son de interés y que
s0n necesarios para volver a recordar los principios en los que de-
be sustentarse la gestion de la empresa con rigor. “Son temas que
no deben preocuparnos, pero si que deben ocuparnos”, ha insis-
tido Eduardo Lozano.

Durante el encuentro se desarrollé un Foro sobre la Gestion In-
teligente en la Empresa Familiar. José Maria Pérez, consultor es-
pecializado de Garrigues Abogados y Asesores Tributarios, fue el

l a Camara de Comercio de Sevilla con la colaboracion de

en Management”

encargado de abordar en profundidad el problema de la suce-
sion en la empresa familiar y los conflictos que se presentan, una
disyuntiva que se les plantea a muchas empresas.

A este respecto, José Maria Pérez analizo el relevo generacional
de la empresa familiar desde la practica y ha insistido en la impor-
tancia de “abordar el proceso sucesorio, anticiparse a él e intentar
planificar dicha sucesion”.

Para ello, “hay que gestionar de manera inteligente el relevo
generacional, bien desde el nacimiento del primer negocio, des-
de un punto de vista patrimonial; o bien, cuando nace el primer
hijo, siguiendo un punto de vista relacional”, ha explicado José
Maria Pérez.

Asimismo el consultor de Garrigues y Asesores Tributarios mos-
tr6 a los empresarios las diferentes herramientas necesarias para
alcanzar el éxito en el relevo generacional, como son “la planifi-
cacion fiscal, el protocolo familiar, el testamento, la planificacion
patrimonial, el plan de carrera y formacion, el coaching, y el plan
de sucesion”.

Este foro se siguié de forma simultanea a través de la red social
Twitter. Iniciando asi la Camara, un nuevo camino de difusion glo-
bal aprovechando internet y las redes sociales.
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Un centenar de empresas turisticas conocen
en La Camara las soluciones para doblar la
facturacion interna de sus establecimientos

iosca transmitié a los asistentes las claves fundamen-
Btales para conseguir que los empleados de los estable-

cimientos turisticos vendan el doble, que el director sea
el vendedor lider, como fidelizar a los clientes innovando o0 cémo
conseguir que estos se conviertan en vendedores proactivos.

En la jornada, patrocinada por Techtur, Smart Hotel, participo
también el administrador general de Algardata, Claudio Alberto
Rodriguez Correia, quien explicé a los asistentes como satisfacer
las necesidades de los clientes incorporando innovaciones tec-
noldgicas.

Innovaciones tecnoldgicas que aporten informacion de calidad
y ayuden a la fijacion de los precios, faciliten la implantacion de
nuevos modelos y estrategias de negocio y potencien la diferen-
ciacion e incrementen la competitividad.

Por su parte, el presidente de la Camara de Comercio, Francisco
Herrero, manifestd que “con este encuentro, queremos poner de
manifiesto el interés de la Cdmara de Comercio por el sector del

turismo. Un sector que consideramos clave para la dinamizacion
de la economia sevillana.

Desde la Camara de Comercio, venimos trabajando en la puesta
en marcha de proyectos y en el impulso de planes de accion que
ayuden a revitalizarlo.

No podemos olvidarnos que el sector del turismo necesita del
compromiso de las instituciones y de las administraciones. Es
ahora, en estos momentos de especial dificultad econdmica y fi-
nanciera, cuando este compromiso debe ser un compromiso real
de todas las entidades que impulse el crecimiento de nuestra ciu-
dad y la generacion de riqueza.”

Herrero aseguré que, “es necesario y relevante, precisamente
en este momento, profundizar en el desarrollo de estrategias que
nos ayuden a comercializar nuestro destino y nuestros estable-
cimientos en el exterior sin grandes esfuerzos econémicos, pa-
ra lo que tenemos que aprovechar todas las oportunidades que
nos surjan.”
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China, mercado

rismo del Ayuntamiento de Sevilla, Antonio Castafio y del

decano de los empresarios espafoles en China, Marce-
lo Mufioz, quien puso de manifiesto el interés que este mercado
despierta en Sevilla. la jornada contd con la colaboracion de: Ca-
jasol, Cesce, Incomay Orizom.

EI acto contd con la presencia del Director del Area de Tu-

| | g TR

del Siglo XXI

En los ultimos afios las relaciones comerciales desarrolladas
por los empresarios sevillanos con China, han experimentado un
fuerte impulso.

Aln cuando las importaciones casi cuadriplican las exportacio-
nes, hay que sefalar que el afio 2011 se ha cerrado con un incre-
mento de las ventas de empresas sevillanas a China en torno al
120%. La cifra se situa sobre los 70 millones de euros, siendo el
aceite de oliva el producto mas vendido.

A lo largo de la jornada Marcelo Mufoz, autor del libro Chi-
na 2050 y sus desafios, explico las especiales caracteristicas
de este mercado, la velocidad a la que ha evolucionado e in-
cluso las perspectivas que presenta para los proximos afos.

Mufoz cuenta con una enorme experiencia en China, de
hecho, en 1979 constituyé la primera empresa espafola
enfocada exclusivamente en este pais. Han sido mas de
30 los afios en los que ha venido aprendiendo en China y
conoce en profundidad entre otros aspectos, como conci-
ben su vida, como enfocan sus empresas, sus objetivos e
inquietudes.
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MARCELO MUNOZ

DECANO DE LOS EMPRESARIOS ESPANOLES EN CHINA

Chma es el Mercado del presente
y del futuro: si no estamos alli estaremos
perdiendo oportunidades

Presidente del Grupo Gexter Interna-
cional — Rem21, con un amplio bagaje de
formacion econdmica, filosofica y expe-
riencia comercial, decidio, en 1978, cons-
tituir la primera empresa espafola de-
dicada en exclusiva al mercado chino, y
abri6 la primera oficina de empresa espa-
fiola en China en 1979. Es, por tanto, pio-
nero y decano de los empresarios espa-
fioles en China, pais al que ha viajado mas
de cien veces y en el que ha residido va-
rios afos, siendo testigo directo, y en par-
te protagonista, de los enormes cambia-
dos que se han producido en el “Imperio
del Centro”.

En estos 30 afios ha participado en mi-
les de negociaciones comerciales, en mas
de 200 seminarios técnicos y comercia-
les, y asesorado a cientos empresas sobre
este mercado, recorriendo mas de cien ciudades y adentrando-
se hasta la China profunda. Ha participado también en mdiltiples
conferencias, mesas redondas, coloquios y entrevistas, siendo
hoy, en Espafia, una de las personas que mejor conocen la rea-
lidad china y su evolucion.

Actualmente continta su actividad comercial, presidiendo un
grupo de empresas, con oficinas en China.

¢Qué imagen se tiene de Espaiia en China actualmente?
Espafia tiene en China buena imagen, por asi decirlo, historica.
El problema es que se nos ve poco. La presencia de algunas de
nuestras grandes empresas, el Pabellon de Espafia en la Expo,
el Instituto Cervantes incluso nuestro buen nivel en el deporte,
nos han hecho mas visible en los dltimos afios. Pero, insisto, se
nos “ve” demasiado poco, menos de lo que nos corresponde-
ria por nuestro puesto en el mundo. Por ejemplo sélo el 0.9 por
mil de las empresas extranjeras en China es espafiola; es de-
cir js6lo 600 de 700.000! Y reconozcamos que el problema, la
responsabilidad, es nuestra. ¢Por qué? ;Es por miedo a lo difi-
cil y lejano, por indecision, por recelo? Quiza hay muchas res-
puestas. En mi opinion, la primera es en el desconocimiento:
tenemos una informacion incompleta, deformada, negativa, de
la realidad de China, de su potencialidad como mercado, de su
dimension global en el presente y hacia el futuro. Necesitamos
debatir sobre su potencialidad, en todos los foros y por todos

los medios posibles, sobre su crecimien-
to vertiginoso en todos los sectores... Y,
desde ese conocimiento hacer un plan
muy pensado de viabilidad para nuestra
empresa, nuestro producto...

Dada la diferencia cultural que nos
separa ;Qué dificultades pueden
encontrar nuestros empresarios en
este pais?

Dificultades muchas: es un mercado in-
menso, complejo, que pertenece a otro
mundo. Pero la dificultad mayor es que
no estamos alli. Hay que ir, si quere-
mos darnos a conocer, introducir nues-
tro producto... Y la segunda dificultad
es que todo el mundo esta ya alli. Es-
tamos a tiempo atn pero llegamos des-
pués que otros muchos. Y eso nos exige
mas planificacion para competir.

¢Qué ventajas nos ofrece el mercado chino frente a otros
mercados?

La primera, es un mercado inmenso, con la cuarta parte de la
poblacion mundial, con 300 millones de consumidores con po-
der adquisitivo similar a la media espafiola (jy en 2020 seran
600 millones!). La segunda, es un mercado que ha crecido un
10 % anual en los ultimos 30 afios, en el que hay demanda de
todo. Es el Mercado del presente y del futuro: si no estamos alli
estaremos perdiendo oportunidades y cuanto mas tiempo pase
sin estar, mas perdemos.

En plena crisis, es un buen momento para ir a China?
Es una razén mas para ir cuanto antes. Naturalmente estudian-
do aun mejor los medios, el momento, los objetivos. .. jHay que
ir y cuanto antes!

¢Qué recomendaciones daria a las empresas que quieren
entrar en el mercado chino?

Dos requisitos, en mi opinion: primero, un estudio de viabilidad
muy riguroso y concreto con datos sobre la realidad del mer-
cado en relacion con nuestro producto, la zona mejor por la
que empezar (en China cada provincia tiene el tamafio de un
pais) Segundo, ir con un pie chino.
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promocion y desarrollo
empresarial

La Camara de Comercio inaugura
Antenas en la Rinconada y en Camas

Con estas son ya 11 las Antenas Locales que la Camara pone a
disposicion de los empresarios de la provincia de Sevilla

o
o
s
o
L)
.

Superior de Camaras y los Ayuntamientos de La Rinco-

nada y Camas, con la ayuda del Fondo Social Europeo in-
auguraron dos Antenas Camerales una en la localidad sevillana
de la Rinconada y otra en Camas.

La Camara de Comercio de Sevilla, a través del Consejo

REERRRRE

Con estas son ya 11 las Antenas con las
que cuenta la Camara de Comercio. Un
programa de expansion territorial que po-
ne en funcionamiento 11 Antenas gracias
al trabajo de los Ayuntamientos y a la co-
laboracidn de las entidades locales empre-
sariales, representadas por la Confedera-
cion de Empresarios de Sevilla.

Las Antenas de la Camara estan ubica-
= das en los municipios de Alcala de Gua-
daira, Estepa, Ecija, Mairena del Aljarafe,
Constantina, Carmona, las Cabezas de San
Juan, Villanueva del Ariscal, Los Palacios y
Villafranca, La Rinconada, y Camas.

El Programa Antenas, pone a disposi-
cién de emprendedores y empresas ofi-
cinas de informacion, asesoramiento y
prestacion de servicios cuya labor se ve
enriquecida con la constitucion de Obser-
vatorios Econdmicos Locales en los que
trabajan en coml(n las entidades locales,
las Camaras y las empresas.

Su filosofia responde a uno de los principales objetivos de la
Camara de Comercio de Sevilla: acercar sus servicios a todos los
emprendedores y empresarios de la provincia.

Para la Camara de Comercio formar parte de esta Red impli-
ca la apuesta y el compromiso por la utilidad, la eficiencia, la
eficacia y la calidad de todos nuestros servicios, favoreciendo
ademas el ahorro de costes, la optimizacion de los recursos y la
mejora de la gestion.

La cooperacion y la colaboracion entre las Administraciones y
las instituciones, es otra de las lineas a destacar. Ya que el tra-
bajo de forma conjunta enriquece y fortalece competencias co-
munes y actuaciones, destinadas a la prestacion de servicios a
emprendedores y empresas.

La Camara cuenta entre sus activos la cercania al tejido em-
presarial y su experiencia en la realizacion de programas de
apoyo a la empresa dirigidos principalmente a la creacion de
empresas, a la internacionalizacion, a la incorporacion de la in-
novacion y las nuevas tecnologias, asi como a la capacitacion y
asesoramiento de empresas.

En definitiva, las Antenas son oficinas de servicios que la
Camara pone a disposicion de todos los empresarios y em-
prendedores que conforman la provincia de Sevilla para que el
tejido productivo y las empresas, sean cada dia mas fuertes y
competitivas.
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Los ayuntamientos beneficiarios de los nuevos
Proyectos FEDER establecen el destino de las
inversiones en sus municipios

Primera reunion técnica para
concretar las actuaciones

vo reparto de Fondos FEDER, con origen en el Ministerio

de Hacienda y Administraciones Territoriales (antiguo Mi-
nisterio de Politica Territorial) y gestionados por la Diputacion de
Sevilla, se han reunido con responsables técnicos y politicos de
la institucion provincial al objeto de establecer las intervencio-
nes concretas en cada uno de estos municipios, con cargo a las
distintas partidas presupuestarias que supondran los tres nuevos
proyectos FEDER.

Asi, el proyecto dirigido al Area Metropolitana cuenta con un
presupuesto de 11.791.187 euros, para un total de 27 munici-
pios; los 31 municipios beneficiarios del proyecto destinado a la
comarca de la Sierra Sur podran realizar actuaciones por valor de
4.993.047 euros; y los municipios que se encuadran en el proyec-
to dirigido a la Sierra Norte de Sevilla, 30 en total, contaran con
unas inversiones por importe de 4.275.769 euros.

Se han celebrado tres reuniones, una por cada proyecto, y de lo
que se trata, en palabras del presidente de la Corporacién Provin-
cial, Fernando Rodriguez Villalobos, es de ‘establecer cuales de las
actuaciones necesarias para los pueblos que se encuadran en los
proyectos se pueden financiar con cargo a estos fondos. Se trata
de hacer mas eficientes, si cabe, las inversiones que emanan de

l 0s 88 ayuntamientos de la provincia beneficiarios del nue-

distintas administraciones y que van dirigidas a los municipios de
la provincia, para que los ayuntamientos puedan seguir prestando
servicios de calidad a los vecinos y vecinas que viven en ellos .

En el periodo 2011-2013, los FEDER cuentan, ademas, con la
novedad anadida de que en esta convocatoria podran optar a es-
tos fondos los municipios del area POTAUS de Sevilla, que en la
anterior convocatoria no tuvieron cobertura.

Las inversiones se llevaran a cabo dentro de tres ambitos de
actuacion de los proyectos FEDER, concretamente: Promocion
economica. Diversificacion productiva y mejora de las estructuras
y servicios locales; Mejora del entorno natural y calidad medioam-
biental; y Mejora de la accesibilidad.

Ademas, seglin se informd en el encuentro con los representan-
tes locales, los proyectos se aplicaran en las zonas empresariales
de los municipios de menos de 20.000 habitantes, con el objetivo
de regenerar y modernizar sus infraestructuras y potenciar la ac-
tividad econdmica.

De los mas de 21 millones de euros con que cuenta esta convo-
catoria, los fondos comunitarios del FEDER aportan el 70%. Como
en los proyectos anteriores, la Diputacion de Sevilla cofinanciara,
en su totalidad, el 30% restante, ‘para que estas ayudas no su-
pongan un lastre a las arcas municipales, ya de por si maltrechas’,
segln sefald Rodriguez Villalobos.

Estos proyectos complementan los que se han venido ejecu-
tando desde finales de 2008, incidiendo en aquellas actuaciones
que han supuesto un mayor impacto en la actividad productiva
de los municipios beneficiarios. Segtn Villalobos “se trata de se-
guir insistiendo en lo que sabe-
mos hacer bien, esto es, desa-
rrollar las infraestructuras de los
pueblos, sobre todo de los pue-
blos con menor nimero de habi-
tantes, a fin de fomentar el em-
prendimiento y el empleo’.

Las intervenciones que se de-
sarrollen al amparo de estos tres
proyectos se encuadran en el
marco de los Proyectos FEDER
de Desarrollo Local y Urbano de
la Provincia de Sevilla, cofinan-
ciados en un 70 por ciento por la
Union Europea a través del Fon-
do Europeo de Desarrollo Regio-
nal (FEDER), con cargo al Progra-
ma Operativo FEDER de Andalu-
cia, en su Eje 5 “Desarrollo Sos-
_~ tenible, Local y Urbano”, para el

¢ actual periodo de programacion
" 2007-2013.
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El sector del audiovisual publicitario
es muy complicado. Hay que ser competitivo

ofreciendo trabajos de calidad

¢Como surge la idea de crear su propia empresa?

Decidi iniciar mi propio negocio debido a una serie de circunstan-
cias, pero la mas significativa fue la falta de pequefios estudios
de animacion 3D y VFX que hay en Andalucia. Ciertamente es en
Madrid y Barcelona donde existe una mayor demanda de este tipo
de servicios, pero gracias a internet puedo trabajar con clientes
de cualquier punto geografico y seguir estando en Sevilla.

¢Ha tenido que luchar contra muchas dificultades y obsta-
culos en sus comienzos?

Esa es una lucha continua, el sector del audiovisual publicitario es
muy complicado. Hay que ser competitivo ofreciendo trabajos de
calidad, pero luego cuesta mucho trabajo que los clientes quie-
ran pagar por ello, y a veces ni siquiera pueden. EI camino hasta
hacerte una buena cartera de clientes es muy duro, y una vez
que llegas es dificil mantenerte porque constantemente aparecen
profesionales con mucho talento y capacidad de trabajo.

Poner en pie un negocio es una tarea dificil. ;Demasiado
papeleo?

Mi filosofia desde el principio era hacerlo de la manera mas sim-
ple posible, ya que todo el tiempo que le dedicase al papeleo lo

iba a perder en horas de trabajo. Dp todos modos, lo hice
a través del servicio de Ventanilla Unica Empresarial y me
facilitaron mucho todo el proceso.

¢Qué entidades le han apoyado?

De nuevo, para simplificar el proceso, he realizado el
arranque de negocio sin contar con ningun tipo de apoyo
financiero mas alla de la capitalizacion de la prestacion por
desempleo. Parto de la base de que mi negocio no requiere
de una gran inversion inicial, aunque el hecho de haber
podido acceder al alojamiento en el vivero ha sido una ven-
taja que ha ayudado mucho al arranque del negocio.

¢Qué ventajas tiene el estar alojado en un Vivero de
Empresas?

Principalmente econémicas. La cuota de alquiler no tiene
competencia teniendo en cuenta todos los servicios que
incluye. También me gusta la cantidad de oferta formativa
a la que tenemos acceso los viveristas.

¢De qué manera siente la crisis un emprendedor que
inicia su andadura en el mundo empresarial en mo-
mentos tan complicados?

Muchas empresas lo primero que recortan cuando empiezan
a dejar de ganar dinero es en publicidad, asi que en ese senti-
do nuestro sector lo esta notando mucho. Y no solo hay menos
proyectos en el mercado, sino que los presupuestos destinados
a campafas publicitarias son mas bajos. Es complicado seguir
ofreciendo trabajos de calidad cuando los clientes no disponen
de presupuesto.

¢Recomienda a los emprendedores montar su propio ne-
gocio?

Realmente es un paso muy importante y no hay que hacerlo a la
ligera, atin menos en los tiempos que corren. Depende mucho
del tipo de negocio que quieras iniciar, y en ese sentido son de
mucha ayuda los planes de empresa y los analisis de merca-
do, realmente te dan una imagen de cuales tienen que ser tus
objetivos. Personalmente, la decision creo que hay que tomarla
en base a las prioridades personales de cada uno: un negocio
propio implica muchas responsabilidades frente a la tranquili-
dad de estar contratado por cuenta ajena, pero la libertad de ser
tu propio jefe y poder decidir el rumbo de tu negocio no tiene
precio.
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a Camara de Comercio junto a EUSA y Nuevas Profesio-

nes estan participando en este curso académico 2011-

12 en una experiencia tecnoldgica y de innovacion sin
precedentes, se trata de la implantaciéon de una metodologia
basada en el mobile learning (aprendizaje en movimiento) en-
tregando a sus alumnos una herramienta de dltima generacion
iPad2.

Hemos creamos un campus con una red inalambrica de al-
ta capacidad y entregamos iPads con conexion 3G y acceso a
Internet, para que nuestra comunidad académica pase a tener
acceso a un mundo de aprendizaje 24 horas, 7 dias a la se-
mana.

Todos los estudiantes de los programas méaster de la Camara,
asi como los alumnos de grado de EUSA, como los de Ciclo Su-
perior de Nuevas Profesiones, han recibido un iPad2 de 16 GB.
A partir de ahora todos los alumnos de nuevo ingreso también
lo recibiran asi como una tarjeta 3G con 2 GB de memoria.

En total, s6lo a alumnos, se han entregado en este curso 500
iPads 2, lo que ha supuesto que todo el material impreso esté
siendo sustituido por una comunidad colaborativa, donde los
alumnos interactian entre ellos y con sus profesores, inter-
cambian apuntes se descargan videos de las clases, solicitan
tutorias.

RECURSOS INAGOTABLES
Son multiples las mejoras a nivel educativo que esta suponien-
do el uso de estos dispositivos, consiguiendo una experiencia
formativa aumentada para los estudiantes que pueden acceder
a lecturas y material on line, en cualquier momento, desde su
iPad y desde sus dispositivos moviles, asi como descargas a
través del “Campus virtual” del material del curso, apuntes, bi-
bliografia anexa, ebooks, ejerccios, examenes, videos, etc..
Aspectos mas destacados y tiles de la implantacion del nue-
vo sistema:
Acceso a Biblioteca virtual.
Descargas des iTunes U de clases de mas de 300 universida-
des y escuelas de negocio de todo el mundo.
Video conferencias y clases magistrales por streaming.

Piensa diferente

Grabacion de clases para un seguimiento posterior o ver en
caso de ausencia.

Interaccion en tiempo real y a través de las redes sociales de
lo que ocurre en el aula.

Mejora en la comunicacion de la comunidad de alumnos

Escritorios virtuales, de manera que sin necesidad de mo-
verse del aula a través de los iPads, el alumno se puede conec-
tar a un escritorio ubicado en un servidor y trabajar en un siste-
ma operativo de Windows con todos sus programas, permitien-
do que cualquier clase o espacio del campus se convierta en un
aula de informatica y creando un espacio donde se trabajan con
dos sistemas operativos diferentes, Mackintosh y Windows.

IClowd Camara: cada alumno cuenta con un espacio ex-
tra en nuestros servidores para almacenar cuanta informacion
necesite, pudiendo compartirla con otros compaferos o gru-
pos. También puede, desde este espacio virtual utilizar pro-
gramas informaticos no compatibles con Mac o que tengan
mucho peso.

Tomar apuntes en formato digital.

Fomentar la comunicacion bidireccional, de manera que se
podra informar de fechas de examenes, realizar preguntas, rea-
lizar el seguimiento de tareas, ejercicios.

El iPad es el mejor equipo para colaborar con amigos y com-
paferos, elaborar y mostrar presentaciones, y acceder, crear y
compartir informacion. Su gran pantalla de alta resolucion per-
mite a los usuarios ver su trabajo como nunca antes. El iPad es
increiblemente fino y ligero, y el acceso es instantaneo con so-
lo pulsar un boton, asi que el trabajo esta practicamente siem-
pre a mano.

En suma, desde la Camara de Sevilla, se esta creando una
forma innovadora de dar acceso a los estudiantes a todo tipo
de contenidos didacticos, dando paso a una experiencia no
alcanzada hasta el momento en el panorama internacional,
ya que son muy pocas las experiencias conocidas relaciona-
das con el mobile learnig y menos una experiencia que aglu-
tine tanto alumnos de Formacion Profesional, Universitarios y
posgrados.

METODOLOGIA COMPLEMENTARIA
BASADA EN FORMACION
MOBILE LEARNING
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“Asi son las mananas de COPE”
con Ernesto Sdenz de

Buruaga en EUSA

El programa conté con la participacion del alcalde de Sevilla, Juan
Ignacio Zoido, Francisco Rivera Ordériez, los disefiadores Victorio y
Lucchino, y con la miisica de “Siempre asi”’

l a cadena COPE retransmitio en directo el 26 de mar- 0 s By PV = 1
z0, en el campus universitario EUSA, su programa “Asi EFB? y —=
son las mafianas” con Ernesto Sdenz de Buruaga. EU SA

El programa cont6 con la participacion del alcalde de Se-
villa, Juan Ignacio Zoido, Francisco Rivera Ordofiez, los di- SRt PN
sefiadores Victorio y Lucchino, y con la musica de “Siem- - ol ¥
pre asi”. Ademas, participaron en la tertulia Curri Valenzue- e PR
la, Fernando Fernandez, Javier Ruiz, Julia Navarro, y Andrés
Aberasturi.

El programa contd también con las entrevistas al vice-se-
cretario de organizacion del PP, Carlos Floriano, y al secreta-
rio general de los populares en Andalucia, Antonio Sanz.




3 € mavo2012

asesoria juridica

La Camara de Comercio insiste en la
necesidad de crear nuevos juzgados de lo
Mercantil, para agilizar la resolucion de las
situaciones de concursos en las empresas

ra, Olivencia-Ballester informd a los empresarios, durante

una jornada celebrada en la Camara de Comercio, sobre
las novedades introducidas en la Reforma de la Ley Concursal, y
sus efectos en las empresas desde su entrada en vigor el pasado
mes de octubre de 2011.

La presentacion del encuentro corrié a cargo de Manuel Oliven-
cia, socio del despacho de abogados Cuatrecasas, Gongalves Pe-
reira, Olivencia-Ballester y del Presidente de la Camara de Comer-
cio, Francisco Herrero.

En su intervencion, el presidente de la Camara de Comercio de
Sevilla, Francisco Herrero, reiterd, una vez mas, la peticion por
parte de la Camara de aliviar la situacion de colapso existente en
los Juzgados de lo Mercantil.

En este sentido, la Institucion Cameral reclama la adopcién de
excepcionales medidas provisionales de apoyo judicial en la tra-
mitacion y resolucion de estos asuntos.

A este respecto, la Camara de Comercio se hace eco y muestra
su apoyo ante la preocupacion suscitada por los dos Juzgados de
lo Mercantil de Sevilla, al ser incapaces de absorber el excedente
de asuntos que la dindmica de la crisis econdmica, ha provocado.

Ante esta situacion, ambos juzgados han solicitado la creacion
urgente de dos juzgados mercantiles nuevos.

En este sentido, la Camara de Comercio considera que no es ad-
misible que un procedimiento que persigue la continuidad de las

EI despacho de Abogados Cuatrecasas, Gongalves Perei-

empresas y del ejercicio de su actividad, con independencia de las
situaciones de crisis, se termine en un “certificado de defuncion”
de las mismas, por la escasez de recursos materiales y humanos
de la Administracion de Justicia.

Finalmente, el Presidente de la institucion cameral reiter6 que,
en su dia, la Cdmara ya se ofrecié a colaborar con la Administra-
cion de Justicia y la Administracion Concursal, poniendo a su dis-
posicion su experiencia y medios en materia tecnoldgica, como
firma digital y digitalizacion de expedientes.

Asimismo, desde la institucion cameral se ha puesto a disposi-
cion de la Administracion, la Corte de Arbitraje de la Camara para
ayudar a solventar, en la medida de “nuestras posibilidades”, par-
te de ese excedente de carga de trabajo que estan sufriendo di-
chos juzgados.

Por su parte, Manuel Olivencia se unié a las palabras del Presi-
dente de la Camara manifestando que “el Derecho concursal no es
el adecuado para solventar esta situacion de crisis; para ello ha-
cen falta medidas, mas juzgados y mas apoyo, en definitiva, me-
didas excepcionales”.

Ademas, Manuel Olivencia, ensalzo la Ley Concursal de 2003,
“tan necesaria, ya que antes existia un tremendo caos legislativo
en el tratamiento de la insolvencia en nuestro pais”.

En este sentido, Olivencia resalto resaltado y elogiado el esfuer-
zo realizado por jueces, abogados, economistas y todos aquellos
profesionales que ejercen de administraciones concursales.

Asimismo, insisti6 en que esta reforma se hace
dada la situacion de crisis econdmica y se vincula
a la misma. Pero, segun Olivencia, “no se pueden
tomar medidas de permanencia cuando aparecen
situaciones excepcionales. Para éstos casos se
deben tomar medidas excepcionales y provisiona-
les sin vocacion de permanencia”.

Finalmente, Olivencia pidi6 no culpar a la ley
concursal de la desaparicion de empresas y de
la destruccion de puestos de trabajo, esto es cul-
pa de la crisis, “es la crisis la que ha arrollado las
estructuras empresariales y no se debe imputar a
la Ley Concursal ese exterminio, ya que no pue-
de la ley concursal mantener la viabilidad de las
empresas”.
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Algunos aspectos relevantes
de la reforma laboral

¢ En materia de contratacion, no se altera el modelo de contra-

i‘f tacion temporal existente salvo matices menores (p.e. la posi-

bilidad de contrato en formacion con menores de 30 afios de

L , GARRIGUES edad y por un periodo de hasta 3 afios de duracion). Sin embar-

go, se incorpora un denominado contrato de apoyo a los em-

JOSE MIGUEL CABALLERO prendedores que, en sintesis, es un contrato de duracion inde-

- Socio del departamento de Laboral finida que tiene un periodo de prueba de un afo (periodo en el

" de Garrigues Abogados y Asesores cual el contrato puede ser rescindido sin necesidad de alegar

Tributarios causa y sin indemnizacion); adicionalmente, y como ha veni-

do siendo habitual en las politicas publicas de promocion de la

unque la Reforma Laboral es amplia en cuanto a las mate- contratacion, se incluyen ventajas fiscales y bonificaciones en

Arias alas que afecta, y su incidencia en el mercado de tra- materia de Seguridad Social. Pero las aparentes ventajas de es-

bajo atin esta por ver, lo cierto es que en determinados as- te contrato deben ponerse en relacion con una limitacion objeti-

pectos ha supuesto un cambio relevante sobre la normativa pre- va, cual es que solo pueden realizarse por empresas de menos

existente y va a aportar a las empresas nuevas herramientas de de 50 trabajadores y que, si el contrato no se mantiene por un

gestion de personal. De las distintas modificaciones operadas po- periodo de 3 afios, se habran de reintegrar las aludidas ventajas
demos destacar algunas concretas por su significacion practica: fiscales y bonificaciones.

¢ En materia de redimensionamiento (suspensiones y extin-
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ciones de contratos), uno de los cambios mas importantes
ha sido la supresion de la autorizacién administrativa en los
despidos colectivos y suspensiones del contrato de traba-
jo. Se mantienen la necesaria justificacion y documentacion
de la decisidn y la negociacion con la representacion de los
trabajadores, pero terminada ésta, con o sin acuerdo, la em-
presa podra ejecutar su decision de extincién de contratos o
de suspension de los mismos, sin perjuicio de que se pue-
dan ejercitar por los trabajadores o sus representantes las
acciones judiciales que a su derecho convengan. Desde es-
te punto de vista, la ejecutividad de la decision empresarial
de extincion o suspension es un innegable avance, no obs-
tante lo cual, la previsible judicializacion conllevara un con-
siderable componente de incertidumbre juridica durante el
tiempo que tarden en resolver los tribunales, aparte de que
las empresas no deban confundir esta simplificacion pro-
cedimental con una menor exigencia de acreditacion de la
causa motivadora de la decision.

En efecto, la redaccién que da la nueva norma a las causas
justificativas de este tipo de decisiones pudiera entenderse que
es menos exigente y que ademas no se requiere juicio de ra-
zonabilidad de la medida. No obstante, la interpretacion de este
extremo (extensible también a la operativa de las modificacio-
nes de condiciones y traslados) no es tan clara como inicial-

DESDE ESTE PUNTO DE

VISTA, LA EJECUTIVIDAD

DE LA DECISION ,
EMPRESARIAL DE EXTINCION

0 SUSPENSION ES UN

INNEGABLE AVANCE, NO

OBSTANTE LO CUAL, LA
PREVISIBLE JUDICIALIZACION
CONLLEVARA UN

CONSIDERABLE

COMPONENTEDE
INCERTIDUMBRE JURIDICA

DURANTE EL TIEMPO QUE

TARDEN EN RESOLVER LOS
TRIBUNALES %

mente pudiera deducirse de las primeras impresiones expues-
tas en los medios de comunicacion; es indudable la voluntad de
la norma de hacer mas flexible y agil la capacidad de la empre-
sa de adaptar su estructura de plantilla a las circunstancias del
negocio y del mercado. Pero ello no supone una automatizacion
objetiva en la interpretacion y aplicacion de estas medidas por
parte de los jueces; desde este punto de vista, lo previsible es
que, aun rebajando el nivel de exigencia de la causa, van a se-
guir siendo necesarias tanto la acreditacion de la misma como
de la idoneidad de la medida en relacion con la causa alegada.

Otras medidas en materia de extincion de contratos han sido:
la supresion de los salarios de tramitacion en los despidos im-
procedentes en los que la empresa opte por la extincién indem-
nizada (y la consiguiente desaparicion de lo que se denominaron
“despidos express” en los que la empresa reconocia y consig-
naba la indemnizacion por despido improcedente para evitar los
salarios de tramitacion) y la reduccion del modulo indemnizato-
rio por este tipo de despidos de 45 a 33 dias por afio, con una
reduccion del tope maximo de 42 mensualidades a 720 dias. La
aplicacion practica de este nuevo modulo indemnizatorio no va a
tener un efecto de ahorro inmediato en las empresas que extin-
gan por esta via contratos suscritos antes de la reforma: a partir
del 12 de febrero de 2012, la indemnizacion que se devengara se
distribuira entre el periodo de contrato anterior a la reforma que
se calculara a razon de 45 dias y la generada a partir de la refor-
ma sobre la base de 33 dias, con el limite conjunto de 720 dias,
salvo que ese limite se superara ya con la primera en cuyo caso
se aplicara esta con el maximo de 42 mensualidades.

» En materia de negociacion colectiva, destacan tres aspec-
tos de la reforma: la posibilidad de inaplicar un convenio co-
lectivo (sectorial 0 de empresa) en materias tales como la jor-
nada, horario, las tablas salariales, los importes retributivos,
los sistemas de trabajo, las funciones cuando sea fuera del
grupo profesional o la prevision social complementaria (por
ejemplo, planes de pensiones, premios de jubilacion, seguros
de invalidez, etc.), si bien hay que partir de la circunstancia
de que, a falta de acuerdo con la representacion de los traba-
jadores, no cabe la aplicacion unilateral por parte de la em-
presa (sin perjuicio de que pueda acudir a sistemas o proce-
dimientos de mediacién/conciliacion o incluso arbitraje que
puedan acabar resolviendo sobre la cuestion).

Un segundo apartado es el relativo a la preferencia aplicati-
va de los convenios de empresa cuando hubiera un previo con-
venio sectorial de aplicacion. La reforma suprime la posibilidad
de que los convenios sectoriales pudieran limitar o eliminar tal
preferencia aplicativa.

Por ultimo, aunque con un efecto diferido en el tiempo, se es-
tablece un limite a la ultraactividad de los convenios (la vigencia
prorrogada del convenio denunciado hasta que se suscriba uno
nuevo) que queda fijada en 2 afios desde la fecha de denuncia
del convenio. Para aquellos convenios que estuvieran denuncia-
dos a la entrada en vigor de la reforma el plazo de dos afios se
computara desde este momento (12 de febrero de 2012).
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CAMARA 2.0

a Camara de Comercio de Sevilla consciente de la evolu-

cién de nuestra sociedad en la manera de relacionarse y

comunicarse a través de las redes sociales y entornos 2.0
en internet, ha apostado por la incorporacion de la institucion y la
de todos los departamentos y colaboradores en dicho ecosistema
de los medios sociales.

Esta transformacion supone, en cierta medida cambios estruc-
turales, al englobar no solo la comunicacion de las actividades ge-
neradas por la Cdmara, sino ademas canales de atencion al usua-
rio, oportunidades de cazar tendencias a través de una escucha
activa, controlar los parametros de calidad de los servicios realiza-
dos y nuevas herramientas de gestion interna y de equipos.

El Departamento de Accion Formativa (DAF) ha sido el pione-
ro dentro de la Camara de Comercio de Sevilla en incorporar una

posicion de Responsable de area 2.0 y disponer de un equipo que
controle la presencia online del DAF y trabaje activamente en la
optimizacion de la misma, generando campafias y complemen-
tando y reforzando cualquier accién que se organice dentro del
Departamento.

Las funciones que tienen cabida dentro
del area 2.0 son:

- Gestionar la presencia on line de la Camara de Comercio de
Sevilla DAF

- Canal de atencion directa y personalizada para alumnos e in-
teresados

- Monitorizar comentarios, conversaciones y palabras claves re-
lacionadas con la Camara de Comercio de Sevilla DAF

- Captar tendencias y necesidades en torno a acciones forma-
tivas

- Promover y difundir la oferta formativa que se lanza a lo lar-
go del afio

- Complementar la comunicacion de jornada o actividad y fun-
cionar como dinamizador local

- Representacion y participacion en Eventos relacionados con
Social Media Marketing

Proceso de implementacion, buenas practicas en Social Media
Marketing:
1. Implementacion
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2. Socializacion
3. Comercializacion

Actualmente se ha completado la primera fase, Implementa-
cion, organizado en tres sub apartados:

ECOSISTEMA 2.0
El plan de Marketing 2.0 no puede realizarse independiente al
camino marcado en las lineas generales de la organizacion. En
el DAF primero se analiza las necesidades a cubrir y los recur-
sos a ofrecer de la organizacion y en segundo lugar como se
adaptan a los medios sociales, conociendo cada una de las pla-
taformas y las posibilidades con las que cuentan, generando un
ecosistema 2.0 personal y efectivo.

Actualmente la Camara de Comercio de Sevilla DAF se encuen-
tra localizada en la red activamente en las siguientes redes:

* Facebook oficial: http://www.facebook.com/CamaraSevilla-
DAF

*Facebookgrupo: http://www.facebook.com/
groups/378747732146216/

* Twitter: http://twitter.com/CamaraSevDaf

* LinkedIn empresa: http://www.linkedin.com/com-
pany/2017180

* LinkedIn grupo: http://www.linkedin.com/groups/Asociacion-
Antiguos-Alumnos-Camara-Comercio-3884970

* Youtube: http://www.youtube.com/CamaradeSevilla

* Slideshare: http://www.slideshare.net/DAFCamaradesevilla/
* Foursquare: http://4sq.com/zXidkw

Cada una de las plataformas cumple con una funcion deter-
minada y el comportamiento es diferente en cada una de ellas,
segmentada por la tipologia de persona que interactda y las li-
mitaciones que tenga la red.

En la linea de implementacion esta marcada la incorporacion
a new media atendiendo al tipo de usuario que participa y a las
oportunidades que pueden brindar al departamento.

EQUIPO

Para conseguir la exitosa incorporacion de herramientas y pla-
taformas 2.0 a la organizacion se debe implicar a todo el equipo
de la organizacion para su conocimiento e invitacion a participar
en las diferentes acciones que se ejecuten.

En el DAF se disefi6 y realizé un taller personalizado de Marca
2.0 orientado a todos los colaboradores que forman el departa-
mento de manera que se enfocara las redes sociales en su uso
profesional:

* Tedrico: estrategia, planes de actuacion
* Practico: creacion, optimizacion y profesionalizacion

Los resultados se han plasmado desde el primer momento y
el incremento de participacion y por lo tanto de visibilidad en la
red se han multiplicado.
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METODOLOGIA

El plan de contenidos incluye el correcto uso por parte del equipo
responsable del area Social Media Marketing como por parte de
todo el equipo en general. Existen diferentes herramientas para:

* Escucha activa

* Monitorizacion

* Analitica

* Documentos en la nube
* Gestor de proyectos

Alo largo del mes de marzo se han llevado las siguientes accio-
nes relacionadas con la estrategia 2.0 de la Camara de Comercio
de Sevilla DAF:

NUEVA IMAGEN

Con la intencién de proyectar una imagen menos corporativa y
més adaptada a un publico joven y en un entorno profesional se
ha puesto en marcha la renovacion de las diferentes creatividades
que la Camara de Comercio de Sevilla DAF cuenta en sus diferen-
tes perfiles, comenzando con Facebook, coincidiendo con el cam-
bio en el formato de las paginas de empresa (FanPage).

BE4WORK

Jornada orientada a universitarios de Gltimo curso de la Univer-
sidad Pablo de Olavide donde la Camara de Comercio de Sevilla
DAF, la presencia 2.0 consisti6 en:

* Utilizacion de iPad como herramienta de informacion e ins-
cripcion online para el sorteo de la beca

* QR - Carterleria: Formulario online, Facebook, Portal quieroe-
mpleo.com

* Dinamizacion via redes sociales

FIEP:
Jornada celebrada con mas de 20 escuelas de negocios reco-
nocidas de ambito nacional e internacional orientada a todos
los universitarios de Sevilla en busqueda de formacion de pos-
grado.

Conocido los resultados de la accion en BE4AWORK y realizado el
taller de formacion interno la accion 2.0 se desarrollo en:

* Imagen adaptada al entorno: indumentaria formada por un po-
lo con los colores corporativos del Departamento de Accion For-
mativa (DAF) con un cddigo QR que lanzaba a una landing con
todas las redes sociales en la que la Camara de Comercio de
Sevilla DAF esta presente y serigrafiado en la trasera con los
iconos y usuario de Twitter.

* Formulario online complementado con pluging de Facebook
y Twitter

* Uso de iPad como base informativa y herramienta para el re-
gistro de una beca para uno de los programas master del cur-
s012/13

* Dinamizacion social in situ por parte del equipo

* QR - Carterleria: Formulario online, Facebook, Portal quieroe-
mpleo.com

Algunos resultados a destacar fueron:

* Impacto en la puesta en escena en la feria: indumentaria +
equipo tecnoldgico + QR Carterleria

* Aumento de nuestra comunidad en Facebook y Twitter y posi-
cionamiento en blsqueda con palabras claves

* Eliminacion de procesos en la captacién de informacioén para
la base interna de datos

BLOG:

Forma parte de la nueva web de la Camara de Comercio de Sevi-
lla DAF http://daf.camaradesevilla.com/blog como una multiplata-
forma en la que todo colaborador, director de programa, profesor
0 alumno pueda tener su minisite donde exponga y hable de una
tematica profesional en concreto.

Ademas se expondran acciones que desde la Camara de Co-
mercio de Sevilla DAF se lleven a cabo para su debate y recibir
feedback de cualquier interesado.

Para concluir a continuacion se marcan algunos tips (recomen-
daciones) a la hora de organizar un evento o jornada profesional y
tener la intencion de querer dinamizarlo a través de la red:

- Comunicacion via Facebook, Twitter, LinkedIn

- Creacion #hashtag en Twitter

- Configuracion de un Event en LinkedIn

- Configuracion de un formulario online afiadiendo plugings so-
ciales

- Incorporacion de toda la presencia 2.0 en los envios por email,
mailing, prensa, SMS e in-situ

- Monitorizacion del #hashtag y creacién de una lista con par-
ticipantes

- Ofrecerlo via streaming on live

- Informe de impacto y estadisticas de resultados
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Los peligros de las Redes Sociales.
Social Media si, pero ées totalmente
seqguro? é¢para todo? o épara todo
cuando sea posible?

Juan Miguel Pulpillo Fernandez
Abogado IT
http://derechotic.wordpress.com/

. A
|
iempre que oigo hablar de Social Media y de sus bonda-
Sdes me parece que estamos ante una realidad ciertamen-
te abrumadora de comunicacion e intercambio de informa-
cion ilimitada y por lo tanto muy positiva.

El problema me lo encuentro, es una opinién personal, cuando
veo a profesionales de ese sector planteando lineas de trabajo que
me resultan, cuanto menos, peligrosas e irresponsables si no se
desarrollan con todas las garantias y atendiendo a todos sus re-
querimientos normativos e identificativos en la red. Muchas veces
0igo que el marco normativo que vincula a las redes sociales es la
LOPD, los correos comerciales y poco mas y en estos supuestos
nos encontramos ante situaciones realmente problematicas y que
pueden tener como resultado, en el mejor de los casos, menosca-
bo de la identidad en la red y de la reputacion online.

Lo Gltimo, que esta en boga entre ciertos “Social Media” es lle-
var dicha herramienta de comunicacion
a las administraciones publicas y eso
puede conllevar problemas serios de
identificacion/suplantacion de dichas
administraciones publicas en la red y
al tiempo producir desconcierto entre
los usuarios/vecinos que pueden verse
confundidos al encontrar posibles ava-
tares falsos, y sin estar obligados, en
ningln caso, a consultar las fuentes ni
contrastar las informaciones para veri-
ficar que estan ante la propia adminis-
tracion publica ante la que creen estar.

Tampoco debemos dejar de atender las
implicaciones que ciertas informacio-
nes y comentarios vertidos en las redes
sociales pueden tener para las adminis-
traciones publicas o empresas corres-
pondientes que las hayan publicado, o

publicadas por sus supuestos avatares, atendiendo a las perspec-
tivas o expectativas que puedan producir en el vecino/cliente/con-
sumidor esas informaciones o comentarios. No olvidemos los re-
querimientos que exige la normativa en materia de administracion
electronica y de la actividad en la red, para la sede electronica o
establecimiento en la red y para la identificacion de los sujetos y
de las administraciones publicas y sujetos que en la misma desa-
rrollan funciones. Sirva a modo de ejemplo Ley 11/2007 de Acce-
s0 Electronico, Ley 30/92 de Procedimiento Administrativo Comdn,
Ley 59/2003 de Firma Electronica, LO 15 /1999 de Proteccion de
Datos, Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y otras muchas que resultan de aplicacion y que son mas espe-
cificas como la Ley 34/1988 General de Publicidad, Real Decre-
to Legislativo 1/1996 de Propiedad Intelectual y demas normati-
va sectorial.

¢Me estoy inventando tal realidad? En este orden de cosas, po-
demos ver que ciertas redes sociales han sido Gltimamente pues-
tas en entredicho por la posibilidad que ofrece a los usuarios a mu-
tar sus personalidades y suplantar a otros sujetos. Asi, ejemplos
como el de suplantacion de la mujer del magnate de las comuni-
caciones mundiales, Murdoch han puesto en tela de juicio una red
social de los mensajes cortos.

Todos deberiamos pararnos a pensar sobre el uso del Social
Media y de sus posibles alcances/consecuencias no positivas,
de las responsabilidades que pueden de ella resultar, del uso

del Social Media atendiendo a los re-
querimientos normativos y de seguri-
dad en el ambito privado y publico (lo
que se viene llamando Marketing le-
gal) y desde luego sin olvidar que en
todo proyecto tecnoldgico, de comu-
nicacion, TIC o de cualquier actividad,
el aspecto normativo ha de tenerse en
cuenta desde el momento de su pla-
nificacion y no, Unicamente, cuando
surgen los problemas por pensar que
es0 es solo cosa de abogados.

Siempre se cuestiona al medio pero
nunca al sujeto que lo emplea. Las cri-
ticas a internet deben ir acomparadas
de una introspeccion acerca del uso y
fiabilidad que le damos.

Vuelvo a repetir, es solo una reflexion
personal.
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Actualizacion de Precios

del Servicio de

Certificaciones y Visados

El pasado 3 de diciembre de 2010 se publico en el Boletin
Oficial del Estado (n® 293) el Real Decreto-Ley 13/2010, de
actuaciones en el ambito fiscal, laboral y liberalizadoras para
fomentar la actividad empresarial, la inversion y la creacion de
empleo que modifica la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Bdsica de
las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion

simismo, el pasado 5 de marzo de 2011, se publicd en el Bo-

A‘I;atin Oficial del Estado (n° 55) la Ley 2/2011, de 4 de marzo,

e Economia Sostenible que modifica diversas cuestiones

del citado Real Decreto-Ley 13/2010 y de la Ley 3/1993, Basica de
las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion.

Las cuestiones mas importantes que incluye esta reforma norma-
tiva son la eliminacion del denominado Recurso Cameral Permanen-
te y la voluntariedad de pertenencia a las Camaras y de contribucion
a la nueva cuota cameral que en un futuro se determine.

Conforme a esta modificacion normativa, que afecta a la financia-
cion de los servicios empresariales que viene prestando la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Sevilla en unas con-
diciones muy ventajosas para los usuarios en lo referido a la politica
de precios de los mismos, nos vemos obligados a revisar y actuali-
zar el importe de las certificaciones y visados que se emiten por esta
Corporacion en virtud de los costes asociados a su emision.

Esta revision y actualizacion de precios ha sido desarrollada en
todo el territorio espafiol y el importe de las certificaciones y visados

que sera aplicado por esta Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Sevilla, a partir del préximo 15 de febrero de 2012,
se encuentra dentro del importe medio que hace meses viene apli-
candose para el mismo servicio por el resto de Camaras de Comer-
cio Espariolas.

Aun siendo conscientes de que estos incrementos llegan en unos
momentos complejos para las empresas, esta actualizacion de pre-
cios resulta inevitable para poder mantener la prestacion de servi-
cios actual, de la que se benefician anualmente mas de 10.000 em-
presas sevillanas.

En todo caso, queremos informarle que en la busqueda de solu-
ciones para aquellas empresas que necesitan este servicio empre-
sarial para desarrollar su actividad ordinaria, hemos estudiado una
politica de bonificaciones asociadas a su participacion en la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Sevilla y al consumo
anual de estos servicios.

De igual modo, queremos informarle que en este nuevo marco de
actuacion, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Sevilla esta elaborando una nueva oferta de soluciones empresa-
riales que estamos convencidos aportaran un valor diferencial a las
empresas sevillanas.

Finalmente, quisiéramos aprovechar la ocasion para trasladarle
que la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Sevi-
lla, conforme a la normativa que la regula es una Corporacion de De-
recho Publico, que se configura como 6rgano consultivo y de colabo-
racion con las Administraciones Publicas y que tiene como finalidad
la representacion, promocion y defensa de los intereses generales
del comercio, la industria y la navegacion, y la prestacion de servi-
cios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades.

Es en estas funciones, como anteriormente le hemos indicado, y
en especial la de prestacion de servicios a las empresas donde que-
remos dedicarnos en esta nueva etapa de la Camara, potenciando
los servicios existentes y creando aquellos que respondan al interés
y demanda del empresario
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PRODETUR é5 desarrollo

Las ideas no duran mucho.
Hay que hacer algo con ellas.

Santiago Ramén y Cajal

Prodetur es una sociedad de la Diputacion de Sevilla

para impulsar el desarrollo econémico de la provincia
El objetivo es generar crecimiento y desarrollo econémico,
con el fomento de la cultura emprendedora, la formacion UTAC

. ; \P i 0,
y la mejora de infraestructuras. o -
Prodetur esta con los Ayuntamientos, con la generacién de SEVILLA
suelo productivo gue propicie una economia sostenible.

_ CREANDO FUTURO
www.prodetur.es



